
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 :  مقدمة

بما يناط به من مسؤوليات وواجبات في خدمة  الخيرين القطاع لأنظرا 

جمعية  تولقد حرصبتنمية المجتمع ، ه مسؤولية النهوض ليعالمجتمع تقع 

على أن يأتي أداء الموظف في إطار منظومة من القيم والمبادئ  المودة

 الأداءقية التي تحكم السلوك المهني والوظيفي لتضبط حركة وإيقاع لاخلأا

 يجابا على أفراد المجتمع،إ، وبما ينعكس المهني

وتعكس القيم أهدددافنددا واهتمددامدداانددا وحدداجدداانددا والنظددا  ا جتمدداعي  

والثقافة التي تنشددددأ فيها بما نتضددددمنه من نواحي دينية واقتلددددادية وعلمية  

في حياة أي إنسددان بحكم أنها توجه  مهمويري علماء النفس أن القيم شدديء 

وك الإنسدداني ، فالقيمة مبدأ مجرد وعا  للسددلوك يشددعر الإنسددان وترشددد السددل

الأفعال  علىللحكم  ىنحوه با رتباط ا نفعالي القوي ، كما أنها توفر مسدددتو

 والأهداف الخاصة بالإنسان 

قيددات والمبددادئ و مجموعددة من القيم والأخلاه الميثدداا الأخلاقيإن 

أن يلتز  بها   والوظيفة  الشددددخم المهني علىيجب  ،والتي توجه السددددلوك 

ة للميثاا هو توجيه سددلوك كا الأشددخاع العاملين في مهنة معينة أو الرئيسدد

 في منشأة معينة  

     

 : كيفية استخدا  الميثاا 

 خدماانابتقديم   وهو يعكس التزامنا المهنيةيحدد الميثاا معايير ممارسدددداانا  

  الميثاا على كا الموظفينيسري ، وقيةلاخلأعلى المعايير الأوفقاً 

 

 

 



 

 

 

 

 

 بجمعية المودة للتنمية الأسريةالميثاا الأخلاقي والمهني للعاملين 

 

جمعية ن في ودئ التي يجب أن يلتز  بها العاملأوً  : القيم والأخلاقيات والمبا

 : المودة

 قيمة وكرامة الإنسان  احترا  -1

 وبآدابه  التمسك بأركان ومبادئ الدين الإسلامي  -2

 الأمانة -3

 ا ستقامة -4

 النزاهة -4

 الشفافية -5

 ا لتزا  بالموضوعية -6

 ا لتزا  بالمهنية -7

 ا لتزا  بقيمة ومبدأ العدالة ا جتماعية -8

 .احترا  قيمة العلم والبحث العلمي وا ستفادة منهما -9

 واهتماماتهمواحتياجاتهم المستفيدين بأولوية مللحة ا هتما   -10

من المستفيدين أو عد  الحلول على منافع شخلية ) مثا : الهدايا (  -11

 المانحين

 عد  استغلال الجمعية ومواردها بأي شكا من الأشكال   -12

 المال العا  والممتلكات العامة   ىالمحافظة عل -13



 

من :  هاعليسرية المعلومات التي يتم الحلول  ىالمحافظة التامة عل -14

والجمعية ، وذلك أثناء ا رتباط بالوظيفة أو بعد  و المانحينوالأسر  المستفيدين

 ترك العما  

  المستفيدين و المانحينتكوين علاقات مهنية مع  -15

مهما كانت أنواعهم وأعمارهم وألوانهم التعاما مع المستفيدين  -16

  ومستواهم وشخلياتهم وجنسياتهم 

   والمانحين وأصحاب المللحة للمستفيدينالإنلات الإيجابي والواعي  -17

 لأي سبب من الأسباب   المستفيدينعد  التفرقة أو المحاباة بين  -18

عد  المشاركة في أي مواقف وإعلانات ودعاية نتسم بعد  الأمانة أو  -19

  ا حتيال أو التضليا

 إلى يدعو نشاط أى أو سياسي نشاط أي في الجمعية مشاركة عد  -20

 أو الجنس بسبب المواطنين بين التمييز أو الكراهية على الحض أو الطائفية

 ذلك غير أو الإعاقة أو الجنسية أو العقيدة أو الدين أو اللغة أو اللون أو الأصا

   للنظا   المخالفة الأسباب من

والأداء  عد  السماح للمشكلات الشخلية أن نتعارض مع الأحكا  المهنية -21

 المهني للعاملين بالجمعية 

 

 الأخلاقية والمهنية للعاملين في الجمعية تجاه أنفسهم  المسؤوليةثانياً : 

 كا ما هو جديد عن مهنته   علىطلاع مواصلة ا  -1

من حيث  المستهدفة اتفئالكا ما هو جديد عن  علىطلاع مواصلة ا  -2

هذه ا حتياجات وحا هذه المشكلات  تلبيةاحتياجاتهم ومشكلاتهم وأساليب 

     المستفيدونوالبرامج والخدمات التي يحتاج إليها هؤ ء 

حضور المؤتمرات والبرامج التدريبية المهنية والوظيفية ، والحرع  علىالحرع  -3

 ا ستفادة منها   على



 

 على العاملين بالجمعية العما على تطوير معارفهم المهنية بشكا مستمر    -4

 تنمية قدراتهم المهنية بشكا مستمر   علىالعاملين بالجمعية العما  على -5

 والقدوة الحسنة   المثاليتقديم النموذج  -6

 أداء العما    يا لتزا  بالأمانة والإخلاع ف -7

 

  المستفيدين :الأخلاقية والمهنية للعاملين تجاه  المسؤوليةثالثاً : 

بشكا مهني  المستفيدوالضرورية عن  المهمةأهمية تسجيا المعلومات  -1

 سليم في ملف خاع به  

من ن والعاملعليها سرية المعلومات التي يحلا  علىالمحافظة  -2

توفير المعلومات  ىتطبيق مبدأ السرية الجماعية بمعن، مع  المستفيد

لفريق العما أو لإدارة الجمعية عندما يتطلب الأمر ذلك  بالمستفيدالخاصة 

    المستفيدويكون ذلك في مللحة 

 ، وتحديد هذه ا حتياجات وترتيبها   المستفيديناحتياجات  علىالتعرف  -3

 المانحين أو الداعمينالأخلاقية والمهنية تجاه  المسؤولية:  رابعاً 

أو قسماً  الداعمينون ؤول عن شؤقيا  الجمعية بتخليم شخم مهني مس -1

وا تلال بهم  المانحين، من حيث جذب  الداعمينجميع أمور  ىللكافلين يتول

، وتحليا الشيكات أو التبرعات أو بدعم مبادرات ومشاريع الجمعية وإقناعهم 

  دعم خدمات الجمعيةهم للاستمرار في يعلالمساهمات منهم ، والمحافظة 

المبادرات استفساراتهم ، والتواصا معهم لإعلامهم بتطورات  على، والرد 

   والمشاريع وما تم إنجازه

عن طريق استخدا  كافة الوسائا  المانحينوضع خطة شاملة لزيادة عدد  -2

المناسبة مثا : المقابلات والزيارات وا تلا ت التليفونية ووسائا التواصا 

  اعي ووسائا الإعلا  الجماهيرية ا جتم



 

إعداد نشرات وكتيبات عن الجمعية وأهدافها وأنشطتها وإنجازاتها لتوزيعها  -3

 الدعم علىالإقدا   على، بما يشجعهم  ينعليالف المتوقعين و الداعمين على

 وا ستمرار فيه  

ما تم إنجازه من الخدمة عن   للداعم أو المانحتقرير يتم بشكا دوري إرسال  -4

ا ستمرار  على الداعم  وهذا الإجراء يشجع أو الخدمات التي قا  بدعمها 

  تقديم الدعمفي 

 

 : الأخلاقية والمهنية تجاه المتطوعين المسؤولية:  خامساً 

ون ؤول أو قسم خاع بشؤقيا  الجمعية بتخليم شخم مهني مس -1

 المتطوعين  

 علىاستقطاب المتطوعين لمساعدة الجمعية  علىتعما الجمعية  -2

 تحقيق أهدافها  

تحديد الحد الأدنى المطلوب لمؤهلات المتطوعين من حيث النوع أهمية  -3

 م والخبرة الشخلية والجنسية  يعلوالعمر والت

اهتما  الجمعية بتوفير البرامج التدريبية المناسبة لتدريب وإعداد  -4

 المتطوعين   

حسن ا ستفادة من المتطوعين وإشراكهم في  علىتحرع الجمعية  -5

 تنفيذ بعض برامجها وتقديم بعض خدماتها  

قيا  الجمعية بوضع  ئحة خاصة لتنظيم العلاقة مع المتطوعين ،  -6

 وشرحها لهم  

وليات المتطوع  ؤوا وواجبات ومستوضيح حقضرورة قيا  الجمعية ب -7

 بشكا واضح ومحدد  

وتقديم الشكر والتقدير لهم في أهمية تحفيز وتكريم المتطوعين  -8

 المناسبات الملائمة  



 

 

 :الأخلاقية والمهنية تجاه الزملاء في الجمعية  المسؤولية:  سادساً 

 احترا  جميع الزملاء في الجمعية   -1

يذاء لإبالعنف أو اتوفير بيئة عما آمنة وخالية من التهديدات المساهمة ب -2

  الجسدي أو الترهيب البدني

 نقد سلبي للزملاء في الجمعية   مبرر له  ه أي يتجنب توج -3

وأهميته في تحقيق المها  المشتركة  الجماعيالإيمان بفكرة العما  -4

 بالجمعية  

قيا  كا عاما من العاملين في الجمعية بشرح دوره ووظيفته ومهنته  -5

 لأعضاء فريق العما بالجمعية 

 فهم أدوار ووظائف ومهن أعضاء فريق العما بالجمعية   -6

ا  جميع مهن فريق العما بالجمعية وتقدير أدوارهم في تحقيق احتر -7

 الأهداف المطلوبة 

احترا  اختلافات الآراء وأسدددداليب الممارسددددة للزملاء والعاملين بالمهن  -8

الأخرى مع التعبير عن النقد من خلال القنوات المناسبة وبأسلوب يتسم 

  المسؤوليةب

بالجمعية في تحقيق المها  التعاون مع جميع أعضاء فريق العما  -9

 المشتركة وفي حا المشكلات  

إمداد أعضاء فريق العما بالجمعية بالمعلومات النفسية  -10

مية     المتعلقة بقضايا يعلوا جتماعية وا قتلادية واللحية والت

  المستفيدين

 احترا  خلوصية وسرية المعلومات المشتركة مع الزملاء في الجمعية   -11

   المستفيدينشورة من الزملاء للالح قبول النلح والم -12



 

المعلومات والخبرات والأفكار مع  علىتنشدددديط وتبادل فرع الحلددددول  -13

زملاء المهنددة والعدداملين بددالمهن الأخرى والمتطوعين بغرض تحقيق 

 التطوير والمساندة المشتركة 

ة فيها ، واتخاذ يعلحضور اجتماعات ولجان الجمعية ، والمشاركة بفا -14

  مشكلاتال علىالقرارات بشكا جماعي للتغلب 

النجاح وبذل مجهود أكبر في  علىمساعدة فريق العما بالجمعية  -15

   المستفيدينمواجهة مشكلات 

 

 الأخلاقية والمهنية تجاه الجمعية  المسؤولية:  سابعاً 

أن تكون هذه  علىجتماعات واللجان المناسبة له ، ا حضور كا  -1

 المشاركة فاعلة في هذه ا جتماعات واللجان  

المشاركة في وضع سياسات للجمعية نتلف بالعدالة والموضوعية  -2

لأي  المستفيدينوالإنسانية والشفافية  وعد  التمييز وعد  التفرقة بين 

 سبب من الأسباب    

اة أن أن يتم مراع علىالمشاركة في صنع واتخاذ القرارات بالجمعية ،  -3

وفي التوقيت  ومقبو ً  اً وموضوعي اً ورشيد اً ومناسب اً يكون القرار سليم

و   العما والتنمية ا جتماعيةمات ولوائح وزارة يعلالمناسب و  يخالف ت

يتعارض مع الشريعة الإسلامية ، وأن يكون آمن و  يعرض سلامة 

   املين بالجمعية لأي خطر أو ضرروالع المستفيدين

مع إدارة الجمعية في تحقيق الشروط التي يجب توفرها التعاون  -4

العما وزارة مات يعلبالجمعية والمحددة في  ئحة الجمعية أو في ت

   والتنمية ا جتماعية

 



 

 الأخلاقية والمهنية تجاه البيئة المحيطة بالجمعية  المسؤولية:  ثامناً 

دراسة البيئة المحيطة بالجمعية لرصد المؤسسات الحكومية المعنية  -1

والجمعيات الخيرية المهتمة والبرامج والخدمات المتاحة والتي يمكن 

تقديم والتي يمكن أن تساهم في  المستفيدينا ستفادة منها للالح 

   الخدمة للمستفيدين

نية التواصا المتبادل والمستمر مع المؤسسات الحكومية المع -2

والجمعيات الخيرية المهتمة للاستفادة بالفعا من البرامج والخدمات 

 مشكلاتالتي تقدمها هذه المؤسسات والجمعيات بما يساهم في حا 

  المستفيدين

 والتيمؤتمرات الندوات أو التدريبية أو البرامج العما أو الحضور أي ورش  -3

ر موضوعاتها عن يتم تنظيمها في البيئة المحيطة بالجمعية ، والتي تدو

والمساهمة الجادة بهذه الورش  الأسرة،ومشكلات  الأسرةقضايا 

والبرامج والندوات والمؤتمرات وا ستفادة من أوراا الدعما والتوصيات 

 ديمها في هذه الفدعاليات  التي تم تدق

دعوة المؤسسات الحكومية المعنية والجمعيات الخيرية المهتمة  -4

والشركات لحضور بعض أنشطة الجمعية وخاصةً الحفلات     وذلك 

،  تقديم الخدمات للمستفيدينوالمساهمة في إنجاح  دعمهملكسب 

سواء كانت هذه المساهمة معنوية أو مالية أو مادية أو بالجهد أو 

 بالوقت     

 

 الأخلاقية والمهنية تجاه المجتمع مسؤوليةال:  تاسعاً 

 احترا  أركان ومبادئ وقيم وأخلاقيات الدين الإسلامي   -1

 احترا  القوانين السعودية وا لتزا  بتطبيقها   -2



 

احترا  الثقافة السعودية والعربية بما فيها من قيم وعادات وتقاليد  -3

 ف ومستويات للسلوك  اوأعر

بالمملكة ، وأي  والمؤسسات الخديرية  ئحة الجمعيداتاحترا  وتطبيق  -4

فيما يخم تنظيم  العما والتنمية ا جتماعيةوزارة مات صادرة من يعلت

أن نتعاما الجمعية مع  على، عليها والرقابة  بالجمعيات الخيريةالعما 

مات والجهات الرقابية بروح التعاون والشفافية يعلهذه القوانين والت

 وا لتزا  والجدية  

تلتز  الجمعية بكونها جمعية أهلية خيرية تطوعية غير حكومية يجب أن  -5

 غير ربحية  

% من ميزانية  80وهي  ىمعية بأن يتم إنفاا النسبة المثلأن تلتز  الج -6

  وفي حالة أن نسبة  المستفيدينبرامج وأنشطة وخدمات  علىالجمعية 

ذلك  توضيح وتبريربالإنفاا تقا عن هذه النسبة  بد من قيا  الجمعية 

 بشكا موضوعي يتسم بالشفافية  

اس نتائج مشروعاتها ضرورة التزا  الجمعية بتقديم خدمات حقيقية وقي -7

تنمية لهذه لتحقيق أفضا نتائج للرعاية وال استراتيجيتها، لتعديا وخدماتها

 المستهدفة   ات الفئ

ضرورة قيا  الجمعية بتشجيع ثقافة التطوع في المجتمع ، وا ستفادة  -8

 تطوعين بالشكا السليم والمناسب والمهني  من الم

المساهمة في تحقيق التنسيق والتعاون والتكاما بين الجمعيات  -9

العاملة في نفس المجال ، وذلك لتحقيق أهداف عديدة ، منها : عد  

التكرار في تقديم الخدمات وعد  ا زدواجية     أيضاً للعما المشترك 

  تنمية الأسرة في مجال  لتحقيق أنشطة وبرامج وخدمات مشتركة

المساهمة في أي حوار مجتمعي متعلق بأي قانون أو تشريع أو  ئحة  -10

   الأسرةأو اتفاقية متعلقة بقضايا  ستراتيجيةاأو 



 

لضمان  بالأسرةالمساهمة في وضع السياسات ا جتماعية المتعلقة  -11

   زيادة ا ستقرار الأسري

تأييد التغييرات في السياسات والتشريع التي من شأنها تحسين الوضع  -12

  للأسرةا جتماعي 

تشجيع المشاركة الواعية من قبا الجمهور في تشكيا السياسات  -13

  تنمية الأسرةوتأسيس وتدعيم الجمعيات الخيرية العاملة في مجال 

 

تجاه المهن التي ة الجمعيالأخلاقية والمهنية للعاملين في  المسؤولية:  عاشراً 

 ينتمون إليها :

 على الشخم المهني أن يحتر  ويحب المهنة التي ينتمي إليها ويعتز بذلك   -1

الشخم المهني أن يرفع من قيم وأخلاقيات ورسالة المهنة التي  على -2

 ينتمي إليها  

قيم ومعارف ونظم المهنة التي ينتمي  علىالحفاظ الشخم المهني  على -3

 إليها والمساهمة في تدعيمها وتحسينها 

الشخم المهني التمسك بأسس ممارسة المهنة التي ينتمي إليها  على -4

 على)الأساس القيمي والأساس المعرفي والأساس المهارى( والعما 

 تطويرها  

، وأن يرفض بشكا  الشخم المهني أن يمارس المهنة التي ينتمي إليها على -5

 مهني وإداري سليم ممارسة أي مهنة أخري  

الشخم المهني تنمية مستوى الممارسة المهنية من خلال ترقية ودعم  على -6

 معارف وقيم ومهارات رسالة المهنة التي ينتمي إليها  

 يعتز بمهنته ويحافظ على كرامته وكرامة مهنته  الشخم المهني أن  على -7

 



 

يسعى الشخم المهني وبشكا مستمر، لتطبيق قيم ومبادئ  بد وأن  -8

من  يعلوأخلاقيات ومعارف المهنة التي ينتمي إليها ، بما يعزز مكانتها وي

شأنها ، وذلك من خلال الممارسة، والبحث والدراسة، والنقاش والنقد 

 المهني البنّاء 

ي عما   أن يسعى الشخم المهني بحماية المهنة التي ينتمي إليها من أ -9

 أخلاقي ، أو يتعارض مع المبادئ والركائز الأساسية لها  

الشخم المهني الدفاع عن المهنة التي ينتمي إليها ضد أي تقييم غير  على -5

 موضوعي أو أي نقد غير العادل  

 

 :داخا الجمعيةإرشادات لتفعيا الميثاا 

 اعتماد الميثاا من المدير العا   -1

 الإلكتروني للجمعية نشر الميثاا على الموقع  -2

 إدراج الميثاا في دليا الموظف  -3

 توقيع كافة العاملين على الميثاا  -4

 نشر الميثاا عبر البريد الإلكتروني الداخلي  -5

تنظيم دورات تدريبية للعاملين بالجمعية لتنمية الوعي وا لتزا  بقيم  -6

 وأخلاقيات العما والمهنة  

لنسخة الموقعة من الميثاا على إدارة الخدمات المساندة ا حتفاظ با -7

 في ملف الموظف 

 تعهد :

 وظيفة                                  أشغاأقر أنا الموظف                              

قيات الوظيفة لابأني قد اطلعت على وثيقة مبادئ السلوك المهني وأخ

 نسخة منها  حكا  الواردة بها، وبيديلأوفهمت محتواها، وألتز  با العامة

 التاريخ :                             التوقيع :                                



 

 

 ملالحالتضارب  نموذج إفلاح
 
 
 

 
أحد منوبسي وبلفتي (                      ، هوية رقم )                                / أنا أتعهد

 على اطلعت قد بأنني، جمعية المودة للتنمية الأسرية بمنطقة مكة المكرمة
بمنطقة مكة  جمعية المودة للتنمية الأسرية"بد  الخاصة تضارب الملالح سياسة

 على الحلول فيها وأتعهد بعد  بما وأقر وألتز  أوافق عليه وبناء "،المكرمة
من ذلك  مستفيدا مباشرةغير أو  مباشرة بطريقة شخلية أرباح أو مكاسب أي
 أصولها الجمعية أو تخم معلومات أي استخدا  وبعد  الجمعية في موظفك
لأي منفعة  استغلالها أو أصدقائيلأغراضي الشخلية أو أقاربي أو  مواردها أو

 .أخرى
كما أقر بأنني ليس لدي أي علاقة عائلية أو تجارية أو شخلية بأي من الشركات 
والموردين التي نتعاما معهم الجمعية، وفي حال وجود أي علاقة ألتز  

 بالإفلاح عن ذلك 
 ..................................................... التوقيع
 هد      /    :       /  التاريخ

     /   :     /  الموافق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


