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 مع  لتترعااتأساسية لجمتطلبات مقدمة حول 

 تمهيد

عملية جمع التبرعات عملية تخصصية مثلها مثل سائر الأعمال التخصصية تحتاج إلى متطلبات وأدوات  

للقيام بها، كما تعد في الدول المتقدمة مهنة من المهن، وتخصص من التخصصات، وجامع التبرعات مثله 

تماعي أو الطبيب، يحتاج في مزاولة عمله إلى أدوات مثل النجار أو الرسام أو الأخصائي النفسي أو الاج

 ومتطلبات، الفرق بين الطبيب الجيد والطبيب الرديء، هو في مدى توفر هذه المتطلبات والأدوات.

كلما توفرت متطلبات المهنة مثل: الإعداد الجيد، وطاقم التمريض المتمكن، وتوفر الأجهزة التي تساعد 

ثل الأشعة والمختبر، أدى الطبيب مهنته بشكل أفضل، كذلك الحال في الطبيب على التشخيص الجيد م

عملية جمع التبرعات، كلما توفرت المتطلبات والأدوات الضرورية أدى ذلك إلى نجاحها وتحقيق الأهداف 

 المرجوة منها.

م ولكن يجب التأكيد إلى أن الوضع المثالي لعملية جمع التبرعات لا يتوفر في معظم الأحيان لمعظ

الجمعيات والمؤسسات الخيرية. ولكن هل يعني عدم توفر الوضع المثالي لعملية جمع التبرعات عدم القيام 

 بها؟

الإجابة على هذا السؤال بطبيعة الحال "لا" ولكن يجب أن ندرك أنه كلما توفرت هذه المتطلبات والأدوات 

 لأهداف المرسومة لها..كانت عملية جمع التبرعات أقرب إلى النجاح، وأقرب إلى تحقيق ا

مدى توفر أدوات ومتطلبات جمع التبرعات قضية نسبية، وحين نتطرق في هذا الفصل لأدوات ومتطلبات 

جمع التبرعات سنحاول أن نطرح النموذج المثالي، والأخذ من هذا النموذج المثالي يتوقف على إمكانات 

 المؤسسة أو الجمعية الخيرية.

يمكن أن تتوفر لها عادة الإمكانات التي تتوفر لجمعية خيرية في مدينة كبيرة فجمعية خيرية في قرية لا 

الحجم، وجمعية أو مؤسسة خيرية لم يمض على تأسيسها إلا سنوات معدودة لا يتوفر لها في معظم الأحيان 

 ما يتوفر لجمعية أو مؤسسة مضى على تأسيسها العديد من السنوات.

ات الجمعيات والمؤسسات الخيرية وفي مدى توفر أدوات ومتطلبات جمع هناك عوامل كثيرة تؤثر في إمكان

 التبرعات.

 سيحاول هذا الفصل إلقاء الضوء على أدوات ومتطلبات جمع التبرعات والتي تتمثل في التالي:

 أولًا: الجهاز البشري.

 ثانياً: المهارات.
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 ثالثاً: التقنية والتجهيزات

 

 أولًا: الجهاز البشري.

هنا بالجهاز البشري مجموعة القوى البشرية أو الأفراد الذين تحتاجهم عملية جمع التبرعات سواء المقصود 

بشكل مباشر أو غير مباشر، وسواء الذين تحتاجهم في جميع مراحلها أو أولئك الذين تحتاجهم في أحد 

 مراحلها.

التبرعات نظير مبالغ مادية  أن الوضع المثالي هو ان تلجأ المؤسسة او الجمعية على المحترفين في جمع

محددة، يتولى كل منهم مهام محددة حسب مجال احترافهم، ولكن هذا الوضع النموذجي مع الأسف 

بعيد المنال من القدرة المالية لمعظم المنظمات غير الربحية بما فيها الجمعيات والمؤسسات الخيرية، وفي ظل 

 توظيف المحترفين في جمع التبرعات.غياب الإمكانات المالية، التي يمكن من خلالها 

الاستعانة  ويفضل يمكن للمؤسسات والجمعيات الخيرية ان تستفيد من العاملين في المؤسسة او الجمعية، 

بواحد او اكثر من المتخصصين في جمع التبرعات، كما يمكن للجمعية ان تسند اكثر من مهمة لكل 

 . عضو من اعضائها

معيات الخيرية من ناحية اعداد العاملين فيها والمهام التي يقومون بها، فنن نظراً للفرق الكبيرة بين الج

الحديث عن الجهاز البشري في الجمعيات والمؤسسات الخيرية يجب ان يأخذ في الاعتبار هذا التفاوت، 

ولكن على الرغم من التفاوت يمكن تحديد العاملين في المؤسسات و الجمعيات الخيرية الذين يمكن ان 

 سهموا في عملية جمع التبرعات على النحو التالي:ي

 المدراء.  –أ 

 أعضاء مجلس الإدارة .  –ج 

 الاستشاريون.  –د 

 الموظفون. -هـ 

 المدير – 1

المدير الجيد هو الذي يختار الشخص المناسب الذي يمثل الجمعية للتعامل مع المتبرع المناسب كما 

ايا الرئيسة من عملية جمع التبرعات بعض المدراء النشطين يعمل يجب على المدير العام الا ينفرد بالقض

بجهد مفرط وبحماس يجعله ينفرد بعملية جمع التبرعات وهذا السلوك من قبل بعض المدراء العامين يؤدي 

بهم الى الارهاق الوظيفي والذ يؤدي بدوره الى ان تنحسر حدة هذا النشاط والحماس من ناحية ومن ناحية 

هذا السلوك الاداري الى تهميش العاملين الاخرين ويعيق اكتسابهم الخبرات الضرورية لعملية  اخرى يؤدي
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جمع التبرعات ممايؤثر في المستقبل الجمعية على المدى الطويل يجب على المدير ان يثق ويشجع ويرشد 

 العاملين و المتطوعين على المساهمة الفعالة في جمع التبرعات.

 

 مجلس الادارة . – 2

على الرغم من ان مجالس الادارة عادة ما تنقسم الى لجان فرعية تتولى كل لجنة مهام معينة الا ان 

عملية جمع التبرعات يجب ان تكون القاسم المشترك بين جميع اعضاء الجمعية حيث يجب ان يسهم كل 

اما الاعضاء  عضو من اعضاء مجلس الادارة في عملية جمع التبرعات سواء بشكل مباشر او غير مباشر

المسؤولون مسئولية مباشرة عن عملية جمع التبرعات فهم اعضاء لجنة جمع التبرعات المنبثقة من اعضاء 

 مجلس الادارة وتتضمن مهام هذه اللجنة في المهام التالية:

 جمع الهبات الرئيسية من الافراد والمسؤولين في المؤسسات الداعمة للعمل الخيري. –أ 

مجلس الادارة الجدد على عملية جمع التبرعات من خلال اصطحابهم لحضور  تدريب اعضاء –ب 

 الاجتماعات بالمتبرعين.

مساعدة وارشاد الاعضاء الجدد على كتابة خطابات الدعم الموجة الى المتبرعين المحتملين سواء  –ج 

 اكانوا افرادا او مؤسسات.

 المساعدة في التخطيط لعملية جمع التبرعات. –د 

 تولي الاشراف على بعض عمليات جمع التبرعات الخاصة. -هـ 

 تمثيل الجمعية في النشاطات والمناسبات الاجتماعية . –و 

تزويد الجمعية بأسماء وعناوين المتبرعين المحتملين والمؤسسات الداعمة ممن يعرفهم سواء بطريقة  –ز 

 مباشرة او غير مباشرة.

 الجهات التي يعملون بها و الجماعات التي يرتبطون بها.انشاء برامج لجمع التبرعات في  –ح 

 تنسيق مهام الاعضاء الجدد. –ط 

 م على تبرعهممقابلة او مهاتفة او مكاتبة المتبرعين من اجل شكره –ك 

 

 :المجلس الاستشاري لتنمية الموارد  -3

العمل الخيري بشكل عام  مع التقدم السريع والتغيرات التي تشهدها المجتمعات المعاصرة في مجال      

وجمع التبرعات بشكل خاص، اصبحت الجمعيات والمؤسسات الخيرية  في حاجة ماسة الى الخبرات 

المتنوعة التي تعزز وتقوي من ادائها لذلك لجأت بعض الجمعيات والمؤسسات الخيرية الى تأسيس ما يسمى 

 بالمجلس الاستشاري.
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من الافراد من ذوي التخصصات والخبرات المتنوعة الذين يمكن  المجلس الاستشاري عبارة عن مجموعة     

ان يقدموا نوعا من النصح والارشاد والتوجيهات العامة للجمعية الخيرية وتحديد ما يجب ان تقوم به 

لتحسين ادائها بشكل عام وفي موضوع جمع التبرعات بشكل خاص، وعادة لا يجتمع هذا المجلس الا 

وقد لا يجتمع الا اذا كانت هناك ضرورة يحددها المدير العم او مجلس ادارة  مرات معدودة من كل عام

 الجمعية.

وعادة  ما يتم اختيار اعضاء المجلس الاستشاري في ضوء حاجات الجمعية لنوع النصيحة او الارشاد      

لق بتعزيز اسهام المطلوب والتي يأتي في مقدمتها الجانب العلمي او المعلوماتي او الاحترافي او فيما يتع

المجتمع المحلي او ما يتعلق بسبل الاتصال بالأثرياء والمشهورين و المؤثرين وغير ذلك من القضايا التي تحتاج 

 فيها الجمعية ارشادا او نصحنا او توجيها.

 على الرغم من أن مهام أعضاء المجلس الاستشاري لا تتجاوز النصح والارشاد الا انهم يمكن ان يلعبوا     

دورا مهما في عملية جمع التبرعات متى ما توطدت أواصر العلاقة بينهم وبين الجمعية وآمنوا بأهدافها ، 

وذلك من خلال دعوتهم إلى المشاركة في حملات جمع التبرعات بطريقة لا تخل بواجباتهم والتزاماتهم، مثل 

جمع التبرعات أو المشاركة في  المشاركة في استقبال كبار المتبرعين والمشاركة في التحدث في حفلات

 الندوات والإنابة عن الجمعية في جمع الهيئات الكبيرة.

ويجب على الجمعية أو المؤسسة الخيرية من أجل الاستفادة القصوى من أعضاء المجلس الاستشاري 

 اتباع التالي:

منها في محاولة معرفة نقاط القوة في كل عضو من أعضاء المجلس الاستشاري وسبل الاستفادة  -أ 

 عملية جمع التبرعات.

أن تضع الجمعية توصيفا واضحا لمهام المجلس الاستشاري ومهام كل عضو من أعضائه على  -ب 

 حدة.

محاولة ربطه بالجمعية من خلال اطلاعه على أهداف ونشاطات ومشروعات الجمعية وخططها  -ج 

 المستقبلية.

قصوى للجمعيات الخيرية خاصة إذا وعلى الرغم من أهمية المجلس الاستشاري إلا أنه ليس ضرورة 

 كان بين أعضاء مجلس الإدارية من لهم خبرة ودراية بعملية جمع التبرعات.

 

 الموظفون: -4

تحتاج الجمعيات الخيرية دائما إلى موظفين يقومون ببعض الأعمال الروتينية أو الأعمال الفنية والادارية 

أو المالية ويوقف عدد الموظفين ونوعيتهم على نشاطات الجمعية خاصة ما يتعلق بعملية جمع التبرعات إذا 
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كبر من الموظفين الذين تحتاجهم كان العائد من جمع التبرعات كبيرا فلا بد للجمعية من توظيف عدد أ

الجمعية في أداء مهامها المختلفة وخاصة ما يتعلق بالتبرع والمتبرعين ، تحتاج الجمعية إلى موظفين معينين 

 بشكل دائم والذين تنحصر مهامهم في التالي:

 التعامل مع الخطابات والمكالمات الواردة إلى أو الصادرة من الجمعية. -

 تروني واتخاذ القرارات بشأن هذه الخطابات.متابعة البريد الإلك -

إدخال وتحديث البيانات الخاصة بالمتبرعين والمتبرعين المحتملين في قاعدة البيانات الخاصة  -

 بالجمعية.

 كتابة التقارير عن حالة التبرع والمتبرعين. -

 تولي مهام ارسال خطابات الشكر للمتبرعين أولا بأول. -

الأعمال الروتينية اليومية إلى المتطوعين لإنجاز بعض هذه الأعمال اضافة إلى ذلك يمكن أن تسند 

ولكن هذا لا يعني الاستغناء عن الموظفين الدائمين أو المؤقتين ، ويتوقف هذا الأمر على عدة اعتبارات 

كحجم الأعمال الواجب أداءها وعلى أعداد المتبرعين والمتبرعين المحتملين. وكذلك على التوسع في 

 أو المشروعات التي تقوم بها الجمعية. الأهداف

ففي حالات الجمعيات الصغيرة يمكن الاعتماد على المتطوعين بدرجة كبيرة، ولكن يجب أن 

نؤكد أن عدم وجود أو قلة الموظفين الرسميين الملائمين لحاجات الجمعية قد يلحق بها الضرر، 

ا لذلك فقضية حجم الموظفين بخضع ويفقدها الكثير من الفرص في كسب المتبرعين والمؤيدين له

بالدرجة الأولى لتقييم أعضاء مجلس الإدارة الذي ينبغي أن يبنى على معطيات منطقية وواقعية في 

 ضوء مسيرة الجمعية وخططها المستقبلية. 

إضافة إلى ذلك يعتبر الجانب الإعلامي في غاية الأهمية لتسويق أهداف الجمعية للمجتمع العام فلا  

على رسائل الشكر التي تبعثها  الجمعية للمتبرعين يجب أن تكون للجمعية الخيرية وسائل يقتصر 

إعلامية مختلفة لإيصال الأعمال الخيرية التي أنجزتها والمشاريع التي نفذتها ليس فقط للمتبرعين 

جمعية ولكن للجمهور بشكل عام ، هذا الإجرام من شأنه أن يزيد في إعداد المتبرعين والمناصرين لل

 الخيرية.

الصور المعبرة والتقارير الرصينة والأفلام كلها وسائل مهمة لإيصال رسالة الجمعية إلى الجمهور،  

من هذا المنطلق فننه من المفيد جدا أن يكون لدى الجمعية موظف مؤهل للقيام بهذه المهام الإعلامية 

ص مكتب إعلامي يتولى هذه المهام وإذا كانت الجمعية كبيرة وقادرة ماليا فننه من الأفضل تخصي

 سواء أكان من يعمل به موظفين محترفين أو متطوعين على دراية بهذه المهام.

 



 8  75  

 

 

 ثانياً: المهارات

تتطلب عملية جمع التبرعات بعض المهارات الشخصية في جامع التبرعات وهناك من يذهب إلى  

عات وليس للقضية التي يجمع من أجلها القول أن الناس يتبرعون من أجل خاصية مؤثرة في جامع التبر

التبرعات ، وعلى الرغم أن في هذه المقولة شيء من الصحة إلا أنها لا تقل من أهمية القضية التي من 

ية الملحة نجد أن ذلك لجمعية  أجلها تجمع التبرعات ، فعندما يتعلق جمع التبرعات ببعض القضايا الا

 من أهم دوافع التبرع.

التبرعات تظل مهمة فبعض السمات في بعض الأفراد تجعلهم أكثر تأثيرا من شخصية جامع  

سواهم بعض هذه السمات تولد مع الفرد ، وتزداد قوة ووضوحا مع المران والخبرة ، ولكن يجب أن 

نؤكد أن كل فرد من الأفراد يملك سمات معينة قد تكون مؤثرة في جمهور معين ولكن لا يكون 

جمهور آخر، كما أن بعض الأفراد يملك سمة أو خاصية أو قدرة معينة قد تكون لها نفس التأثير مع 

ذات تأثر على نجاحه في عملية جمع التبرعات فمثلا القدرة على الكتابة قد تكون موجودة بشكل 

ممتاز في أحد الأفراد ، ولكنه لا يملك القدرة على المحادثة الهاتفية أو المقابلة الشخصية بشكل جيد 

ي الحال في قدرته على الكتابة في حين ينجح أفراد آخرون في المقابلات الشخصية والهاتفية كما ه

ولكنهم لا يستطيعون أن يصيغوا خطابا مؤثرا ومقنعا ويمكن توجيهه للمتبرعين المحتملين. من هذا 

يها المنطلق يجب على الجمعية أو المؤسسة الخيرية أن تستفيد بأقصى درجة ممكنة من جميع منسوب

من عاملين ومتطوعين من خلال التركيز على جوانب القوة فيهم وتوجيه مهامهم في حدود قدراتهم 

واستعداداتهم وتنمية القدرات الأخرى ، التي يمكن أن تنعكس على عملية جمع التبرعات بقدر 

 المستطاع.

 ت هي:هناك بعض السمات المهمة التي تميز جامع التبرعات الناجح لعل أهم هذه السما 

سمة النزعة الاجتماعية والاهتمام بالآخرين والتي تتمثل في قدرة الفرد على الانخراط في العلاقات  -

الاجتماعية المتنوعة بيسر وسهولة ، هذه الخاصية أو السمة التي تمكن الفرد من التقرب إلى 

عمل داخل الآخرين وخلق علاقات اجتماعية جيدة معهم لا يكفي في عملية جمع التبرعات ، ال

المطلوب من جامعي التبرعات أن يكونوا قادرين على الوصول  , المكاتب وبين جدران الجمعية

والتفاعل مع مختلف الفئات الاجتماعية وخلق نوع من الروابط المتينة بين أفراد المجتمع المحلي 

خض عن بصفة خاصة وأفراد المجتمع بشكل عام وبين المؤسسة أو الجمعية والتي يمكن أن تتم

فوائد جمة ليس في ما يخص فضية التبرعات بل يتجاوز ذلك إلى خلق جمهور من المتعاطفين مع 

 الجمعية وأهدافها وداعمين لنشاطاتها ومشاريعها.
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الخاصية أو القدرة الثانية تتمثل في القدرة على الكتابة المؤثرة سواء لخطابات الدعوة إلى التبرع أو  -

لخطابات طلب المنح من المؤسسات والشركات الداعمة للعمل لخطابات شكر المتبرعين أو 

 الخيري كذلك كتابة التقارير الصحفية أو غيرها من المهام التي تتطلب الكتابة الجيدة.

 

 

 ثالثاً: التقنية والتجهيزات:
 

أصبحت التقنية والتجهيزات المكتبية صرورة من ضرورات العمل الإداري سواء كان ذلك في مجال 

ة والصناعة أو في قطاع الخدمات المختلفة ، ولا يختلف الحال مع عملية جمع التبرعات التي تحتاج إلى التجار

مقومات العمل الإداري من معطيات التقنية والتجهيزات المكتبية حتى تستطيع الجمعيات والمؤسسات 

ما يتعلق بالتقنية الخيرية أن تؤدي مهامها على أكمل وجه ممكن وتتمثل احتياجات جمع التبرعات في 

 والتجهيزات بالتالي:

 المكان المجهز: -1

مهما كان حجم  الجمعية فننه من الأفضل أن يكون هناك مكتب خاص بالعاملين في 

جمع التبرعات يحتوي على مناضد مناسبة وخزائن لحفظ الأوراق ، وأماكن لمقابلة المتبرعين الذين 

تها. هذه التجهيزات تساعد القائمين على جمع يفضلون الوقوف على عمل الجمعية ومعرفة نشاطا

التبرعات من القيام بمهام أعمالهم المكتبية كنجراء المكالمات الهاتفية وكتابة الخطابات ، 

وإعداد مشاريع الدعم وإرسال الرسائل البريدية وغير ذلك من المهام المتعلقة بعملية جمع التبرعات 

المهام بشكل جيد وعلى أي حال في مكتب جمع التبرعات والتي تتطلب مكانا ملائما لإنجاز هذه 

في الجمعيات الخيرية من ناحية حجمه ما يتطلب من تجهيزات يعتمد بالدرجة الأولى على حجم 

الجمعية أو المؤسسة الخيرية من ناحية برامجها وخططها المستقبلية . كما يعتمد على حجم 

 إلى الحالة المالية لها.الداعمين لها من الأفراد والمنظمات ، أضافة 

 وسائل الاتصال المناسبة: -2

دون وسائل الاتصال الحديثة يصعب على الجمعية أن تحقق أهدافها من عملية جمع 

التبرعات فهي من ناحية إحدى وسائل جمع التبرعات وهي من ناحية ثانية وسيلة الاتصال بالمتبرعين 

أنها الوسيلة الأسهل التي من خلالها يتم استقبال  والمتبرعين المحتملين ومتابعة حالة التبرعات كما

 مكالمات المتبرعين والمتبرعين المحتملين والاجابة على تساؤلاتهم واستفساراتهم.

فنعلان عن الجمعية والدعاية لها في وسائل الإعلام المختلفة كالتلفاز والمجلات والصحف  

 يكن هناك وسيلة للاتصال ومن أهم وسائل والنشرات أو على مواقع الإنترنت لا يؤدي دوره إذا لم
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الاتصال الهاتف والهاتف الجوال ومن المفيد جدا استخدام الهاتف المجاني كما يمكن تزويد 

الهاتف بالرد الآلي والذي يمكن من خلاله تسجيل الرسائل والواردة الذي يساعد العاملين في 

وإذا أمكن أن يخصص للرد على  الجمعية على عدم تفويت المكالمات التي قد تكون مهمة

المكالمات الواردة للجمعية شخص أو أكثر من المتطوعين فنن مردود ذلك أفضل على عمل 

الجمعية بشكل عام وعلى عملية جمع التبرعات بشكل خاص حيث يمكن توجيه المتصل 

 للشخص المناسب.

أن يكون معدا ولكن إذا تعذر ذلك فمن الممكن الاستفادة من نظام الرد الآلي على  

 بطريقة مفيدة مثل توجيه المتصل إلى أرقام أخرى ، أو تزويد المتصل بمعلومات عامة مفيدة.

إضافة إلى ذلك يجب تزويد مكتب جمع التبرعات بالفاكس والذي يساعد العاملين في  

 جمع التبرعات من استلام وإرسال رسائل الفاكس وكذلك البريد الإلكتروني.

بة للجمعية بصفة عامة ومكتب جمع التبرعات متابعة كل جديد في عالم ومن المهم بالنس 

 المعلومات والاتصالات ومحاولة الاستفادة القصوى من هذه التقنيات.

 

 أجهزة الحاسب الآلي والبرامج المناسبة: -3

أصبح الحاسب الآلي ضرورة من ضرورات العمل الفعال سواء أكان ذلك في مجال التعليم 

الزراعة أو في مجال قطاع الخدمات أو في مجال المنظمات غير الربحية فاستخدام أو التجارة أو 

الحاسب الآلي بطريقة فعالة يوفر الجهد والوقت والمال، ويسهل إلى حد كبير عمل الجمعيات 

 الخيرية بصفة عامة وعملية جمع التبرعات بصفة خاصة.

فعالة من أجل سهولة البحث في  فعملية جمع التبرعات تحتاج إلى عمليات كثيرة وإجراءات

قوائم المتبرعين والمتبرعين المحتملين ، وفي كتابة التقارير سوءا ما يخص إدارة المؤسسة أو ما 

 يخص المتبرعين.

تحتاج عملية جمع التبرعات إلى تطوير برامج حاسوبية خاصة تصمم من أجل أغراض 

ة جمع التبرعات هي قاعدة بيانات المتبرعين محددة ولعل أهم البرامج الحاسوبية التي تحتاجها عملي

 وتشمل هذه القاعدة عادة على مجموعة من البيانات والمعلومات المتعلقة بالمتبرعين:

 ويمكن أن تشمل هذه القاعدة البيانات التالية:

 :رقم الملف 

 :اسم المتبرع 

 :وظيفة المتبرع 
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 :عنوان المتبرع 

 :صندوق البريد 

 :السكن 

 :العمل 

  الاتصال:وسائل 

 :الهاتف 

 :الهاتف الجوال 

 :الفاكس 

 :البريد الالكتروني 

 

 بطاقة معلومات عن التبرع-

 غرض التبرع طريقة الدفع مقدار التبرع التاريخ التبرع

 خاص عام تحويل بطاقة شيك نقد   الاول

 خاص عام تحويل بطاقة شيك نقد   الثاني

 خاص عام تحويل بطاقة شيك نقد   الثالث

 خاص عام تحويل بطاقة شيك نقد   الرابع

 

كما يجب أن تزوده هذه الأنظمة ببرامج بحث يساعد على الوصول إلى المعلومـات المطلوبـة, سـواء عـن      -

طريق اسم المتـبرع أو مقـدار التـبرع أو الغـرض مـن التـبرع أو وسـيلة التـبرع, كمـا يجـب أن يسـاعد هـذا             

التبرعــات وأغراضــها أو وســائلها, أو غــير ذلــك ,مــا البرنــامج البحثــي في تصــنيف البيانــات حســب حجــم 

 يؤدي بالتالي الى فعالية عملية جمع التبرعات وزيادة عملية الضبط الضرورية للشفافية والمحاسبية.

إضافة إلى ذلك فان توفر خدمة الانترنت والبريد الالكتروني يسهل استخدام قاعدة البيانات, سواء في  -

وة إلى التـبرع, أو مـن اجـل إرسـال التقـارير الدوريـة عـن انجـازات الجمعيـة          مراسلة المتبرع من اجـل الـدع  

 لجميع المتبرعين.
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 توفير وسائل الدفع المختلفة -4

 

في ضوء تطـور الأسـاليب والوسـائل والمعـاملات الماليـة والبنكيـة, يجـب علـى الجمعيـة أن تجعـل مـن                        

أسـلوب الـدفع   مثلمـا يسـتخدم   عملية التبرع عملية سهلة وذلك من خلال إتاحة جميع وسـائل الـدفع الممكنـة,    

الدفع من خـلال بطاقـات الصـراف    من خلال النقد والشيكات, يجب ان تتوفر الوسائل  الحديثة مثل اجهزة 

الالي والبطاقات الائتمانيـة, والتحويـل الالكترونـي, كـل ذلـك يسـاعد المتـبرعين علـى سـرعة ومرونـة تحويـل            

 .تبرعاتهم الى حساب الجمعية 

ويجب على الجمعيـة أن تأخـذ في الاعتبـار جميـع الاحتياطـات اللازمـة لتجعـل عمليـة التحويـل او               

 طاقات آمنة وسرية إلى أقصى حد ممكنالدفع عن طريق الب

 

 

 :يمكن تحويله إلى قيمة مالية تصب في تنمية الموارد المالية  الذي الدعم مجالات* 

 المـادي  الـدعم  أنواع مختلف إلى مفهومها يمتد بل ، فقط المالي الدعم على تقتصر لا المالية  المواردف

 قـد  الـتي  الآفـاق  بعـض  فـتح  سـوى  لقصد لا الشيء، بعض التفصيل المجالات تلك بيان في رمنا وقد والمعنوي،

 .. الاختراع أُم دوماً ستبقى والحاجة ،الجمعية  في العاملين ناظري أمام تغيب

  المالي الدعم

 دوري بشـكل  يكـون  وقـد . محـددة  لمشـاريع  كدعم أو للأنشطة، عام كدعم ، ةللجمعي مالية مبالغ تقديم

 وهو المعمول به حاليا في .  مقطوع مبلغ عن عبارة أو شهري استقطاع أو

 العيني الدعم

 هابتوفير أو الأسواق من بشرائها نوعها، كان أياً ، ةالجمعي ترغبها التي المختلفة العينية الاحتياجات بتوفير

ــل مــن ــة قب ــت حــال في المانحــة الجه ــك كان ــة محــلات أو مصــانع تمل  يمكــن وكــذلك -غيرهــا أو تجاري

 يكـون  أن دون الـزمن،  من فترة بعد ومعداتها، أجهزتها تغيير على تحرص التي الجهات بعض من الاستفادة

 والسـنترالات  والطابعـات  الحاسـب  وأجهـزة  كالحـافلات  أدائهـا،  جـودة  مـن  يقلـل  مـا  والمعدات بالأجهزة لحق

 .وملحقاتها
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 والتأهيل بالتدريب الدعم

ة  الجمعي في للعاملين موجهة يهتأهيل أو تدريبية دورات تكاليف بتحمل المانحة الجهات تقوم حاجة وجود عند

 فقــراء  مــن  الخيريــة، الجمعيــات  أنشــطة مــن  للمســتفيدين  موجهــة تكــون  أو لــديهم، الأداء مســتوى  لرفــع

 أو مؤهلة كفاءات لديها كان  إذا المانحة الجهة من مباشرة تقديمها أو التدريب لمراكز بالدفع. ومحتاجين

 .تدريب مراكز لديها كان

 

 والقيود الأنظمة بتيسير الدعم

ــق عــن ــة ، والقــوانين الأنظمــة بوضــع المختصــة الجهــات طري ــات اســتثناء ومحاول ــة للجمعي  بعــض مــن الخيري

 . العام بالنظام تخل لا بصورة المالية والتكاليف التنظيمية الشروط

 

 بالموظفين الدعم

 الــتي المهــام بعــض وأداء الجمعيــة بخدمــة للقيــام المــؤهلين موظفيهــا بعــض بتفريــغ المانحــة الجهــة تقــوم حيــث

 .الجمعية تحتاجها والتي يتقنونها

 :  بالمرافق الدعم

 فيهـا،  مشغولة تكون لا التي الأوقات في المانحة، الجهة مرافق بعض من تستفيد أنة للجمعي بالسماح وذلك

 .المختلفة وبرامجها أنشطتها لإقامة

 والإعلام بالإعلان الدعم

 الأضـواء  تسـليط  وكـذلك  والمقـروءة،  والمسموعة المرئية الإعلامية الوسائل في إعلانية مساحة الجمعية بمنح

 ومنحهـا  عنهـا  والـدفاع  وتبنيهـا  المجتمـع  من يتجزأ لا جزءًا الجمعية وجعل به، تقوم الذي دورها وإبراز  عليها

 . والحماية الرعاية

 بالاستشارات الدعم

 ويرفـع  تحتاجـه  ما وفق ، للجمعية( الاقتصادية ، الهندسية ، الإدارية)  أنواعها بمختلف الاستشارات بتقديم

 .مستواها من
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 بالأفكار الدعم

 لم الـتي  الجوانـب  في خصوصـاً  ، عليهـا  والقـائمين  للجمعيـة  الآفاق وفتح والاقتراحات الأفكار بتقديم

 .منها مسبق طلب دون ذاتية بمبادرات تكون ما غالباً والتي ، عليها الاطلاع من الجمعية تتمكن

 

 والتخفيض بالخصومات الدعم

 هالمحتاج ـ للفئـة  تقـديمها  أو ، عملـها  لأداء تحتاجهـا  قـد  الـتي  والخـدمات  السـلع  على تخفيضات الجمعية منح

 .الجمعية تستهدفها والتي

 

 الحسن بالقرض الدعم

 التسـديد  ويكـون  وأنشـطتها،  أعمالهـا  لإقامـة  عليـه،  فوائـد  أخـذ  دون حسـناً  قرضاً الخيرية الجمعية إقراض

 .الجمعية ميزانية مع يتناسب مدى وعلى ميسر

 

 بالتقسيط الدعم

 الإمكانيـات  مـع  والمتناسـب  المـريح  بالتقسـيط  الدفع طريق عن والسلع الخدمات على الجمعية حصول تيسير

 .عليه المتفق حسب بالسداد الالتزام على الشديد الحرص مع ، للجمعية المالية

 

 بالإعارة الدعم

 .مقابل دون محددة فترة في تحتاجها التي والممتلكات للأدوات الجمعية إعارة

 

 الصحي الدعم

 عـن  المحتـاجين،  مـن  نشـاطها  مـن  للمسـتفيدين  أو عليهـا،  للقـائمين  سـواء  ، للجمعيـة  الصـحية  الرعاية بتوفير

 .المفتوح الصحي التأمين أو المباشر الصحي العمل تقديم طريق
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 والدراسات بالأبحاث الدعم

 تلـك  خصوصـاً  ، سـابقاً  تمـت  دراسـات  نتـائج  علـى  إطلاعهـا  أو الجمعيـة  لحسـاب  والدراسـات  الأبحاث إعداد

 .والإمكانات الخبرات لضعف بنفسها تنفيذها من الجمعية تتمكن لا التي والأبحاث الدراسات

 

 والتجارب الخبرات بتبادل الدعم

 جوانــب مــن الإفــادة ومحاولــة والخــارج، الــداخل في المماثلــة التجــارب علــى للاطــلاع ةللجمعيــ الفرصــة إتاحــة

 .وغيرها الندوات عقد أو الملتقيات عقد طريق عن ذلك يكون وقد الضعف، جوانب وتلافي التميز

 

 والفعاليات الأنشطة رعاية في بالمشاركة الدعم

 أنــواع بمختلــف ، منهــا الجماهيريــة تلــك وخصوصــاً تقيمهــا، الــتي والمشــاريع الأنشــطة برعايــة الجمعيــة دعــم

 .الرعاية

 المحاسبي بالإشراف الدعم

 .المالية القوائم إصدار في والسعي مقابل دون  للجمعية المالية الحركة على المحاسبي التدقيق

 

 الاستثمارية بالمشاركة الدعم

 تقترحهـا  أو الجمعيـة  تقـدمها  الـتي  المختلفـة  المشـاريع  في بالاسـتثمار  ، ماليـة  شـراكة  في الجمعية مع الدخول

 .الطرفين لكلا المالي والعائد الربح يحقق بما ، المانحة الجهة

 

 بالمعلومات الدعم

 .الأكمل الوجه على أعمالها وأداء سياساتها رسم في تحتاجها التي المختلفة المعلومات على الجمعية بنطلاع

 

 الحسنة بالشفاعة الدعم

 جسـور  بناء ومحاولة المختلفة، بالوسائل دعمها في المساهمة يمكنه من عند بها، والتعريف الجمعية تزكية

 .بينهم والثقة التواصل
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 والتقدير بالشكر الدعم

 بهـم،  والاعتـزاز  معهـم  بـالوقوف  وإشـعارهم  والثناء، بالشكر  ،ةالجمعي منسوبي  معنويات رفع في المساهمة

 .المتبادلة الزيارات أو الهدايا أو الإعلام وسائل طريق عن أو المختلفة الاتصال وسائل طريق عن

 لتسياسات لتعامة تتنمعية للمولرد للماتية 

 

 (  الإعلان الدولي للمبادئ الأخلاقية الأساسية لجمع التبرعاتأولا : السياسات الأخلاقية  )

والهدف الأساس من هذا الإعلان هو السعي الحثيث والمدروس لتطوير وتحسين عملية جمع  

التبرعات على المستوى الدولي، مما يؤدي إلى التزام العاملين في مجال جمع التبرعات بالممارسات الصحيحة 

التي تحقق أكبر قدر ممكن من المسؤولية والشفافية والفعالية التي يجب أن تلتزم بها عملية جمع 

 الأخذ بأهم الأسس والمبادئ التبرعات، هذا الإعلان أيضاً محاولة لتوحيد العاملين في جميع التبرعات في

 على المستوى العالمي.

يتضمن هذا الإعلان خمسة مبادئ أخلاقية ينبغي توظيفها في جميع عمليات جمع   

 التبرعات هي:

الأمانة: ويجب على جامعي التبرعات التزام الأمانة والصدق في جميع الأوقات وفي جميع  -1

ليل أو غش المانحين أو ضما يجب عدم تالظروف من أجل المحافظة على ثقة الجماهير، ك

 المستفيدين بأي صورة من الصور.

التي يعملون بها، كما  والجمعية يجب على جامعي التبرعات احترام سمعة مهنتهم،  الاحترام: -2

 يجب احترام كرامة المانحين والمستفيدين على حد سواء.

بمسؤولياتهم تجاه ثقة الجماهير، يجب على جامعي التبرعات الوضوح التام فيما يتعلق  السلامة: -3

ويجب عليهم الإفصاح على أي شكل من أشكال تعارض المصالح سواء أكان واقعاً أو 

 الشخصي أو المهني بمحتملًا، كما يجب عليهم تجنب سوء التصرف سواء في الجان

 يجب على جامعي التبرعات أن يعملوا بشكل يعزز أهدافهم، ويشجع الآخرين التزام التعاطف: -4

استخدام المعايير المهنية، كما يجب عليهم احترام الخصوصية وحرية الاختيار والاختلاف 

 بكل أنواعه  

الشفافية: يجب على جامعي التبرعات إعداد تقارير واضحة عن الأعمال التي يقومون بها،  -5

ت وخاصة مما يتعلق بالتبرعات وكيفية إدارتها أو التصرف فيها، وجميع التكاليف والمصروفا

 (.http://www.saifundraising.org.zaالمرتبطة بعملية جمع التبرعات. )

 

http://www.saifundraising.org.za/
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 الفصل الأول / السياسات العامة 

 الجزء الأول / مقدمات اللائحة 

 نطاق اللائحة 1   المادة

سياسات و إجراءات تنمية الموارد المالية للجهة للعمل بها داخل  صُممت هذه اللائحة لحوكمة

المملكة العربية السعودية ضمن نطاق اللوائح المنظمة لعمل الجمعية من مصدر ترخيصها الرسمي 

 أو الجهات التنظيمية الأخرى في المملكة العربية السعودية وفقا للنظم الرسمية و الأعراف المرعية

 الهدف من اللائحة 2   المادة

لتأكيد أن عمليات تنمية الموارد المالية للجهة تسيير وفقا للقوانين و السياسات  المنظمة للعمل بها 

 في المملكة العربية السعودية .

 إجراءات واضحة وشفافة  الجهة الخيرية تتم من عمليات ولتأكيد أن عملية تنمية الموارد المالية في 

لتأكيد أن عملية تنمية الموارد المالية هي عملية مستدامة ومستمرة  مبنية على علاقات طويلة 

 .  المدى و تصرف إيراداتها في الاتجاه المخصص لها

 التعريفات الرئيسية  للائحة :3   المادة

الموارد المالية : هي الموارد النقدية أو غير النقدية ، الثابتة أو المنقولة ومـا في حكمهـا والـتي دخلـت     

 نظامها الأساسي . إلى حسابات الجمعية كأمانة تصرف في المصارف المخصصة لها وفق

 المستفيد :  الجهة أو الشخص الذي يستلم التبرع أو المنحة .

المستفيد النهائي :  مجموعة  الأفراد أو الجمعيـات الـذين يسـتفيدون مـن خـدمات الجمعيـة ورث أو       

 وصية :  وعد بالتبرع يعد به شخص قبل وفاته ويصبح نافذا بعدها . 

 منفعته لصالح مستفيديها . الوقف :  حبس أصل للجمعية وتسبيل 

الزكاة :  مقدار محدد من المال حسب شـروطه الشـرعية  يتـبرع بـه المتـبرع ويجـب صـرفه في أنـواع         

 محددة . 

 الصدقة :  دفع مقدار من المال يقوم به المتبرع لصالح الجمعية .

الجمعيـة دون تحديـد   الصدقة العامة ) التبرع العام ( : دفع مقدار من المال  يقـوم بـه المتـبرع لصـالح     

 مصرفه .

الصدقة المخصصة ) التبرع المخصص ( :  دفع مقدار من المال  يقوم به المتـبرع لصـالح الجمعيـة مـع     

 تحديد مصرفه . 

الرعاية : هي عبارة عن مبلغ مالي نقدي أو غير نقدي تقدمه جهـة اعتباريـة مانحـة مقابـل حصـولها      
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 دة . على عوائد غير نقدية و معنوية واضحة ومحد

المانح ) المتبرع ( :  الشخص أو الجهة الاعتبارية التي تقوم بدفع أموال نقديـة أو غـير نقديـة لصـالح     

 الجمعية . 

 ريال .  211.111كبار المانحين : المانح الذي يستطيع تقديم تبرعات تزيد قيمتها عن 

ريـال في حـال كـان     211.111تبرع رئيسي) للمصاريف التشغيلية ( : التبرع الذي تزيد قيمتـه عـن   

 من المصاريف التشغيلية . 

 % من قيمة المشروع .   31تبرع رئيسي) للمشاريع  ( : التبرع الذي تزيد قيمته عن 

تنميــة المــوارد الماليــة : هــي الإدارة  أو القســم المســؤول عــن تنميــة المــوارد الماليــة في      )إدارة / قســم (

 الجمعية .  

 بالتبرع من مانح يتم تسليمه للجمعية وفقا لمواعيد محددة . التزام بالتبرع :  وعد 

المستهدف المالي : مبلغ مالي تضعه الجمعية كهـدف لإدارة تنميـة المـوارد الماليـة لتحقيقـه مـن أجـل        

 تغطية مصاريف الجمعية التشغيلية ومصاريف المشاريع . 

ــة المــوارد الم     ــذي تضــعه إدارة تنمي ــانح ال ــذين    المــانح المســتهدف : الم ــة ضــمن عــدد مــن المــانحين ال الي

 تستهدف التواصل معهم بغرض دعم الجمعية .   

التقدير : مجموعة العمليات و الأنشطة التي تقوم بها الجمعيـة للتعـبير عـن شـكرها للمـانح بسـبب       

 دعمه للجمعية . 

رة لخـدمات  المصاريف التشغيلية : هي المصاريف التي يتم صرفها على الجوانب الإدارية  غير المباش

 المستفيد النهائي . 

مصاريف المشاريع : هي جميع المبالغ التي تصرف على المستفيدين بأي شكل كان نقـدي أو غـير   

 نقدي  أو المصاريف الإدارية المباشرة لخدمة المستفيد النهائي . 

 يجب أن تكون الجمعية ذات ترخيص ساري الفاعلية قبل  البدء في عملية تنمية الموارد المالية4   المادة

 يجب على الجمعية أن يكون لديها حساب بنكي مفعل يقبل الإيراد والصرف . 5   المادة

 تتجنب الجمعية جميع أشكال تضارب المصالح أثناء عمليات تنمية الموارد المالية  . 6   المادة

 تتم جميع عمليات تنمية الموارد المالية وفقا لأعلى المعايير الأخلاقية المتعارف عليها . 7   المادة
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 الجزء الثاني  / السياسات الخاصة بأدوار مجلس الإدارة  في تنمية الموارد المالية 

 على خطة تنمية الموارد المالية تتم عن طريق مجلس إدارة الجمعية أو من يفوضه .الموافقة  8   المادة

 جميع عمليات تنمية الموارد المالية يجب أن تتم الموافقة عليها مسبقا من مجلس إدارة الجمعية .9   المادة

 يجب على مجلس الإدارة اعتماد ميزانية مخصصة لإدارة تنمية الموارد المالية .10   المادة

ية الموارد المالية فننه يجب أن يكون مجلس الإدارة أو من في حال وجود أي تواصل خارجي لتنم11   المادة

 يفوضه على إحاطة بذلك . 

جميع عمليات طلب الموارد المالية من المانحين  يجب أن تكون موجهة من رئيس مجلس الإدارة أو 12   المادة

 الأمين العام أو من يفوضه . 

 قبل مجلس إدارة الجمعية .جميع عمليات صرف الموارد المالية يجب أن تتم الموافقة عليها من 13   المادة

 

 .) جامعي التبرعات (  مسؤولي تنمية المواردإدارة تنمية الموارد المالية و / السياسات الخاصة ب  الثالث الجزء 

مقتصرة على إدارة تنمية الموارد المالية  و لكنها  عمليات تنمية الموارد في الجمعية ليست عمليات  14   المادة

 الجهة المسؤولة  عنها

تنمية الموارد المالية للجمعية جزء رئيسي من صورة الجمعية لدى الآخرين لذا يجب العناية  امسؤولو 15   المادة

 ة دقيقة باختيارهم عناي

لا تجوز مشاركة أي عضو من خارج الجمعية في عملية تنمية الموارد إلا بعد موافقة مجلس الإدارة  16   المادة

 أو من يفوضه موافقة خطية وفق نظام عمليات و إجراءات واضح المعايير . 

 الموافقة  على برامج تنمية الموارد المالية تتم عن طريق إدارة تنمية الموارد المالية  في الجمعية .  17   المادة

 مسؤولية جامعي التبرعات فيما يتعلق بالتبرعات 18   المادة 

 تبرع، وينسجم مع أهداف الجمعية قبول التبرع إذا كان اختيارياً من قبل الميتم  -أ 

 يكون العائد من التبرع أعلى من كلفة الحصول عليه -ب 

 الوجهة أو الغاية التي يرغبها المتبرع إذا نص على ذلكصرف التبرع في ي -ج 

  ) ذوي العلاقة ( العلاقة بالمساهمين 19   المادة

جامعي التبرعات حقوق المتبرع من خلال تزويده بالسـرعة الممكنـة بجميـع المعلومـات     احترام  -أ 

 المتعلقة بكيفية التصرف في التبرعات.

 الحفاظ على سرية المتبرع وتقدير رغباته. -ب 
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 . جامعي التبرعات حقوق المستفيد، والمحافظة على كرامته احترام  -ج 

 ألا تستخدم وسائل جمع التبرعات أو محتوياتها، للحط من كرامة المستفيد. -د 

 : المسؤولية المعلوماتية20   المادة

للة، والتي ضجامعي التبرعات فقط المعلومات العامة الصادقة والصحيحة وغير الم استخدام -أ 

 تحترم كرامة المستفيد.

 .الأوقاتعلى جامعي التبرعات احترام قوانين حماية المعلومات في جميع  -ب 

على جامعي التبرعات عدم تسريب أو استخدام المعلومات الخاصة بالمانحين التي تم جمعها  -ج 

 بواسطة الجمعية إلا في أغراضها.

، يجب الإسراع في الجمعيةعند رغبة المانح أو المتبرع حذف اسمه من قائمة المتبرعين لدى  -د 

 تحقيق رغبته دون إعاقة أو تأخير.

 التقارير الادارية: التمويل وتكلفة جمع التبرعات:21   المادة

على جامعي التبرعات أن يؤكدوا أن جميع التبرعات المنقولة والمحسوبة والمقيدة والتي تقع  -أ 

لى استعداد للمحاسـبة  ضمن مهامهم شفافة وواضحة بأقصى قدر ممكن، وأن يكونوا ع

 في أي وقت فيما يدخل في اختصاصهم من أعمال.

أن تكون تقاريرها منسجمة مع معايير الأساليب المحاسـبية الوطنيـة     الجمعيةأن يشجعوا  -ب 

 أو الدولية.

على جامعي التبرعات أن يقدموا تقارير دورية تتسـم بالدقـة والمصـداقية لجميـع المسـاهمين       -ج 

 التبرعات، على أن تقدم هذه التقارير في وقت معقول .والمسؤولين عن جمع 

على جامعي التبرعات أن يكونوا واضحين لجميـع المسـاهمين عـن تكلفـة جمـع التبرعـات        -د 

 والمصروفات والرسوم وكيف تم تحديدها وتخصيصها.

على جامعي التبرعات أن يوضحوا أي اتفاق على أي نوع من التعويضات لجميع العاملين في  -ه 

 التي يعملون لها أو لصالحها أو المتبرعين أو المستفيدين متى طلب منهم ذلك. المؤسسة

 : المدفوعات والتعويضات22   المادة

 خدماتهم ،  على أساس راتب شهري أو برسوم محددة.تقديم على جامعي التبرعات  (أ 

أن لا يقبل جامعي التبرعات أي نوع من العطايا أو الامتيازات عند ما يفاوضون لاتخاذ  (ب 

 .الجمعية قرارات نيابة عن 

على جامعي التبرعات أن لا يسعوا أو يقبلوا مالًا أو متاعاً من مزودي الخدمات أو البضائع  (ج 

 البضائع. كمكافئة للأعمال التجارية التي يتم الارتباط بها مع مزودي الخدمة أو
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 الالتزام بالقوانين الوطنية:23   المادة

الـــتي يعملـــون مـــن أجلـــها  الجمعيـــةجـــامعوا التبرعـــات اعتراضـــهم عنـــدما لا تلتـــزم  يأن يبـــد -أ 

 .الوطنية  بالقوانين

نشاطات تتعارض مـع الالتزامـات القانونيـة الـتي     على جامعي التبرعات عدم الانخراط في أي  -ب 

 يعملون فيها أو يعملون لمصلحتها.

علــى جــامعي التبرعــات أن يمنعــوا حــدوث أي نــوع مــن أنــواع المخالفــات أو التجــاوزات ســواء      -ج 

 أكانت جنائية أو سوء استخدام لنشاطاتهم المهنية.

 

 

 المانحين. / السياسات الخاصة بحقوق الرابعالجزء 

ــانح 24   المادة ــة برســالة إعــلام الم ــذي والأســلوب الجمعي ــزم ال ــوارد لاســتخدام ســلوكه المنظمــة تعت  الم

 .منها المقصودة للأغراض فعال نحو على التبرعات استخدمات على وقدرتها الممنوحة

 ودورهــم المحــوري في الإشــراف الجمعيــة، إدارة بمجلــس العــاملين جميــع بهويــة إعــلام المــانح 25   المادة

 .المسئوليات والصلاحيات على

 –يجب أن تتضمن عمليات  تممياا مومادمال موااد م لنا) إان   لعانح موماتناين لتباتنح موت ا             26   المادة
 ( لعد مبتنح موت    .  وم لغ موت     ملابتخدمح م إثل –موتقدي  موشك  و 

 للمانح حق الاطلاع على ميزانيات الجمعية الحالية والسابقة . 27   المادة

 .المتفق عليه النحو على المنحة استخدام ضمان من التأكد28   المادة

 للمانح .  بالشكل اللائق والمناسب والتقدير تقديم الشكرضرورة 29   المادة

يتعــارض مـــع   وبمــا لا  وســرية  بــاحترام  معالجتهـــاو  بمــنحهم  المتعلقــة  المعلومــات  التعامــل مــع  30   المادة

 .السياسات والقوانين العامة

 مــوظفي مــن أم المتطــوعين ســواء مــن التبرعــات جمــع في بهويــة ممثلــي الجمعيــة إعــلام المــانح 31   المادة

 .المتعاونين مدفوعي الأجر من أم الجمعية 

 و احترافية وتعبر عن الاحترام المتبادل  مهنية للجمعية الممثلين الأفراد مع العلاقات جميع أن تكون32   المادة

 المنظمة تنوي التي المواد البريدية قوائم حسب رغبتهم من تُحذف أن لأسمائهم الفرصة إتاحة 33   المادة

 .مشاركتها بشكل دوري أو متقطع
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 .وصريحة وصادقة فورية إجابة والاستفسارات المتعلقة بالجمعية وتلقي الأسئلة طرح حرية 34   المادة

 العلاقة مع المانحين والمتبرعين للجمعية هي علاقة طويلة ومستمرة  يجب العناية بها .  35   المادة

 

 

 ) التبرع ( المنحة/ السياسات الخاصة ب الخامسالجزء            

تنقسم المنح ) التبرعات ( إلى نوعين رئيسيين من حيث أوجه الصرف ولا يحق للجمعية صرفها إلا 36   المادة

 حسب اختيار المانح 

 مخصصة .تبرعات  - أ

 تبرعات غير مخصصة . ) عامة ( .  - ب

 تنقسم التبرعات ) المنح ( إلى نوعين رئيسيين من حيث  نوع التبرع 37   المادة

 تبرعات نقدية .  - أ

 تبرعات عينية ) المذكورة في مقدمة اللائحة في أنواع المنح والتبرعات (  - ب

 تنقسم التبرعات من حيث  نوع الأداء الشرعي إلى ثلاثة أنواع 38   المادة

 الزكاة ويجب أن تصرف في أوجه الاستحقاق المنصوص عليها شرعا . -أ

 ( 33الصدقات ويجب صرفها وفقا للمادة )-ب

 الأوقاف ويجب صرفها وفقا للائحة الأوقاف المعتمدة من الجمعية .  -ج

إلا بعد أخذ الموافقات اللازمة لذلك وفقا  لأي تبرع لصالح مشروع لا يحق للجمعية التسويق 39   المادة

 للأنظمة المرعية في الدولة . 

ها في حال عدم صرف المبلغ التبرع في أي لحظة ودون سابق إعلام .واستعادتإلغاء  للمتبرع يحق 40   المادة

 حسب المنصوص عليه في الاتفاق بينه وبين الجمعية .

يجب أن يتم تسجيل جميع الموارد المالية النقدية أو غير النقدية لدى الإدارة المالية للجمعية فور 41   المادة

 وقبل أن يتم عليها أي إجراء آخر.دخولها 

 وجوب وجود نظام معلومات مُحدث ومستمر عن الموارد المالية  وجميع إجراءاتها و حالتها الراهنة .42   المادة

لا تقبل الجمعية أي تبرعات من جهات تمارس أنشطة تضر بالمجتمع ضررا متفاقا عليه ) مثل 43   المادة

 شركات التبغ ( 
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 لا تقبل الجمعية أي أموال مشكوك في مصادرها .  44   المادة

تحددها إدارة تنمية لا تقبل التبرعات النقدية التي تزيد عن خمسين ألف ريال إلا بنجراءات خاصة  45   المادة

 الموارد المالية 

جميع التبرعات على شكل تجهيزات يجب أن تتضمن فواتير بقيمتها حال التبرع ومقدمة من قبل  46   المادة

 المتبرع 

التبرعات العقارية مقيمة في حال التبرع من مكتب تقييم معتمد ويثبت تقييمها في يجب أن تكون  47   المادة

 محضر خاص بذلك 

في حال وجود تبرعات من النوع الفكري فننه لا يحق للمتبرع منع الجمعية من استخدامها لدى  48   المادة

الغير إلا في حال دون بها اتفاقية حقوق للملكية الفكرية وتخصيص استخدامها لعمل الجمعية 

 فقط . 

  يتم إثبات التبرعات الآجلة ) الموعود بها ( لحين دخولها الصندوق أو الحساب . لا 49   المادة

 

 .الجمعية / السياسات الخاصة بحقوق  السادسالجزء 

يحق للجمعية  التأكد من السلامة القانونية للمتبرع والمبلغ المتبرع به وذلك لحماية الجمعية مـن أي  50   المادة

 مخاطر محتملة  . 

يحق للجمعية استقطاع نسبة مئوية من التبرعات محددة ومعتمـدة مـن قبـل مجلـس الإدارة تخصـص      51   المادة

 للمصاريف  العمومية والإدارية . 

 يحق للجمعية رفض المنحة أو التبرع في حال وجود أي عوامل من شأنها الإضرار بالجمعية 52   المادة

 يحق للجمعية  رفض طلب استرجاع التبرع أو المنحة في حال صرفها في الوجوه المخصصة . 53   المادة
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 . بعملية جمع التبرعات الخاصة الحكومية / السياسات  السابعالجزء            

  

 .من الدولة تصريح على الحصول بعد إلا التبرعات جمع للجمعية بنقامة حملة  يسمح لا54   المادة 

 تــاري  فيهــا مــبين مغلفــة، تعريفيــة ببطاقــات الجمــع عمليــة يباشــرون مــن الجمعيــة بتزويــد أن تقــوم55   المادة

 طلـب  متـى  وإبرازهـا  البطاقـات  تلـك  بحمـل  هـؤلاء  من الجمعية ،ويلتزم ومعتمدة وانتهائها إصدارها

 .ذلك منهم

 .مركزه كان مهما شخص أي باسم الغرض لهذا حسابات فتح الأحوال من حال بأي لا يسمح 56   المادة

 مـن  خطيـة  بموافقـة  الا أجلـه  مـن  جمعـت  الـذي  الغـرض  غـير  في الأموال استعمال للجمعية  يسمح لا57   المادة

 فمن وزارة الشؤون الاجتماعية. ذلك يتيسر لم وان محددا المتبرع غرض كان ان المتبرع

 انتهاء فور محددة لمدة التبرعات بجمع لها مصرح جهة كل على في حال إقامة حملة جمع التبرعات58   المادة

 حصـيلة  فيـه  تـبين  لهم، المرخص القانونيين المحاسبين احد من معتمد تقرير اعداد مهمة الجمعية ،

ــة بالمســتندات مؤيــدا ومصــروفاته ايراداتــه ومفــردات الجمــع  الجهــة الى ورفعــه صــحته، علــى الدال

و إذا كـان التصـريح غـير محـدد المـدة فيكتفـى بـندراج التقريـر ضـمن           الجمع، مدة خلال المشرفة

 الميزانية السنوية . 
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 الفصل الثاني العضويات
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           الفصل الثاني / العضــويات 

 .الانتفاعشروط وأنواع العضوية وأشكال بالأول / السياسات الخاصة الجزء  

 

 عضوية الجمعية  59   المادة

، ويجـب أن  سـكان المنطقـة  تكون عضوية الجمعية العمومية مفتوحة لأعرض قاعدة ممكنة مـن  

 عضو الجمعية الشروط التالية: فيتتوفر 

 الجنسية. سعوديأن يكون  -أ 

 أن يكون قد أتم الثامنة عشر من عمره .  -ب 

 أن يكون من ذوى السمعة الحسنة. -ج 

جريمـة مخلـة بالشـرف أو الأمانـة مـالم يكـن        فيأن يكون غير محكوم عليه بندانـة   -د 

 .اعتبارهقد رد إليه 

 أن يكون كامل الأهلية المعتبرة شرعا. -ه 

  ريال  0222 البالغ للجمعية  السنوي للاشتراكأن يكون قد سدد الحد الأدنى  -و 

 أنواع العضوية في الجمعية  60   المادة

وهو العضو الذي شارك في تأسـيس الجمعيـة أو التحـق بهـا بعـد قيامهـا        : عضو عامل - أ

وهذه العضوية قاصرة علـى )   منه  لس الإدارة لطلب العضوية المقدمبناء على قبول مج

الرجــال / النســاء ( ويكــون لهــذا العضــو حــق حضــور اجتماعــات الجمعيــة العموميــة     

والتصويت على قراراتها وترشيح نفسه لعضوية مجلـس الإدارة وذلـك بعـد مضـي سـنة      

( ريـال كحـد    0222على تاري  التحاقه بالجمعية ويـدفع اشـتراكا سـنوياً مقـدار ه )    

 أدنى.

 إلى عضــوية الجمعيــة ويقبــل ذلــك الانتســابهــو العضــو الــذي يطلــب :  عضــو منتســب - ب

( في نظـــام مجلـــس 4مجلـــس الإدارة بعـــد تحقـــق الشـــروط المنصـــوص عليهـــا بالمـــادة ) 

الجمعيــة عــدا شــرط الســن ولا يكــون لهــذا العضــو حــق حضــور اجتماعــات الجمعيــة    

فضـاً مقـداره   العمومية ولا الترشيح لعضوية مجلس الإدارة ويدفع إشـتراكاً سـنويا مخ  

 ( ريال كحد أدنى.052)

: وهــو العضــو الــذي تمنحــه الجمعيــة عضــويتها نظــيرا لمــا قدمــه لهــا مــن    عضــو شــرف - ت

خدمات جليلة مادية كانت أو معنوية ساعدت الجمعية على تحقيق أهـدافها ولـه حـق    

حضور اجتماعات الجمعيـة العموميـة ومناقشـة مـا يطـرح فيهـا دون أن يكـون لـه حـق          
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 الترشح لعضوية مجلس الإدارة . التصويت أو 

: وهو العضو الذي تمنحه الجمعيـة العموميـة العضـوية الفخريـة بمجلـس       عضو فخري - ث

حـق التصـويت  ولا    ه ولكـن لـيس  لـه    ات ـالإدارة ، ويكون له حق المناقشـة في اجتماع 

 يثبت بحضوره صحة الانعقاد . 

 
 

 عضوية الجمعية العمومية .الثاني / السياسات الخاصة فقدان الجزء             

 . الوفاة  61   المادة 

 .كتابي من الجمعية بطلب  الانسحاب  62   المادة 

إذا ألحــق عــن عمــد بالجمعيــة أضــرارا جســيمة ســواء كانــت ماديــة أو معنويــة ويعــود تقــدير ذلــك      63   المادة 

 لمجلس إدارة الجمعية .

 أشـهر( مـن بدايـة السـنة الماليـة للجمعيـة أو بعـد إخطـاره         سـتة لمـدة )  الاشـتراك إذا تأخر عن تسـديد   64   المادة 

بفقدان العضوية  يصدر (   10و  16. وفيما عدا الحالتين بالمادة )بخطاب على عنوانه المدون لديها

 قرار من مجلس الإدارة.
 

 عضوية الجمعية.الثالث / السياسات الخاصة استعادة الجزء             

 استعادة العضوية   65   المادة 

 في السـنوي  الاشـتراك إعـادة العضـوية لمـن فقـدها بسـبب عـدم تسـديده         لمجلس الإدارةيجوز -6

 حالة أدائه المبلغ المستحق عليه. 

 اشـتراكات دفعه للجمعيـة مـن    ما تم استردادللعضو أو ورثته أو لمن فقد عضويته  يحقلا  - 0

 أو تبرعات أو هبات سواء كان ذلك نقدا أو عينا ومهما كانت الأسباب.
 

 الرابع / السياسات الخاصة بحقوق العضوية.الجزء             

 حقوق العضوية   66   المادة 

يحق لكل عضو من أعضـاء الجمعيـة الإطـلاع في مقـر الجمعيـة علـى السـجلات الخاصـة          -أ 

بمحاضــر جلســات الجمعيــة العموميــة ، ومجلــس الإدارة وقراراتهمــا ، وكــذلك القــارات    

يض من مجلس الإدارة.الصادرة عن مدير الجمعية بتفو

ــا       -ب  ــة ومرفقاته ــة العمومي ــى الميزاني ــه الاطــلاع عل ــة   –كمــا يحــق ل ــل  –في مقــر الجمعي وقب

 عرضها على الجمعية العمومية بوقت كاف.
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 الخامس / السياسات الخاصة واجبات العضوية.الجزء  

 واجبات العضوية  67   المادة 

ــع  -أ  ــاء بجميـ ــاتالوفـ ــات     الالتزامـ ــع الواجبـ ــام بجميـ ــة والقيـ ــويته بالجمعيـ ــى عضـ ــة علـ المترتبـ

 هذا النظام واللوائح الداخلية للجمعية. فيالمنصوص عليها 

 .مجلس الإدارة التقيد بقرارات الجمعية العمومية وبقرارات -ب 

 تعديلات على عنوانه المدون لديها.بما يطرأ من  ةإبلاغ الجمعية كتاب -ج 

 

 السادس  / إجراءات تطوير وتسجيل العضوية .الجزء 

 تكون إجراءات تطوير وتسجيل العضوية وفقا للإجراءات التالية  68   المادة 

 تصميم خطة تطوير العضوية . -أ

 تصميم خطة التواصل مع الأعضاء .-ب

 التسويق والاستقطاب .-ج

 استقبال الراغبين في العضوية .-د

 التأكد من تطابق شروط اللائحة على العضو الجديد  -ه

 اختيار نوع العضوية  -و

 نموذج الطلب .  تعبئة -ز

 سداد قيمة العضوية و إصدار الإيصال ) الفاتورة (  –ح 

 إصدار بطاقة العضوية .-ط

 تحويل الإيصال ) الفاتورة ( للإدارة المالية . -ي

 التثقيف الأولي للأعضاء الجدد .  -ك

 تنفذ خطة التواصل للأعضاء . –ل 

  التحضير للانتخابات الدورية . -م
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 الفصل الثالث حملات كبار المتبرعين  
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 حملات كبار المتبرعين   الثالث الفصل 

 الجزء الأول / السياسات 

 .المسؤول الرئيس عن العلاقة مع  كبار المانحين هو مجلس إدارة الجمعية  أو من يمثله  69   المادة 

 يجب أن يتم إعلام المانح بوصول المنحة خلال ثلاث أيام عمل  70   المادة 

رسال رسالة شكر للمانح أو زيارة  حسب مستوى المنحة من حيث الحجـم والنوعيـة وفقـا للجـدول      71   المادة 
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 حملة زيارة كبار المتبرعين عمليات و إجراءات  / الثانيالجزء 

 الإجراءات التالية :من خلال تصميم حملة لزيارة المتبرعين   72   المادة 

 مراجعة قاعة البيانات واختيار مجموعة من المانحين .-1

 عرض المجموعة على مجلس الإدارة  والتسيق لزيارتهم . -2

 للمانحين  من خلال الإجراءات التالية :  البحث والتحديد 73   المادة 

 تصنيف المانحين المحتملين و .تحديد المانحين المتوقع استجابتهم . -0

البحث في  التقارير الصادرة عن الجمعيات والمؤسسات العاملة في مجال شبيه لقضيتك،  -3

 للتعرف على المانحين المهتمين بقضيتك

البحث باستخدام المصادر الأخرى ) انترنت، صحف ومجلات، أدلة إلكترونية أو  -3

 العلاقات العامة (مطبوعة، 

 تحديد البحث ضمن المانحين الذين سبق لهم المنح لقضايا مشابهة لقضيتك، -4

 البحث في صفات تقييم المانحين -5

 تصنيف المانحين الذين تم تقييمهم -3

مـن خـلال    ترتيـب أولويـة المـانحين للتثقيـف، والطلـب     و  حـدة.  تحليـل المـانحين المحـتملين كـلا علـى      74   المادة 

 الإجراءات التالية : 

،  وتحديد جميع المانحين الذين حصـلوا علـى نسـبة    9/0استخدام نتائج نموذج التقييم رقم  -0

 3/3% للبدء بتحليلهم باستخدام نموذج 61أعلى من 

ــة نمــوذج  رقــم   -3 ــى  لتحليــل المــانح. الاكتفــاء بتحليــل الم ــ   3/3تعبئ % 61انحين الحاصــلين عل

 9/0فأعلى في نموذج 

 .2/3تقسيم المانحين إلى مجموعات بحسب الأولوية باستخدام نموذج رقم  -2

ــب المنحــة  مــن خــلال    75   المادة  ــة.  طل ــيم المكتمل ــوفير نمــاذج التقي ــد   و ت ــوفير نمــاذج تحدي المــانحين ت

 .من خلال الخطوات التالية  المحتملين مكتملة

 يجب أن يكون الطلب مباشراً -0

 الالتزام بالمصداقية -3

 اختيار الوقت المناسب، -2

 المنحة: في حالة الاستجابة وتلقي الحصول على الدعم ، وتوثيق الاستلام 76   المادة 

 التأكد من استلام المنحة، وإثبات الاستلام مع تقديم الشكر. -0



 33  75  

 

 

 98خلال وقت لا يتجاوز   0/0إرسال تأكيد الاستلام إلى المانح باستخدام نموذج رقم  -3

 ساعة من وقت الاستلام.

 .إنشاء ملف خاص للمانح، وإدراج رسالة التأكيد في الملف. -2

  شكر وتقدير المانح 77   المادة 

ثمــة طــرق مختلفــة لتقــديم الشــكر والتقــدير للمــانح، يمكنــك الابتكــار لإيجــاد وســائل أكثــر       

 فاعلية، وأكثر تأثيراً للحالة الخاصة للمانح، وهناك إجراءات عامة يُستحسن اتباعها:

رسالة شكر من خلال البريد الإلكتروني، أو طباعتها طباعة فـاخرة،  إرسال  -0

 وتسليمها يًدا بيد.

اتصـــال مـــن أعضـــاء مجلـــس الإدارة لتقـــديم الشـــكر بشـــكل مباشـــر خـــلال    -3

 الأسبوع الأول.

إضافة المانح إلى القائمة البريدية للمنظمة، وعمـل إيميـل لـه، وحسـاب خـاص،       -2

 على دومين وسيرفر الموقع الرسمي.

حالــة موافقــة المــانح علــى الإعــلان عــن نفســه، قــم بكتابــة خــبر المنحــة علــى  في  -9

 الصفحة الرئيسية للموقع الرسمي، وإرسال رابط الخبر للمانح.

قم بنرسال خبر المنحة إلى الصحافة المحليـة، أو المجـلات المتخصصـة، وإرسـال      -0

 نسخة من أي أخبار يتم نشرها عن المنحة إلى بريد المانح.

نسخة من كل ما يتعلق بخبر المنحة، أو الرسائل والتقـارير الـتي يـتم    قم بندراج  -6

 إرسالها للمانح في الملف الخاص به.

 المتابعة والإشراف، والتثقيف المستمر، أحد أساليب إظهار التقدير للمانح. -7

يمكن دائماً إرسال هدية رمزية كنوع من التقدير للمانح، ويمكن أن تكون  -8

 كان  للمنظمة منتجات صالحة للإهداء.من منتجات المنظمة إذا 

 من خلال الخطوات التالية : المتابعة والإشراف 78   

إرســال التقريــر الــدوري في الوقــت المتفــق عليــه. في حالــة كــان المــانح لديــه     -0

خاصة إذا كانت جهة مانحة،  نموذج معين لكتابة التقارير فيجب اتباعه،

وفي حالــة كــان المــانح فــرداً، أو لا يفــرض نموذجــاً معينــاً لكتابــة التقــارير 

 .0/7إليه، فيمكن استخدام نموذج رقم 

إشــراك المــانح في بعــض ورل العمــل، وبعــض القــرارات الــتي يــتم اتخاذهــا     -3

 ضمن خطة إنفاق منحته.
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 الفصل الرابع  الأوقاف 
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    الأوقاف  الرابعالفصل   

   الأوقاف تعريف/الأول الجزء   
  

الأوقاف : هي مجموعة من الأصول المحبسة  ، والمسبلة منفعتها لصالح برامج  79   المادة 

 معية . الجومشاريع واحتياجات وخدمات 

 

  وقاف السياسات العامة  للأ/الثانيالجزء       
 

يتم التعامل مع الأوقاف وفقا للأصول الشرعية واللوائح القانونية المعتمدة في الجمعية  80   المادة 

  من قبل مجلس الإدارة و الهيئة الشرعية . 

 يختص قسم الأوقاف إجمالا في الأمور التالية  81   المادة 

 استقطاب التبرعات الوقفية .  - أ

 توثيق الأوقاف . - ب

 إدارة الأملاك الوقفية .  - ت

 إدارة الاستثمارات الوقفية .  - ث

 قسم الأوقاف هو المسؤول أما السلطات العليا في الجمعية عن  82   المادة 

 رسم السياسات العامة لإدارة واستثمار الأوقاف  . - أ

وضع اللوائح الكفيلة بتنمية الإيرادات وتحصيلها بصفة منتظمة وصيانة  - ب

 عليها . الأوقاف والمحافظة 

 التوصية  بالنظم واللوائح الداخلية للأوقاف .  - ت

إعداد خطط وتقارير الإيرادات والمصروفات السنوية لأموال الأوقاف  - ث

 وحساباتها الختامية . 

 بناء الشراكات مع الجهات الأخرى التي يمكن أن تسهم في الوقف .  - ج

 تصميم المنتجات الوقفية مثل ) الصدقة الجارية( .  - ح
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     استقطاب وتنمية  الموارد المالية للأوقاف  /الثالثالجزء      
 

تنمية الموارد المالية للأوقاف : هي مجموعة الأنشطة التي تقوم بها الجمعية لهدف زيادة الإيرادات    83   المادة 

 الخاصة بالأوقاف . 

 أنواع الموارد المالية للأوقاف  84   المادة 

 موارد نقدية . -ا

 موارد عينية . -ب

 الفئات المستهدفة لتنمية الموارد الوقفية  85   المادة 

 فئة الافراد وتشمل الافراد المستقلين او المرتبطين بأسر  من ذوي الدخل الجيد .-أ

 فئة رجال الأعمال وتشمل الأفراد والأسر التجارية عالية الدخل .-ب

 المؤسسات الخيرية المانحة .-ج

 شركات ومؤسسات القطاع الخاص .-د

 القطاع الحكومي . -ه

 إجراءات تنمية الموارد الوقفية للفئات المستهدفة  86   المادة 

يتم تصميمها من قبل قسم  فئة الأفراد : ويتم ذلك من خلال المنتجات الوقفية والتي - أ

 .الأوقاف

 رجال الأعمال : ويتم من خلال المنهجية المستخدمة في الفصل الرابع من هذه اللائحة  - ب

 من الرابع الفصل في المستخدمة المنهجية خلال من المؤسسات الخيرية المانحة : ويتم - ت

 . اللائحة هذه

 هذه من الرابع الفصل في المستخدمة المنهجية خلال من ويتم القطاع الحكومي : - ث

 .  اللائحة

 الشركات  ويتم من خلال الإجراءات التالية  - ج

 تحديد المبالغ المستهدفة من فئة الشركات .  (1

 تصميم الخطة السنوية للشراكة مع القطاع الخاص واعتمادها  (2

 تحديد معايير الشراكات . (3

 اختيار جهات الشراكة  (4

 دراسة الجهات وتحديد نوع الشراكة . (5

 زيارة الجهات والتفاوض معها .  (3
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 إعداد الاتفاقيات وتوقيعها .  (7

 متابعة إيرادات الشراكة .  (8

 إعداد التقارير  (9

 تقييم العائد من الشراكة .  (11

 

 التوثيق  /الرابعالجزء            
 

ــة والموقــف     87   المادة  ــة بــين الجمعي ــق هــو تقــنين العلاق ــة      التوثي ــة لهــذه العلاق لإضــفاء صــبغة شــرعية قانوني

 وتنظيمها من أجل حفظ حقوق الطرفين ، وتحقيق أفضل النتائج المرجوة من العلاقة .

تـارون الاسـتثمارات الخاصـة بـه ,     لا يباشرون إدارته ولا يخ، لكنهم  الوقفمساهمون في  الموقفون 88   المادة 

 فالجمعية  يحل محلهم في ذلك .. الجمعية إنما يسندون ذلك إلى  إدارة و

 إجراءات التوثيق   89   المادة 

عقاراً أو منقولًا أو وتكون بنبداء أحد الأفراد أو الجهات رغبته في وقف مال يمتلكه  1

 مبلغاً نقدياً أو أسهماً أو غير ذلك مما يسوغ وقفه .

 تسليم المتبرع نموذجاً يحتوي على الأوراق الثبوتية المطلوبة منه حسب قرارات الجمعية .   2

بعد تعبئة الاسـتمارة يـتم تسـليم الموقـف فـورا سـند باسـتلام بمـا أوقفـه ، وتحديـد موعـد             3

بانتهاء إجراءاته وتحديد موعد لحضوره إلى الجمعية لإنهـاء بـاقي   للاتصال عليه وإخباره 

 إجراءات الوقف .

يتولى قسم إدارة الأملاك بالجمعية إرسـال الأوراق اللازمـة لـثلاث جهـات للتقيـيم وتـثمين        4

 الوقف إذا كان الوقف بعقارٍ أو منقولٍ  يستلزم تثمينه .                      

ثمين للوقف من الجهات المختصة تحدد القيمة الفعلية له ، ثم يتم بعد استلام التقييم والت 5

 الاتصال على الموقف لتحديد موعد معه لإبلاغه بقيمة الوقف وإنهاء الإجراءات بتوقيعه.  

بعــد توقيــع الموقــف علــى الأوراق المطلوبــة لــدى كاتــب العــدل أو الجهــة المختصــة   يــتم       6

الأمـلاك بالجمعيـة الـتي بـدورها تحـدد الاسـتخدام       تحويل الأوراق كاملة إلى قسـم إدارة  

 الأمثل لها .  

 يتم تسليم الموقف شهادة شكر على ما قام به من أعمال الخير .  7

 يتم تسليم الموقف وثيقة الوقف الموثقة قانونياً وشرعياً لحفظ حقوق الطرفين . 8
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 العملية وليس مسمى  هيكل إداري () المقصود بإدارة هنا إدارة الأملاك   /الخامس الجزء            

دارة الاملاك هي إدارة جميع الأملاك العينية الوقفية للجمعية من ) مباني أو عقـارات او  المقصود بن 90   المادة 

 معدات أو غيرها ( 

 تختص إدارة الاملاك إجمالا بالمهام التالية  91   المادة 

 تشغيل الاملاك .-أ

 صيانة الأملاك .-ب

 متابعة الإيرادات وتحصيلها . -ج

 التقييم المالي للأملاك . -د

 الإجراءات ) المقترحة ( لأداء مهام إدارة الأملاك  92   المادة 

 الصيانة : تكليف شركات صيانة بالمهمة وفقا للائحة العقود والمشتريات . - أ

 التشغيل : تكليف شركات تشغيل بالمهمة وفقا للائحة العقود والمشتريات . - ب

 التقييم : تكليف شركات تقييم بالمهمة وفقا للائحة العقود والمشتريات  - ت

 متابعة الإيرادات : وفقا للائحة المالية للجمعية .  - ث
 

 ) المقصود بإدارة هنا العملية وليس مسمى  هيكل إداري (  إدارة الاستثمار الجزء السادس  / 

الاستثمار هو عبارة عن استخدام أموال المتبرعين للوقف لشـراء أصـول منوعـة لتحقيـق أعلـى عائـد        93   المادة 

  والموافق عليه من مجلس الإدارة . ممكن ضمن مقدار المخاطر المقبول

 تختص إدارة الاستثمار إجمالا بالمهام التالية   94   المادة

 اقتراح السياسات الاستثمارية وفقا للمرغوب من نتائج الاستثمار . - أ

 تحديد طرق توزيع الأصول في الأوعية والجهات الاستثمارية  - ب

 الشرعية والآمنة للاستثمار .البحث عن الفرص والأوعية  - ت

 اختيار مديري الاستثمار .  - ث

 تقييم أداء الاستثمارات . - ج

 رفع التقارير الدورية  - ح

 لها من صيانة وتشغيل وغيره   عاقتراح الانفاق السنوي لإدارة الاوقاف وما يتب - خ

 : الاستثمارية الأوعية اختيار سياسات 95   المادة

 .  الإسلامية الشريعة ضوابط مع المتوافق الاستثمار اختيار -1

 . منخفضة به المخاطرة نسبة تكون والذي الآمن(  الشرعي)  الاستثمار اختيار -2
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 . بالأسهم بالمضاربة المرتبطة الأنشطة في الوقف يستثمر لا -3

 نصـف  ، سـنوية  ربـع  شـهرية  أرباحـاً  اختياره يتم الذي الاستثمار يمنح حيث:  المنتظم العائد -4

 . سنوية أو سنوية

 والحصـول  المسـتثمر  المبلـغ  لاسـترداد  ممكنـة  مرونـة  أكـبر  الاسـتثمار  يـوفر  حيـث :  المرونة -5

 . سيولة على

 :الجمعية   أوقاف  أموال إدارة في الاستثمار سياسات 96   المادة

 .الحادة الاقتصادية التقلبات أخطار من تقي مناسبة استثمارية أهداف تحديد -1

 .النمو إلى والحاجة الأمان إلى الحاجة بين الموازنة -2

 .الاستثمارات ونتائج أداء مراقبة -3

ــديل -4 ــات تعـ ــتثمارية السياسـ ــاً الاسـ ــائج وفقـ ــتثمار، لنتـ ــير الاسـ ــروف وتغـ ــوق، ظـ ــير السـ  وتغـ

 .الاحتياجات

 .أعضائها وعدد الإدارة شكل حيث من الاستثمار لإدارة الإداري الهيكل تحديد -5

 .الوقفية الصناديق وبخاصة الوقف لأصول الاستثمارية المحفظة مكونات تنويع -6

 .واحد اقتصادي قطاع على نشاطه يقتصر فلا ، الوقف الاستثمارية أنشطة تنويع -7

 بحيـث  ،( إلخ...  نقـد  أسـهم،  عقـارات، ) أصـل  كـل  نسـبة  وتحديـد  الوقـف،  أصول تحديد -8

 .المتبع الاستثمار أسلوب تناسب

 بـل  الجاريـة،  النفقـات  تغطيـة  في تسـتخدم  اسـتثمارية، فـلا   أصـول  بمثابـة  النقود مع التعامل -9

 .الجاري الإنفاق تمويل في العائد ويستخدم تستثمر

 :أوقاف  سياسات الإنفاق من أموال  97   المادة

 ما يلي: إدارة الاستثمار اتباعيتعين على  

 عدم استخدام الأصول النقدية في الإنفاق، والإنفاق من عوائد استثمار أصول الوقف. -1

: همـا تنميـة القيمـة الحقيقيـة لأصـول      عنصرينتحقق من خلالها التوازن بين يوضع سياسة مناسبة  -2

 والأخذ بعين الاعتبار عامل التضخم والتقلبات السوقية. الوقف

أي أن يكـون  ، لتغطيـة جـزء معـين مـن النفقـات الجاريـة        الاسـتثمار إنفاق مقدار كاف من عوائد  -3

المحققــة حتــى لا يــؤدي الإنفــاق الزائــد عــن     العائــد مــن اســتثمار أصــول الوقــف  الإنفــاق في حــدود  

 الإيرادات إلى إنفاق أصول الوقف.

استثمار الجزء البـاقي لتنميـة أصـول     ةعادإاستخدام جزء من الإيرادات لتغطية النفقات الجارية، و -4

 على المدى الطويل. الوقف

 .حجم العائد من استثمار أصول الوقف  يتماشى مقدار الإنفاق السنوي مع  -5
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 ملاحق  النماذج  
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 نماذج ملاحق ال

 :   1/1نموذج رقم 

البحث عن مانحين باستخدام المصادر المتاحة ) انترنت، صحف ومجلات، أدلة إلكترونيـة  

 أو مطبوعة، العلاقات العامة ( وتعبئة هذا النموذج.

 

اسم الجهة 

 المانحة

 النوع

) فرد، مؤسسة، 

 جهة حكومية (

مجالات 

الاهتمام 

 والدعم

 القدرة التمويلية

) أكبر مبلغ قام 

بمنحه، أو أكبر 

 مبلغ مُعلن (

ميعاد انتهاء 

تقديم 

 الطلبات

الشروط 

 المطلوبة

المستندات 

 المطلوبة

أسلوب 

 التواصل
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 2/1نموذج رقم 

باسـتخدام تقـارير منظمـات شـبيهة، أو مصـادر أخـرى لتحديـد مـانحين قـاموا           0/0نموذج بعد تعبئة 

 بالتبرع لقضايا مشابهة لقضيتك، يُرجى استخدام المعلومات التي حصلت عليها وتعبئة هذا النموذج:

 

 

 اسم الجهة / الجمعية

 

القضية / المجال / 

 النشاط

 

 اسم المانح

 

مقدار 

 المنحة

ضمن دائرة 

 معارفك؟

 لا نعم

    □ □ 

    □ □ 

    □ □ 

    □ □ 

    □ □ 

    □ □ 

    □ □ 

    □ □ 

    □ □ 

    □ □ 

    □ □ 
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 4/1نموذج رقم 

 الرجاء تعبئة هذا النموذج بأسماء المانحين وتفاصيل صفات التقييم .

  

 %111الأربعة = % لتقييم كل عنصر، وإجمالي العناصر 22النسبة المئوية هي  

 إجمالي النسبة الدافع الخيري العلاقة الاهتمام الثراء اسم المانح
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 2/1نموذج رقم 

التقيــيم، يمكــن التعامــل مــع كــل مــانح محتمــل علــى أســاس     بعــد تصــنيف المــانحين وفقــاً لصــفات   

العلاقة، وهي أهم نقطة في صفات التقييم، لـذا يمكـن تطبيـق إجـراءات محـددة وفقـاً لنـوع العلاقـة         

 باستخدام هذا النموذج.

 الهدف الإجراءات المطلوبة نوع العلاقة

 

مــانحون ضــمن دائــرة علاقاتــك  

الشخصية، ومستوفون لصفات 

 ومستعدون لمنحك.التقييم، 

تعزيز أواصر العلاقة وتوثيقها، 

وإبــــــداء الاهتمــــــام بالتواصــــــل 

 الدائم.

التهيئـــــة لأن يكونـــــوا مـــــانحين محـــــتملين  

 بدرجة عالية

الســــؤال عــــن مــــانحين آخــــرين 

ضــــــــــمن دائــــــــــرة معــــــــــارفهم 

 الشخصية.

توسـيع دائـرة المــانحين المحـتملين باســتخدام    

 قوة العلاقات العامة.

ــرة  علاقاتــك  مــانحون خــارج دائ

ــتعدين   ــير مســ ــية، وغــ الشخصــ

 لمنحك.

محاولــة التقــرب إلــيهم، وإعــادة 

التعــرف علــيهم لتحويــل العلاقــة 

 إلى معرفة شخصية.

التهيئـــــة لأن يكونـــــوا مـــــانحين محـــــتملين  

 بدرجة متوسطة، الآن أو في المستقبل.

ــك، ولا  ــانحون لا يعرفونـــــــ مـــــــ

تعرفهم، لكن لـديهم اسـتعداد   

 لدعم قضيتك.

ــت   ــتثمار الوقـــ ــد في اســـ والجهـــ

ــة علاقـــــــات شخصـــــــية    إقامـــــ

 والتعارف.

ــتملين في   ــوا مـــانحين محـ التهيئـــة لأن يكونـ

 المستقبل.

 

 الُمخرجات المتوقعة من هذه العملية:

 تعبئة نموذج قائمة بالمانحين المحتملين -0

 تعبئة نموذج المانحين الذين دعموا قضايا شبيهة. -3

 تعبئة نموذج عناصر تقييم المانحين المحتملين. -2

ــانح        خطــة  -9 ــوع العلاقــة مــع كــل م ــاً لن ــة وفق ــق الإجــراءات المطلوب عمــل لتطبي

 % في نموذج التقييم.61محتمل حصل على أكثر من 
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 1/2نموذج رقم 

 مصادر للبحث بحسب توفرها ) حدد كل ما ينطبق (

 

 العلاقة الشخصية□ الانترنت □

 التحدث مع الموظفين لدى المانح□ المذكرات□

 مع المساعدين الشخصيين التحدث□ كتب متعلقة□

 التحدث مع المستشارين□ مقالات صحفية□

 التحدث مع أقارب المانح□ تاريخ العائلة□

 التحدث مع أصدقاء المانح□ برامج تلفزيونية□
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 2/2نموذج رقم 

 .......................................................الوظيفة:  ................................... تم التقييم بواسطة:

 أولًا: البيانات الشخصية

   لقب المانح واسمه الكامل

 صورة المانح

  مجال العمل / المهنة أو شعار الجهة المانحة

  عنوان العمل

 تاريخ المانح

 )مكان الولادة، النشأة، العائلة، 

 مشوار الكفاح (

 

اهتمــام هــذا المــانح  كيــف تقــيم  

بالعمـــــــــــل العـــــــــــام، أو العمـــــــــــل  

 الخيري؟

 ضعيف□متوسط    □عالي    □

 أعلى من ذلك□جامعي      □ثانوي      □متوسط      □ابتدائي      □ مستوى التعليم

مـــا هـــي العلاقـــة الـــ  تربطـــك  

 بهذا المانح؟

 من خلال المسجد     □شراكة    □قرابة   □جيرة  □عمل    □

 من خلال الأطفال□صديق مشترك      □من خلال الدراسة □

مـــا مـــدى عمـــق العلاقـــة بينـــك   

 وبين هذا المانح؟

 معرفة سطحية □معرفة عميقة    □زملاء عمل       □أصدقاء جداً     □

ــانح      هــل نكنــك تقــديم هــذا الم

ــار     ــك واعتبـــــ ــق عملـــــ إلى فريـــــ

 شريكاً في منظمتك؟

 لا       □نعم    □

يعتمد على □

.................................................................................. 
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 ثانياً: التحليل المعلوماتي

ما هي أهم القضـايا الـ  تشـ ل    

 اهتمام هذا المانح؟

 

مــا الكلمــة الــ  تصــف بهــا هــذا    

 المانح من ناحية الدين؟

 غير متدين□ متحفظ     □متدين باعتدال    □متدين جداً     □

هـــــل ســـــبق لـــــه التـــــبرع للعمـــــل  

 الخيري؟

لا    نعم، مثل ماذا؟ 

...................................................................................... 

 

وسائل التواصل الاجتماعي مع 

 هذا المانح.

 ) حدد كل ما ينطبق (

شبكات اجتماعية ) فيس بوك،  □

 تويتر (

 الإنيل□

 النادي □

 العمل □

 المسجد □

 الاستراحات □

 السوق □

 

 المناسبات العامة □

 الندوات الثقافية □

 أمسيات شعرية □

 اجتماعات العمل □

 من خلال صديق □

 حفلات عائلية □

ــرى  □ أخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

......................................... 

 

 ثالثاً: التحليل المالي

كيـــف تقــــيم قـــدرة هــــذا المــــانح   

 العطاء؟على 

 ضعيفة□متوسطة    □عالية     □

 مصادر الثروة لهذا المانح

 ) حدد كل ما ينطبق (

عمــل لســنوات   □شــركات    □أراضــي    □أســهم   □وراثــة     □تجــارة    □

 طويلة 

غير ذلك □

............................................................................... 
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 301.111إلى  30.111من  □ الحد الأقصى للقدرة التمويلية   

 011.111إلى  301.111من  □

 0111111إلى  011.111من  □

 01.111111إلى  0111111من  □

 31.111111إلى  01.111111من  □

 ..................................أعلى من ذلك:  □

 التزامات المانح المالية

عــــن ) كــــل مــــا نكــــن معرفتــــه 

التزامـــات المـــانح تجـــا  عمـــل، أو    

ــرى، أو   ــايا أخـــــــ ــرة، أو قضـــــــ أســـــــ

 منظمات أو صدقات (.

 أسرة □

 تجارة □

 صدقات □

 قضايا ومنظمات □

التزامات أخرى:  □

..................................................................................... 
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 تحليل المانح

 3/2نموذج رقم 

 الأولوية تقييم 

مانحاً من الذين انطبقت عليهم عناصـر التقيـيم، وحصـلوا في نمـوذج التقيـيم       01لنفترض أنك قمت بتحليل 

%، من الضـروري بعـد تحليـل كـل مـانح علـى حـدة، أنـك اطلعـت علـى العديـد مـن             61على أكثر من  0/9

مـق معرفتـك بأوضـاع    البيانات والظروف الخاصة بكل مانح، ويمكنك إجراء تقسيم منطقي يستند إلى ع

المانح ومدى استعداده للمنح، لذلك سنقوم في هذا النموذج بتقسيم المانحين إلى مجموعات منطقية، بحيـث  

يتم التوجه بالعمل والجهد لكل مجموعة بحسب الأولوية، حتى لا يضيع الوقت في تثقيف مانح غير مستعد 

 للعطاء بعد، أو الطلب في وقت غير مناسب.

 

 لنموذج:أهداف هذا ا

 التوصل إلى المانحين الأكثر استعداداً للعطاء الآن. -0

 تثقيف أولئك الذين يحتاجون إلى المزيد من التوعية بالقضية. -3

 يمكن تجميد أو الإيقاف الآمن والمؤقت لبعض النشاطات مع بعض المانحين غير المستعدين حالياً لدعمك. -2

 طريقة الاستخدام:

 واتصال حبل المودة، والاستعداد للمنح: تقييم الانجذاب: وهو عمق الصلة،

  إذا كان المانح يعتبرك، ويتعامل مع قضيتك ومنظمتك ضمن أهم قضيتين في حياته.  3القيمة 

  قضايا في حياته. 5إلى  3إذا كان المانح يعتبرك، ويتعامل مع قضيتك ومنظمتك ضمن أهم   2القيمة 

  معنوياً، لكن لا يعتبر قضيتك من أهم قضايا حياته.إذا كان المانح يعرفك، ويدعمك  1القيمة 
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 4القيمة  6القيمة  2القيمة 

منجذب إليـك وقضـيتك أولويـة أولى أو    

 ثانية له، وسيدعمك.

 مثال:

 الدكتور / محمد بن خالد 

 الشي  / عبدالعزيز بن محمد

 

 

 

3 

 3القيمة 

منجــــذب إليــــك لكــــن لا 

 دعمك الآن. يستطيع

 مثال:

 الدكتور فالح

 المهندس فاضل.

 9القيمة 

منجــــــــــذب إليــــــــــك 

وقضـــــــيتك أولويـــــــة 

ثالثـــــة أو خامســـــة،  

 وقد يدعمك.

 مثال:

 الشي  حمد.

 الدكتور  حسن.

 6القيمة 

 

 

 

0 

 0القيمة 

يعرفك وتعرفه، ويـدعمك  

معنوياً، لكن لا يسـتطيع  

 منحك الآن.

 2القيمة  3القيمة 

 

 

0 3 2 

 المرحلة التي يمر بها المانحتقييم  
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 تقييم المرحلة: وهي المرحلة التي يمر بها المانح في حياته، ومجال عمله، وأسرته، إلخ.

 

  إذا كان المانح مستقراً في عمله، أولاده قد تخرجوا وكـبروا واسـتقلوا عنـه،     2القيمة :

 ووضعه.أو ليس لديه أولاد على الإطلاق، حقق أحلامه، وراضي عن ثروته 

  ــة ــلة، الأولاد في     3القيمـ ــا ليســـت مُعضـ ــة، لكنهـ ــانح التزامـــات معينـ ــان لـــدى المـ إذا كـ

 دراستهم، ولا تزال لديه بعض الأحلام والإنجازات التي يرغب بتحقيقها لنفسه.

  إذا كــان في مقتبــل حياتــه، أو في بدايــة عملــه التجــاري ولم يصــل للثــروة الــتي    0القيمــة

 زالون صغاراً، والتزاماته كثيرة.يحلم بها بعد، أولاده لا ي

 النتائج:
 

: هم المانحين الذين يجب أن تبدأ بهم فوراً، وهم أكثر المرشحين لأن يمنحوك  4أولًا: القيمة 

 المنحة الكبرى التي تريد.

: تأتي هذه المجموعة من المانحين في المرتبة الثانية في ترتيب الأولوية، يمكن 6ثانياً: القيمة 

 .4تثقيفهم وتعميق أواصر العلاقة معهم بعد الانتهاء من المجموعة العمل على 

:  هذه المجموعة ستحتاج منك إلى بعض الوقت والجهد والانتظار، لكن لا  2و 9ثالثاً: القيمة 

تحذفهم من قائمتك، بل ضعهم دائماً في الاعتبار، لأنهم في النهاية مانحين محتملين 

 بدرجة عالية.

: لا تبذل أو تضيع وقتاً مع هذه المجموعة، فهي بحكم المرحلة التي تمر  0و  3رابعاً: القيمة 

بها، لن تستطيع منحك في خلال المدى المتوسط القريب، لذلك لا تبدأ أي جهود 

 للتثقيف مع هذه المجموعة إلا بعد الانتهاء من المجموعات السابقة كافة.
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 أنواع الحركات التثقيفية    1/3نموذج رقم 

 الوصف ركةالح

 يمكن أن يكون في منزل المانح، أو في مكتبة. - لقاء شخصي

 يمكن أن يكون في مطعم، أو نادي، أو في المسجد. -

 يمكن أن يكون في مكتبك، في مقر المنظمة. -

 يتم دعوة المانح إلى ورشة العمل إذا كانت مناسبة لحضوره. - ورشة عمل

يمكن تنسيق ورشة عمل خاصة لاستضافة المانح، واستعراض نشاطات المنظمة،  -

 واستعراض أسلوب العمل، بهدف تثقيفه وإطلاعه على مسار العمل.

يمكن استثمار الاحتفاليات، أو المناسبات التي ستحتفل فيها المنظمة لدعوة المانح  - احتفالية

 إلى الحضور.

المانح ضمن المتحدثين عن  قضية المنظمة، خاصة  يمكن ترتيب ندوة واستضافة - الندوة

 إذا كان يدعم قضايا مشابهة.

يمكن استثمار بعض المكالمات الهاتفية في المناسبات لزيادة التعارف الشخصي  - المكالمة الهاتفية

 والسؤال عن الأحوال والتهنئة بالمناسبة الحالية.

ة، أو ورشة، أو ترتيب لقاء المكالمات الهاتفية التي تكون بغرض الدعوة لفعالي -

شخصي، يمكن استثمارها لاستقراء انطباع المانح عن المنظمة ومدى تقبله لمجال 

 وأسلوب عملها، وفتح مواضيع للنقال.

 يمكن دائماً إرسال رسائل تثقيفية للمانح عبر الإيميل. - الإيميل

 بمجال العمل.تحتوي رسائل التثقيف على مواد من إنتاج المنظمة، أو مواد متعلقة  -

يمكن إضفاء بعض اللمسات الشخصية على رسائل الإيميل لتعميق أواصر  -

 العلاقة.

الشبكات 

الاجتماعية 

 والانترنت

قم بنضافة المانح إذا كان فرداً، إلى قائمة علاقاتك في الشبكات الاجتماعية  -

 للتعرف على أخباره، والتفاعل معه.

جهة أو مؤسسة للتعرف على آخر قم بالاشتراك في صفحات المانح إذا كان  -

 الأخبار والنشاطات.

إذا كان لدى المانح موقعاً شخصياً، أو منتدى، قم بدراسة الموقع وفتح مجالات  -

 للنقال كلما سنحت فرصة للقاء.
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 2/3نموذج رقم 
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  1/4نموذج رقم 

 رسالة الطلب لأول مرة، صياغة ) أ (

 العمل. * قم بتغيير ما بين الأقواس بما يتناسب مع بيانات المنظمة، وملابسات
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 1/2وذج رقم نم

 رسالة تأكيد الاستلام، والشكر السريع

 بين الأقواس ليتناسب مع منظمتك وسياق طلبك ( ) يتم تغيير ما

 

 

 

 

21

6
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 في حالة الرفض:

 الإجراءات:

 لتحليل موقف عدم الاستجابة. 3/0استخدام نموذج رقم   -0

 إنشاء ملف خاص للمانح، وإدراج نموذج التحليل في الملف للرجوع إليه لاحقاً. -3

 2/2نموذج رقم 

 الهدف: معرفة سبب و واقع الرفض للمساعدة في تقييم الذات ومعاودة عملية التثقيف مرة أخرى

استجابة المانح الدالة 

 على الرفض

 

 الإجراء المطلوب اتباعه

يجــب معرفــة الوقــت المناســب.  خــلال بضــعة أشــهر، أم بعــد ســنة؟ هــل تفضــل وقتــا معينــاً       ليس الآن

يمكننا معاودة الطلب منك؟ ) في حالة تحديد وقت معين، يبقى هذا المانح في أعلى  قائمة 

 المانحين ذوي الأولوية للطلب، وتستمر عملية التثقيف.

معرفة: من؟ هل ترشح مانحاً آخر يمكنه المساعدة؟  ) المانحون تـربطهم علاقـات في   يجب  ليس أنا

 العادة (

ــت    ــت، ليســـ ــيس أنـــ لـــ

 القضية

هل كنـت تفضـل لـو كانـت القضـية مختلفـة؟ ) بعـض المـانحين يـدعم القضـية الـتي تعمـل             

عليهــا بشــكل عــام، لكنــه يفضــل توجهــاً معينــاً داخــل القضــية، في هــذه الحالــة يمكــن    

الاستعانة به في دعم مشروعات متخصصة في المجال الذي يفضله داخل القضـية الكـبرى.   

) 

رؤيتنا عظيمة، وأهدافنا قيمة، والمشروع يتطلب هذا المبلغ.  ) ملاحظة: خفض قيمة المنحة  المنحة كبيرة جداً

ظمــة يُعتــبر في حــالات كــثيرة خطــوة ســلبية، لأنهــا توصــل رســالة إلى المــانح مفادهــا أن المن   

 كانت لتكتفي بمنحة أقل في حين تم طلب المزيد (.

 معرفة السبب، ربما خلل ما في حالتك، أو حالة منظمتك سبب آخر
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