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جمعيــة تنمويــة تســعى لتحســين جــودة حياة الأســرة عبر منظومة مبتكــرة ومتكاملة 
مــن الحلول النوعيــة والابتكارية .

 عشــرات الألــوف مــن الأســر الســعودية, بلــغ عــدد المســتفيدين 
ً
يســتفيد منهــا ســنويا

للعــام 2021 أكــر مــن 62 ألــف مســتفيد بواقــع 122 ألــف خدمــة تــم تقديمهــا 
بشــغف وإســمان بالأثــر الــذي تقــوم بــه الجمعيــة والطمــوح يســتمر .

جمعية المودة للتنمية الأسرية بمنطقة مكة المكرمة 

عطاء متجدد وأثر مستدام 
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الملخص 
التنفيذي
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هدفــت جمعيــة المــودة فــي هــذه الدراســة إلــى تعميــق واســتدامة أثرهــا فــي المجتمــع الســعودي 
 مــن الدليــل العلمــي والبيانــات 

ً
مــن خــال تحليــل الأثــر والجــدوى الاجتماعيــة لمشــاريعها انطلاقــا

الميدانيــة.
 مــن اللقــاءات العلميــة والإداريــة لتحديــد الإطــار والمنهجيــة 

ً
لأجــل ذلــك أجــرت جمعيــة المــودة عــددا

 للمســتفيدين عــر اســتبيان 
ً
 ميدانيــا

ً
العلميــة لقيــاس وإدارة الأثــر لهــذا الدراســة، ثــم نفــذت مســحا

ــات المســتفيدين مــن مشــاريعها عــام 2020 بلغــت  ــة عشــوائية مــن إجاب ــى عين ــت عل رقمــي، وحصل
، حيــث تعمــد الجمعيــة إلــى دراســة الأثــر لمشــاريعها بعــد مــرور ســنة علــى الأقــل علــى 

ً
1،358 مســتفيدا

انتهائهــا وذلــك بهــدف فحــص الأثــر بعيــد المــدى لأعمالهــا وتحليــل جدواهــا.
 للأثــر الاجتماعــي بالاعتمــاد علــى البيانــات الــي جمعناهــا ومجموعــة مــن التقاريــر 

ً
أجرينــا تحليــا

ــر والتحليــات  ــى مجموعــة مــن البصائ ــة المــودة، وخلصــت الدراســة إل  مــن جمعي
ً
المنشــورة ســابقا

نســتعرض  ثــم  الجمعيــة،  لمشــاريع  الاجتماعــي  الأثــر  يلــي خلاصــة  فيمــا  نــورد  والإداريــة.  العلميــة 
الإداريــة: التوصيــات 

وبنــاء علــى التحليــل الاســراتيجي المقــارن بيــن مختلــف المبــادرات واســتنباط رافعــات الأثــر وعلاقتهــا 
ــة  ــر لجمعي ــات اســراتيجية تشــكل مجتمعــة إطــار تعظــم الأث ــة توصي ــى ثلاث ــا إل صن

ُ
ل

َ
ــادرة، خ ــكل مب ب

المــودة، نلخصهــا فــي هــذا الجــدول، وتفصيلهــا يأتــي فــي الفصــل الأخــر مــن هــذا التقريــر.

الملخص التنفيذي

تحليل الجدوى الاجتماعيةأهم نتائج تحليل الأثرالمبادرة

اطمئن
 71٪ من الأسر تحسنت العلاقة بين أفرادها

نتيجة لهذا الإصلاح
 كل 1 ريال استثمرناه في هذه المبادرة

عاد على المجتمع بـ 25.9 ريال

مهارة
 71٪ من المتدربين اكتسبوا مهارات
ومعارف جديدة من هذه المبادرة

 كل 1 ريال استثمرناه في هذهالمبادرة
عاد على المجتمع بـ 14.8 ريال

الحياة

 100٪ من المستفيدات اكتسبن مهارات
 ومعارف جديدة من التدريب، و32٪ منهن
 أطلقن مشاريع حرفية خاصة يدرّ عليهنّ

 يكفيهنّ المعيشة
ً
دخلا

 كل 1 ريال استثمرناه في هذه المبادرة
عاد على المجتمع بـ 19.8 ريال

كفاءة

 92٪ من المشاركين في المبادرة أصبح
 عندهم تأثير أكبر على قناعات وسلوكيات
 الأسرة من خلال الاستفادة من معلومات

وأدوات المبادرة

 كل 1 ريال استثمرناه في هذه المبادرة
عاد على المجتمع بـ 3.8 ريال

شمل
 80٪ من المستفيدين يشعرون بحال
 أفضل وأسعد بعد التدخل من قبل

المبادرة

 كل 1 ريال استثمرناه في هذه المبادرة
عاد على المجتمع بـ 2.1 ريال

حماية
 79٪ من الأسر تحسنت لديها الحالة

 النفسية والتماسك بعد تدخل الجمعية
في هذه المبادرة

 كل 1 ريال استثمرناه في هذه المبادرة
عاد على المجتمع بـ 1.4 ريال

إدراك
 60.5٪ من المستفيدين تغيرت لديهم
 الكثير من سلوكياتهم ونمط حياتهم

الأسري نتيجة لاستفادتهم من المبادرة

 كل 1 ريال تم استثماره في هذه المبادرة
عاد على المجتمع بـ بـ 6.1 ريال



8

دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

فــي   
ً
اجتماعيــا  

ً
أثــرا المــودة  جمعيــة  صنعــت 

، وفــي منطقــة مكــة 
ً
الأســرة الســعودية عمومــا

،  جميــع مشــاريعها كانــت 
ً
المكرمــة خصوصــا

 لتحليــل الجــدوى الاجتماعيــة. 
ً
مجديــة وفقــا

وعلــى العمــوم فقــد تبيــن مــن التحليــل المالــي 
الاقتصــاد  إلــى  أضافــت  المــودة  جمعيــة  أن 
بلغــت  واجتماعيــة  اقتصاديــة  قيمــة  الوطــي 
 2020 العــام  فــي  ريــال  مليــون   97 حوالــي 
مقابــل تكاليــف المشــاريع )الماليــة والتطوعيــة 
والعينيــة( تبلــغ حوالــي 12 مليــون ريــال، والــذي 
يعــي أن كل 1 ريــال أنفقتــه جمعيــة المــودة مــع 

ــال.  ــى المجتمــع بـــ 8.02 ري شــركائها عــاد عل
ــز أثــر جمعيــة المــودة علــى التنميــة الأســرية، 

َّ
رَك

َ
ت

المســتدامة  التنميــة  فــي  دور  لهــا  كان  كمــا 
الوطنيــة والعالميــة. فقــد تبيــن أنهــا ســاهمت 
الوطنيــة  الرؤيــة  أهــداف  مــن  هدفيــن  فــي 
مــن المســتوى الأول، وســاهمت فــي الوقــت 
الحالــي فــي مبادرتيــن مــن المبــادرات الوطنية. 
وعلــى الصعيــد العالمــي ســاهمت فــي ســتة 
المســتدامة. فجمعيــة  التنميــة  أهــداف  مــن 
والعالمــي  الوطــي  بدورهــا  تؤمــن  المــودة 
وتتأثــر  تؤثــر  ســياق  فــي  فاعــل  عنصــر  وأنهــا 
بــه، وســتبقى ملتزمــة برســالتها فــي تحســين 

جــودة حيــاة الأســرة بمشــيئة الله.

أضافت جمعية المودة إلى الاقتصاد 
الوطني

97 مليون ريال
بكلفة مشاريع تبلغ

 12 مليون ريال
والذي يعني أن كل

 1 ريال 
أنفقته جمعية المودة مع شركائها 

عاد على المجتمع بـ

8.02 ريال

الركيزة الاستراتيجية الأولى: 
التحول الرقمي

وهو العمل على مزج الأدوات الرقمية مع المشاريع، سواء من 
حيث رقمنة العملية وآلية التواصل، أو كون منتجات المبادرة 

هي ذاتها رقمية، وهو ما يعزز من انتشار الأثر بتكلفة منخفضة 
 للمبادرة، أو 

ً
. وهذا التحول الرقمي يمكن أن يكون كليا

ً
نسبيا

، بحيث يتم المزج بين العمل الوجاهي والعمل الرقمي
ً
هجينا

الركيزة الاستراتيجية الثانية:
التوجه إلى المشاكل المعقدة

وهو توجيه المشاريع نحو معالجة مشاكل المجتمع المعقدة، 
 عندما يتم تشخيص 

ً
مثل تجنب الانفصال والطلاق، خصوصا

المشكلة والعمل على جذورها.

الركيزة الاستراتيجية الثالثة:
التقاطع مع التنمية المستدامة

 اقتصادية أو بيئية 
ً
وهو توجيه المشاريع لتشمل أهدافا

بالإضافة إلى التنمية الأسرية.

الخلاصة:
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 نناقــش فيمــا يلــي الأثــر الاجتماعــي والجــدوى الاجتماعيــة لــكل مبــادرة  مــن مبــادرات جمعيــة المــودة 
خــال العــام 2020، نســتعرض فــي كل مبــادرة عناصــر التحليل:

ــة الــي تــم جمعهــا )راجــع فصــل المنهجيــة  ــات الميداني ــر فــي نتائجــه علــى البيان يعتمــد تحليــل الأث
ــة المــودة. ــر المنشــورة لجمعي ــى عــدد مــن التقاري ــل(، إضافــة إل ــد مــن التفاصي لمزي

وتناولنا في التحليل أهم مبادرات الجمعية في عام 2020 وهي:

ما هي 
القصة؟

المشكلة 
المجتمعية

كيف 
استلهمنا 

الفكرة؟
التدخل

ماذا فعلنا؟
تصميم 
المبادرة

كيف غيرنا 
حياة الناس؟ 

الأثر 
الاجتماعي

كيف ساهمنا 
في اقتصادنا 

الوطني؟ 
الجدوى 

الاجتماعية

اطمئن

شمل

مهارة

حماية

الحياة

إدراك

كفاءة

حملة الإغاثة 
من كورونا

دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية:
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اطمئن 
للإرشاد الأسري وفض 

النزاعات 
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قصة المبادرة

الأســري  الإرشــاد  فــي  وعميقــة  واســعة  بخــرة  المــودة  جمعيــة  تتمتــع 
وفــض النزاعــات بيــن أفــراد الأســرة مــن خــال فريقهــا الكبــر والمســؤول 
مــن الاستشــاريين، لــذا شــعرت بمســؤوليتها تجــاه المســاهمة فــي عــاج 
هــذه المشــاكل والتخفيــف مــن تأثيرهــا علــى المجتمــع الســعودي وقــررت 

التدخــل فــي مبــادرة متكامــل فــي خدماتــه وقنــوات وصولــه.

الإرشاد 
الهاتفي

أنشطة المبادرة 

خلاصة الإنجاز

الإرشاد 
بالمقابلة

علاج 
اضطرابات 

الطفولة

الإصلاح 
وفض 

النزاعات

الإرشاد 
الإلكتروني

ما هي القصة؟ 

المشكلة 
المجتمعية

كيف استلهمنا الفكرة؟

التدخل

ماذا فعلنا؟

تصميم 
المبادرة 

“تحــدث كثــر مــن المشــاكل بيــن أمــي وأبــي، تشــعرني بالحــزن والخــوف. 
 فــي هــذه المشــاكل، لا 

ً
أخشــى أن يســوء الأمــر أو ينفصــا. أفكــر كثــرا

أســتطيع الدراســة”

تبيــن الدراســات العــدة الــي تجريهــا جمعيــة المــودة فــي ارتفــاع نســب 
، والــي 

ً
الطــاق فــي منطقــة مكــة المكرمــة والمشــاكل الأســرية عمومــا

 علــى البيئــة الأســرية الــي يفــرض أن تكــون آمنــة ومتماســكة.
ً
تؤثــر ســلبا

11,809عدد المستفيدين

20,290عدد الخدمات

%91.2 من المستفيدين كانوا راضين عن خدمات المبادرةرضا المستفيدين

%60 نجاح الخدمةتحقيق الأهداف

مباردة اطمئن: للإرشاد الأسري وفض النزاعات
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أكــدت %73 مــن الأســر أنــه تــم إصــاح المشــكلة الأســرية، وكنتيجــة ذلــك 
الأســر  مــن   71% يــرى  كمــا  الأســرة  أفــراد  بيــن   

ً
فعليــا العلاقــة  تحســنت 

التماســك  فــي  المبــادرة  مســاهمة  علــى  يبرهــن  مــا  وهــو  المســتفيدة، 
المملكــة. فــي  المجتمعــي 

ــل قــد تحتمــل بعــض التأثــر الســلبي علــى 
ّ

والإصــاح الأســري عمليــة تدخ
ــو أن  ــك، ســألنا الأســر مباشــرة فيمــا ل الطرفيــن لأســباب عــدة، ولفحــص ذل
تدخــل المرشــدين كان لــه أثــر عكســي. فبيــن حوالــي %84 مــن الأســر أن تدخــل 
المرشــدين لــم يعــد عليهــم بأيــة نتائــج عكســية، فــي حيــن تبيــن أن هنالــك 

مشــاكل ظهــرت بســبب التدخــل عنــد %16 مــن الأســر.
ولأن الإصــاح الأســري يرتبــط عــادة بعــدة عوامــل خارجيــة ترتبــط بالثقافــة 
ــة المــودة فــي  ــة لجمعي ــدّ مــن فهــم المســاهمة الفعلي والوعــي، فــكان لا ب

 عــن أي مبالغــة فــي الأثــر الاجتماعــي للجمعيــة. 
ً
الإصــاح الأســري بعيــدا

تبيــن أن الوعــي والثقافــة الموجــودة لــدى الأســرة الســعودية كان لهــا دور 
مهــم فــي إصــاح المشــكلة الأســرية كمــا بيــن %70.8 مــن الأســر، كمــا أكــدوا 
ــا أن حوالــي  ــه مســاهمة مهمــة فــي الإصــاح. وجدن ــوازع الديــي كان ل أن ال
 مــن مبــادرة توجيهيــة وتوعويــة مــن جهــة 

ً
٪16.8 مــن الأســر اســتفادوا مؤخــرا

أخــرى غــر جمعيــة المــودة. كل هــذه الأمــور تــم أخذهــا بعيــن الاعتبــار فــي 
 إلــى أعلــى مســتوى ممكــن 

ً
تحليــل الأثــر ودراســة الجــدوى الاجتماعيــة وصــولا

مــن الدقــة والشــفافية.

الاقتصــاد  فــي  المبــادرة  هــذه  تســاهم 
 36 عــن  تزيــد  اقتصاديــة  بقيمــة  الوطــي 
مليــون ريــال، فــي حيــن أن كلفتهــا الإجماليــة 
لمســاهمة  الماليــة  القيمــة  فيهــا  بمــا 
المتطوعيــن بلغــت حوالــي 1.39 مليــون ريــال، 
والــذي يعــي أن كل 1 ريــال تــم اســتثماره 
المجتمــع  علــى  عــاد  المبــادرة  هــذه  فــي 
بحوالــي     الوطــي  والاقتصــاد  الســعودي 

ســعودي. ريــال   25.89

وللتأكــد مــن كــون مســاهمة المبــادرة 
مؤقتــة،  عرضيــة  وليســت  مســتدامة 
المســتفيدين  فيتوقــع حوالــي %57 مــن 
.
ً
أن المشــكلة الأســرية لــن تعــود مجــدّدا

من الأسر تحسنت العلاقة بين 
أفرادها نتيجة لهذا الإصلاح

تم استثماره في المبادرة، 
عاد على المجتمع بـ

كل 

71%

1 ريال

25.9 ريال

كيف غيرنا حياة 
الناس؟

الأثر 
الاجتماعي

كيف ساهمنا في 
اقتصادنا الوطني؟

الجدوى 
الاجتماعية
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التحليل الإحصائي للأثر الاجتماعي لمبادرة اطمئن

شكل  1 هل تم إصلاح المشكلة الأسرية، مبادرة اطمئن

 بين أفراد أسرتك نتيجة 
ً
شكل  3 هل تحسنت العلاقة فعليا

لهذا الإصلاح، مبادرة اطمئن

 ،
ً
شكل  2 هل تعتقد أن هذه المشكلة قد تعود مجددا

مبادرة اطمئن

شكل  4 هل سبب تدخل المرشدين من جمعية المودة بأية 
مشاكل جديدة غير متوقعة، مبادرة اطمئن

هل تم إصلاح المشكلة الأسرية%

 بين 
ً
هل تحسنت العلاقة فعليا

أفراد أسرتك نتيجة لهذا الإصلاح%

هل تعتقد أن هذه المشكلة قد 
%

ً
تعود مجددا

هل سبب تدخل المرشدين من جمعية المودة 
بأية مشاكل جديدة غير متوقعة%

نعم 
71%

لا
29%

نعم 
16%

لا
84%

نعم 
73%

لا
27%

نعم 
43%

لا
57%
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شكل  5 هل ساهمت أسباب أخرى في إصلاح هذه 
المشكلة، مبادرة اطمئن

هل ساهمت أسباب أخرى في إصلاح هذه المشكلة%
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الجدوى الاجتماعية لمبادرة اطمئن

القيمة المالية للأثرالأثر الاجتماعيحجم المستفيدينالمستفيدون
 منهجية تقدير
القيمة المالية

الأفراد في الأسر 
السعودية التي 
لديها مشاكل 

أسرية

11,809
٪71 من الأسر 

تحسنت العلاقة بين 
أفرادها نتيجة لهذا 

الإصلاح

كلفة الانفصال بين 22,932,118
الزوجين

القيمة المالية للأثر في السنة الأولى

القيمة المالية في السنة الأولى 
بعد تطبيق مراحل التفكير المالي 

الشمولي
 )المساهمة، والإزاحة، والوزن الزائد(

القيمة المالية في السنة الثانية بعد 
تطبيق الخصم المالي ونسبة تراجع 

الأثر

40,716,69422,932,11813,071,307

1,314,628التكاليف المالية

0التكاليف العينية

75,750التكاليف التطوعية 

1,390,378إجمالي التكاليف

36,003,426العائد الاجتماعي

1,390,378التكاليف

نسبة الجدوى الاجتماعية
25.89 )العائد الاجتماعي على الاستثمار(
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مهارة  
أكاديمية تعزيز مهارات          

جودة الحياة الأسرية   
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قصة المبادرة

 عــن 
ً
تتمتــع جمعيــة المــودة بخــرة واســعة وعميقــة فــي الإرشــاد الأســري فضــا

قــدرات وتجــارب بحثيــة وعلميــة واســعة، جعلتهــا تــدرك الأســباب الجذريــة لوقــوع 
المشــاكل وحــالات الانفصــال، وســاعدها ذلــك علــى تقديــم معــارف نوعيــة تســاهم 
 ،

ً
فــي الوقايــة مــن المشــاكل قبــل وقوعهــا وتمكيــن الأســرة لحيــاة أكــر تماســكا

فصمّمــت هــذه المبــادرة المعرفيــة والتدريبيــة المتكاملــة

الاستعداد 
الزواجي

أنشطة المبادرة 

خلاصة الإنجاز

العلاقات 
الأسرية

التخطيط 
والادخار 
المالي

الانفصال تربية الأبناء
الناجح

 .
ً
 وماليــا

ً
 نســعى إلــى حيــاة أســعد وأفضــل، متوازنــة ومســتقرة أســريا

ً
دائمــا

نفكــر فــي طــرق تســاعدنا علــى تجنــب حــدوث المشــاكل الأســرية قبــل 
وقوعهــا مــا أمكــن، وإن حصلــت نريــد أن نتمكــن بأنفســنا مــن تجــاوز هــذه 

المشــاكل

ــاة، والــي لا  تحقيــق الســعادة الأســرية مــن مقومــات مبــادرة جــودة الحي
ــة للفــرد والأســرة. تكتمــل إلا باكتمــال الصحــة النفســية والمجتمعي

19,415عدد المستفيدين

19,870عدد الخدمات

%92 من المستفيدين كانوا راضين عن خدمات المبادرةرضا المستفيدين

%82  نجاح الخدمة تحقيق الأهداف

أكاديمية مهارة لتعزيز مهارات جودة الحياة الأسرية

ما هي القصة؟ 

المشكلة 
المجتمعية

كيف استلهمنا الفكرة؟

التدخل

ماذا فعلنا؟

تصميم 
المبادرة
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اكتســبوا  أنهــم  مهــارة  مبــادرة  مــن  المســتفيدين  مــن   98% حوالــي  ــد 
ّ

أك
لــه أثــر ملمــوس علــى تغيــر  مهــارات جديــدة مــن هــذه المبــادرة، وكان 
ــى  ــن %93 مــن المســتفيدين، وهــو مؤشــر مهــم عل  كمــا بي

ً
قناعاتهــم أيضــا

البعيــد. المــدى  المبــادرة علــى  اســتدامة فائــدة 
 بعوامل 

ً
وبينــوا أن التطــور الــذي حصــل فــي مهاراتهم وقناعاتهــم ارتبط أيضا

 
ً
ــح %21.2 مــن المســتفيدين أنهــم حضــروا مؤخــرا

ّ
خارجيــة أخــرى، حيــث وض

 عــن وجــود نســبة كبــرة مــن 
ً
مبــادرة توعويــة أخــرى فــي نفــس المجــال، فضــا

المســتفيدين تــراوح بيــن %56.1 و %55.2 كانــت لهــم قــراءات ســابقة فــي هــذه 
المواضيــع ويعتبرونهــا ثقافــة أساســية فــي حياتهــم. وهــذه التحليــات تــم 
أخذهــا بعيــن الاعتبــار فــي تحليــل الأثــر والجــدوى الاجتماعيــة وذلــك بهــدف 

زيــادة دقــة النتائــج وشــفافيتها.

الاقتصــاد  فــي  المبــادرة  هــذه  تســاهم 
الوطــي بقيمــة اقتصاديــة تزيــد عــن 4 مليــون 
ريــال، فــي أن كلفتهــا الإجماليــة بمــا فيهــا 
المتطوعيــن  لمســاهمة  الماليــة  القيمــة 
بلغــت حوالــي 272 ألــف ريــال، والذي يعني أن 
كل 1 ريــال تــم اســتثماره فــي هــذه المبــادرة 
عــاد علــى المجتمــع الســعودي والاقتصــاد 

الوطــي بحوالــي 14.8 ريــال ســعودي. 

تم استثماره في المبادرة، 
عاد على المجتمع بـ

كل 

1 ريال

14.8 ريال

كيف غيرنا حياة 
الناس؟

الأثر 
الاجتماعي

كيف ساهمنا في 
اقتصادنا الوطني؟

الجدوى 
الاجتماعية
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التحليل الإحصائي لمبادرة مهارة

هل تعتقد أن هذه المبادرة قد حققت أهدافها 
العملية على صعيد حياتك الاجتماعية والاقتصادية%

ما هو البرنامج التدريبي الذي حضرته%

شكل  6 هل تعتقد أن هذه المبادرة قد حققت أهدافها العملية على صعيد 
حياتك الاجتماعية والاقتصادية، مبادرة مهارة

شكل  7 ما هي البرنامج التدريبيي الذي حضرته، مبادرة مهارة

نعم 
93%

لا
7%
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هل هنالك موارد أخرى صقلت معارفك%

تغيرت كثير من قناعاتي 
بسبب هذا البرنامج  الذي 

حضرته%

هل تعتقد أنك اكتسبت 
مهارات ومعارف جديدة من 

هذا البرنامج%

شكل  8 هل هنالك موارد أخرى صقلت معارفك، مبادرة مهارة

شكل  9 تغيرت كثير من قناعاتي بسبب هذا البرنامج  الذي 
حضرته، مبادرة مهارة

شكل  10 تغيرت كثير من قناعاتي بسبب هذا 
البرنامج الذي حضرته، مبادرة مهارة

اتفق 
93%

لا اتفق 
7%

نعم 
98%

لا
2%
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الجدوى الاجتماعية لمبادرة مهارة

القيمة المالية للأثرالأثر الاجتماعيحجم المستفيدينالمستفيدون
 منهجية تقدير
القيمة المالية

الأفراد في الأسر 
19,415السعودية

٪71 من المتدربين 
اكتسبوا مهارات 

ومعارف جديدة من 
هذه المبادرة

2,087,565
كلفة التدريب 

البديل في القطاع 
الربحي

القيمة المالية للأثر في السنة الأولى

القيمة المالية في السنة الأولى 
بعد تطبيق مراحل التفكير المالي 

الشمولي
 )المساهمة، والإزاحة، والوزن الزائد(

القيمة المالية في السنة الثانية بعد 
تطبيق الخصم المالي ونسبة تراجع 

الأثر

6,409,8622,087,5651,941,435

268,950التكاليف المالية

0التكاليف العينية

3,150التكاليف التطوعية

272,100إجمالي التكاليف

4,029,000العائد الاجتماعي

272,100التكاليف

نسبة الجدوى الاجتماعية
14.81 )العائد الاجتماعي على الاستثمار(
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الحياة   
أكاديمية الحياة لتمكين المرأة
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قصة المبادرة

تمتلــك جمعيــة المــودة خــرات ومعــارف فــي تنميــة وتمكيــن المــرأة وفــق الضوابــط 
والمعايــر الشــرعية والثقافيــة المتعــارف عليهــا فــي المملكــة، كمــا تتمتــع بعلاقــات 
الــي  والحِــرف  التنميــة الاقتصاديــة  فــي  المتخصصيــن  الشــركاء  عــدد مــن  متينــة مــع 
تتوافــق مــع طبيعــة شــخصية المــرأة ونقــاط تميزهــا. لذلــك عملــت علــى تقديــم مبــادرة 
فريــدة تمــزج بيــن التنميــة الشــخصية والمهنيــة والماليــة للمــرأة بمــا يناســب ظروفهــا 

ويعــزز مــن كرامتهــا فــي المجتمــع.

التدريب الحرفي 
المهني 

)18 برنامج تدريبي(

دعم المشاريع التوظيف
الصغيرة

تسويق
 المنتجات

أنشطة المبادرة 

خلاصة الإنجاز

بعــد أن ترملــت، أشــعر بالخــوف مــن المســتقبل، عنــدي التزامــات ماليــة 
والمعيشــي،  المالــي  الاكتفــاء  فــي  نفســي  علــى  الاعتمــاد  وأريــد  عــدة، 

والعيــش بكرامــة واطمئنــان.

تحتــاج المطلقــات والأرامــل إلــى تحويلهــنّ مــن الاحتيــاج إلــى الإنتــاج مــن 
خــال تنميــة مواهبهــنّ وتمكينهــنّ بالمهــارات اللازمــة للحيــاة الكريمــة.

4,773عدد المستفيدين

88 عدد الخدمات

%90 من المستفيدين كانوا راضين عن خدمات المبادرةرضا المستفيدين

٪203 نسبة المنجز من المستهدفتحقيق الأهداف

أكاديمية الحياة لتمكين المرأة 

ما هي القصة؟ 

المشكلة 
المجتمعية

كيف استلهمنا الفكرة؟

التدخل

ماذا فعلنا؟

تصميم 
المبادرة
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 علــى الصعيديــن الشــخصي 
ً
 ملموســا

ً
ــرا أحــدث مبــادرة أكاديميــة الحيــاة أث

والمهــي للنســاء المســتفيدات. فقــد تمكنــت %62 مــن النســاء مــن إطــاق 
مشــروعهنّ الحرفــي، ثلــث هــذه المشــاريع ) حوالــي %39 ( منهــا تــدرّ عليهــنّ 

بعائــد مالــي.
مهــارات  النســاء  إكســاب  فــي  المبــادرة  ســاهمت  فقــد  العمــوم  وعلــى 

النســاء. مــن   96% بينــت  كمــا  التدريــب  خــال  مــن  ومعــارف جديــدة 
 فــي المحصلــة، فقــد ســاهمت المبــادرة فــي تحقيــق الاكتفــاء المالــي 

ً
إذا

الشــخصية  الناحيــة  مــن  وتمكينهــنّ  الأقــل،  علــى  النســاء  لثلــث  الذاتــي 
نفســية. وراحــة  بالنفــس  ثقــة  وأكتســبهنّ 

إطــاق مشــروع  النســاء كانــت عازمــة علــى  والجميــل أن حوالــي %66 مــن 
حرفــي مناســب لهــا قبــل اســتفادتها مــن مبــادرة أكاديميــة الحيــاة، لكنهــا 
لــم تكــن تمتلــك القــدرات الحرفيــة والماليــة والإداريــة الكافيــة لعمــل ذلــك 
بمفردهــا، لذلــك لامســت هــذا المبــادرة حاجــة ماســة لــدى النســاء، علــى كل 

ــي والشــخصي. ــد المال مــن الصعي

الاقتصــاد  فــي  المبــادرة  هــذه  تســاهم 
حوالــي  تبلــغ  اقتصاديــة  بقيمــة  الوطــي 
33.0 مليــون ريــال، فــي أن كلفتهــا الإجماليــة 
لمســاهمة  الماليــة  القيمــة  فيهــا  بمــا 
المتطوعيــن بلغــت حوالــي 1.7 مليــون ريــال، 
والــذي يعــي أن كل 1 ريــال تــم اســتثماره 
المجتمــع  علــى  عــاد  المبــادرة  هــذه  فــي 
ــي 19.8  الســعودي والاقتصــاد الوطــي بحوال

ســعودي.  ريــال 

تم استثماره في المبادرة، 
عاد على المجتمع بـ

كل 

1 ريال

19.8 ريال

كيف غيرنا حياة 
الناس؟

الأثر 
الاجتماعي

كيف ساهمنا في 
اقتصادنا الوطني؟

الجدوى 
الاجتماعية
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التحليل الإحصائي لمبادرة أكاديمية الحياة

هل اكتسبت مهارات ومعارف جديدة 
من التدريب%

هل انطلق مشروعك الحرفي%

هل لديك مصدر آخر من الدخل غير الذي 
تحصلين عليه من الأهل%

هل يدرّ عليك هذا المشروع عائدات 
مالية%

شكل  11 هل اكتسبت مهارات ومعارف جديدة من 
التدريب، مبادرة أكاديمية الحياة

شكل  13 هل انطلق مشروعك الحرفي، مبادرة 
أكاديمية الحياة

شكل  12 هل لديك مصدر آخر من الدخل غير الذي 
تحصلين عليه من الأهل، مبادرة أكاديمية الحياة

شكل  14 هل يدرّ عليك هذا المشروع عائدات مالية، 
مبادرة أكاديمية الحياة

نعم 
38%

لا
62%

نعم 
32%

لا
68%

نعم 
96%

لا
نعم 4%

33%

لا
67%
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شكل  15 هل تتوقعين أن عائدات هذا المشروع 
ستكفيك متطلباتك حياتك، مبادرة أكاديمية الحياة

شكل  17 إذا كانت إجابتك نعم، فهل كان لديك كل القدرات الحرفية والمالية 
والإدارية لعمل ذلك بمفردك، مبادرة أكاديمية الحياة

 أن أطلق بنفسي هذا المشروع 
ً
شكل  16 عزمت سابقا

الحرفي، مبادرة أكاديمية الحياة

هل تتوقعين أن عائدات هذا المشروع 
ستكفيك متطلباتك حياتك%

إذا كانت إجابتك نعم، فهل كان لديك كل القدرات 
الحرفية والمالية والإدارية لعمل ذلك بمفردك%

 أن أطلق بنفسي هذا 
ً
عزمت سابقا

المشروع الحرفي% 

نعم 
27%

لا
73%

نعم 
39%

نعم 
66%

لا
61%

لا
34%
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الجدوى الاجتماعية لمبادرة أكاديمية الحياة

القيمة المالية للأثرالأثر الاجتماعيحجم المستفيدينالمستفيدون
منهجية تقدير 
القيمة المالية

النساء الأرامل أو 
المطلقات

4,773

٪100 من 
المستفيدات 

اكتسبن مهارات 
ومعارف جديدة من 

التدريب

2,028,074
كلفة التدريب 

البديل في القطاع 
الربحي

4,773

٪32 منهن أطلقن 
مشاريع حرفية 

خاصة يدرّ عليهنّ 
 يكفيهنّ 

ً
دخلا

المعيشة

19,960,309
فرصة عمل بالحد 

الوسطي للأجور في 
المملكة

القيمة المالية للأثر في السنة الأولى

القيمة المالية في السنة الأولى 
بعد تطبيق مراحل التفكير المالي 

الشمولي
 )المساهمة، والإزاحة، والوزن الزائد(

القيمة المالية في السنة الثانية بعد 
تطبيق الخصم المالي ونسبة تراجع 

الأثر

49,678,91121,988,38310,994,191

1,655,980التكاليف المالية

0التكاليف العينية

9,750التكاليف التطوعية

1,665,730إجمالي التكاليف

32,982,574العائد الاجتماعي

1,665,730التكاليف
نسبة الجدوى الاجتماعية )العائد الاجتماعي على 

19.80الاستثمار(
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كفاءة   
التطوير المهني للمختصين
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قصة المبادرة

تأتــي مبــادرة كفــاءة لضــخ دمــاء جديــدة وتأهيــل كفــاءات نوعيــة جديــدة مــن المختضيــن 
فــي الشــأن الأســري، مــن خــال نقــل الخــرات والممارســات الناجحــة لجمعيــة المــودة إلــى 
مواهــب جديــدة فــي المجتمــع الســعودي وفــق المعايــر المهنيــة والأخلاقيــة المعتمــدة 

لــدى جمعيــة المــودة.

إعداد المرشد 
والمصلح الأسري

إعداد الأخصائي 
النفسي وأخصائي 

تعديل السلوك

إعداد الباحثين

أنشطة المبادرة 

خلاصة الإنجاز

فــي  وقتهــم  مــن   
ً
بعضــا وينــذرون  مصلحيــن  بأنــاس  المجتمــع  يذخــر 

الإرشــاد الأســري. لكــن الإرشــاد الأســري هــو علــم وفــن تعتريــه حساســية 
وخطــورة، إذا مارســناه دون القواعــد العلميــة والمهنيــة قــد يــؤدي إلــى 
ومهــي  علمــي  بأســلوب  تقديمــه  تــم  إذا  وبالمقابــل  عكســية.  نتائــج 

صحيــح، فســيعود ذلــك علــى الوطــن بقيمــة اجتماعيــة كبــرة.

919عدد المستفيدين

12عدد الخدمات

%92  من المستفيدين كانوا راضين عن خدمات المبادرةرضا المستفيدين

%128 نجاح الخدمةتحقيق الأهداف

كفاءة: التطوير المهني للمختصين

ما هي القصة؟ 

المشكلة 
المجتمعية

كيف استلهمنا الفكرة؟

التدخل

ماذا فعلنا؟

تصميم 
المبادرة
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اكتســب %96 مــن المشــاركين مهــارات ومعــارف جديــدة مــن هــذا البرامــج. 
قناعــات  فــي  التأثــر  علــى  المشــاركين  مــن   100% لــدى  القــدرة  وتطــورت 
وســلوكيات الأســرة نتيجــة لهــذه المبــادرة. والأهــم مــن هــذا هــو أن %92 مــن 
المستشــارين المتدربيــن يطبقــون الآن مــا تعلمــوه مــن معلومــات وأدوات 
فــي عملهــم، والــذي يعكــس الأثــر الــذي أحدثتــه المبــادرة ليــس فقــط علــى 
صعيــد المستشــارين المســتفيدين، وإنمــا علــى عمــوم المجتمــع الســعودي 

الــذي يحتــك بهــم ويســتفيد منهــم.
احتيــاج  مــدى  قيــاس  أردنــا  للمبــادرة،  الاجتماعــي  الأثــر  تحليــل  وعنــد 
 أن %50 مــن المشــاركين 

ً
المستشــاريين لمثــل هــذا التدريــب، فتبيــن مثــا

ــي 64%  ــادرة، وحوال ــة فــي موضــوع المب  شــهادات أكاديمي
ً
ــون مســبقا يحمل

 فــي هــذا الموضــوع، وهــذا مــا يــرّر توجــه التدريــب 
ً
منهــم يقــرؤون كثــرا

علــى الممارســات مــن الواقــع العملــي للفريــق الاستشــاري لجمعيــة المــودة 
كونهــم يتمتعــون بخلفيــة علميــة جيــدة.

الاقتصــاد  فــي  المبــادرة  هــذه  تســاهم 
 8.7 عــن  تزيــد  اقتصاديــة  بقيمــة  الوطــي 
مليــون ريــال، فــي حيــن أن كلفتهــا الإجماليــة 
لمســاهمة  الماليــة  القيمــة  فيهــا  بمــا 
المتطوعيــن بلغــت حوالــي 2.28 مليــون ريــال، 
والــذي يعــي أن كل 1 ريــال تــم اســتثماره 
المجتمــع  علــى  عــاد  المبــادرة  هــذه  فــي 
الســعودي والاقتصــاد الوطــي بحوالــي 3.8 

ســعودي.  ريــال 

تم استثماره في المبادرة، 
عاد على المجتمع بـ

كل 

1 ريال

3.8 ريال

كيف غيرنا حياة 
الناس؟

الأثر 
الاجتماعي

كيف ساهمنا في 
اقتصادنا الوطني؟

الجدوى 
الاجتماعية
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التحليل الإحصائي لمبادرة كفاءة

ما هي البرامج والخدمات التي استفدت منها%

هل اكتسبت مهارات ومعارف جديدة من هذه 
البرامج والخدمات%

شكل  18 ما هي البرامج والخدمات التي استفدت منها، مبادرة كفاءة

شكل  19 هل اكتسبت مهارات ومعارف جديدة من هذه البرامج والخدمات، 
مبادرة كفاءة

لا
4%

نعم 
96%
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التدريب الذي حصلت عليه كان يغلب عليه%

هل تعتقد أن تأثيرك على قناعات وسلوكيات 
الاسرة قد تحسن نتيجة لهذا%

شكل  21 هل تعتقد أن تأثيرك على قناعات وسلوكيات الاسرة قد تحسن نتيجة 
لهذا )مبادرة كفاءة(

شكل  20 التدريب الذي حصلت عليه كان يغلب عليه )مبادرة كفاءة(

نعم 
100%

لا
0%
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

هل تطبق ما استفدت من معلومات وأدوات في 
عملك الاستشاري والإرشادي مع الأسر؟ 

ما هي التأهيلات والمعارف التي كانت لديك%

شكل  22 هل تطبق ما استفدت من معلومات وأدوات في عملك الاستشاري 
والإرشادي مع الأسر، مبادرة كفاءة

شكل  23 ما هي التأهيلات والمعارف التي كانت لديك، مبادرة كفاءة

نعم 
92%

لا
8%
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

الجدوى الاجتماعية لمبادرة كفاءة

القيمة المالية للأثر في السنة الأولى

القيمة المالية في السنة الأولى 
بعد تطبيق مراحل التفكير المالي 

الشمولي
 )المساهمة، والإزاحة، والوزن الزائد(

القيمة المالية في السنة الثانية بعد 
تطبيق الخصم المالي ونسبة تراجع 

الأثر

10,253,9814,571,2252,788,447

2,276,500التكاليف المالية

0التكاليف العينية

0التكاليف التطوعية

2,276,500إجمالي التكاليف

8,704,695العائد الاجتماعي

2,276,500التكاليف
 نسبة الجدوى الاجتماعية )العائد الاجتماعي على

3.824(الاستثمار

القيمة المالية للأثرالأثر الاجتماعيحجم المستفيدينالمستفيدون
 منهجية تقدير
القيمة المالية

العاملون في 
الإرشاد الأسري، أو 
المهتمون للعمل 

في ذلك

919

٪92 من المشاركين 
في المبادرة أصبح 
عندهم تأثير أكبر 

على قناعات 
وسلوكيات الأسرة 
من خلال الاستفادة 

من معلومات 
وأدوات المبادرة

5,406,643
متوسط كلفة 

الدبلوم المتخصص 
في الإرشاد الأسري 

في المملكة
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

شمل
تنفيذ أحكام الرؤية والزيارة
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

قصة المبادرة

انطلقــت المبــادرة لإيجــاد بيئــة مكانيــة آمنــة ومســتقرة لأبنــاء الأســر المنفصلــة والمتنازعــة 
فــي الحضانــة لتنفيــذ أحــكام الرؤيــة والزيــارة الصــادرة بالشــراكة مــع وزارة العــدل عــر 
بيئــة مراكــز  عــن  بديلــة  بيئــة  التنفيــذ، ولتكــون  الشــخصية ومحاكــم  الأحــوال  محاكــم 

الشــرطة والحقــوق المدنيــة.

تنفيذ أحكام 
الزيارة

تنفيذ أحكام 
الرؤية

التهيئة 
والتدرج

تنفيذ أحكام 
الحضانة

الاستشارات 
القانونية وفض 

النزاعات

أنشطة المبادرة 

خلاصة الإنجاز

 ســوى 
ً
أبــي، لا نجــد مكانــا أرى  أريــد أن  أمــي وأبــي منفصــان، عندمــا 

المحكمــة أو مراكــز الشــرطة، أشــعر بالخــوف والتوتــر فــي كل مــرة أذهــب 
فيهــا لرؤيــة أبــي، أريــد أن أراه وأنــا ســعيدة ومرتاحــة.

يــم عــادة تنفيــذ أحــكام الرؤيــة لأبنــاء الأســر المنفصلــة والمتنازعــة فــي 
ومراكــز  التنفيــذ  ومحاكــم  الشــخصية  الأحــوال  محاكــم  فــي  الحضانــة 
الشــرطة والحقــوق المدنيــة، وهــو مــا يجعــل الرؤيــة تجربــة مربكــة قــد 
 مــن كونهــا تجربــة اجتماعيــة 

ً
تــؤدي إلــى التعــب النفســي للأطفــال بــدلا

مريحــة.

5,084عدد المستفيدين

60,731عدد الخدمات

%72  من المستفيدين كانوا راضين عن خدمات المبادرةرضا المستفيدين

٪108 نسبة إنجاز المستهدفتحقيق الأهداف

شمل: تنفيذ أحكام الرؤية والزيارة

ما هي القصة؟ 

المشكلة 
المجتمعية

كيف استلهمنا الفكرة؟

التدخل

ماذا فعلنا؟

تصميم 
المبادرة
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

اســتطاعت جمعيــة المــودة تأميــن بيئــة آمنــة ومريحــة للزيــارات والرؤىــة 
ونجــح دورهــا الوســيط كمــا يــرى %82 مــن الأهالــي المســتفيدين مــن هــذا 
المبــادرة. ويشــعرون بحــال أفضــل وأســعد بعــد نجــاح هــذه التجربــة الأســرية 

ــة المــودة كمــا عــرّ %80  مــن المســتفيدين. الدافئــة فــي ظــل جمعي
وممــا ســاهم فــي نجــاح هــذه التجربــة وإشــعار الطفــل بالــدفء الأســري هــو 
ــورع كمــا يعتقــد حوالــي %38.4 مــن المســتفيدين  وجــود الالــزام الديــي وال
ووجــود ثقافــة الحــوار لــدى الأســرة كمــا يــرى حوالــي %53.4 مــن المســتفيدين.
التدخــل  أن  التأكــد  مــن  بــدّ  لا  فــكان  الدقــة،  وتحــري  الشــفافية  وبهــدف 
الاجتماعــي الــذي قامــت بــه جمعيــة المــودة عــر هــذه المبــادرة لــم يكــن لــه 
آثــار عكســية مهمــة، فقــد بيــن حوالــي %79 مــن المســتفيدين أنــه لــم يحصــل 
أي ضــرر علــى الطرفيــن نتيجــة للتدخــل الــذي قامــت بــه الجمعيــة، وبيــن 
نســبة لا بــأس بهــا )حوالــي %21 ( مــن المســتفيدين أن هنــاك نتائــج عكســية 
حدثــت بســبب التدخــل مردهــا كمــا بينــت بعــض الإجابــات إلــى اعتبــارات 

ــة. ــث يتدخــل فــي أمــور يعتبرونهــا داخلي ــة ترفــض وجــود وســيط ثال ثقافي

الاقتصــاد  فــي  المبــادرة  هــذه  تســاهم 
 9.2 عــن  تزيــد  اقتصاديــة  بقيمــة  الوطــي 
مليــون ريــال، فــي حيــن أن كلفتهــا الإجماليــة 
لمســاهمة  الماليــة  القيمــة  فيهــا  بمــا 
المتطوعيــن بلغــت حوالــي 4.46 مليــون ريــال، 
والــذي يعــي أن كل 1 ريــال تــم اســتثماره 
المجتمــع  علــى  عــاد  المبــادرة  هــذه  فــي 
 2.1 الســعودي والاقتصــاد الوطــي بحوالــي 

ســعودي.  ريــال 

تم استثماره في المبادرة، 
عاد على المجتمع بـ

كل 

1 ريال

2.1 ريال

كيف غيرنا حياة 
الناس؟

الأثر 
الاجتماعي

كيف ساهمنا في 
اقتصادنا الوطني؟

الجدوى 
الاجتماعية
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

التحليل الإحصائي في مبادرة شمل

هل نجحت الخدمة بالنسبة لك%

هل تشعر الآن بحال أفضل وأسعد بعد نجاح 
ذلك%

شكل  24 هل نجحت الخدمة بالنسبة لك، مبادرة شمل

شكل  25 هل تشعر الآن بحال أفضل وأسعد بعد نجاح ذلك، مبادرة شمل

نعم 
80%

لا
20%

نعم 
82%

لا
18%
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

هل حصل أي ضرر على أي من الطرفين نتيجة 
للتدخل الذي قامت به الجمعية؟ 

هل ثمة أسباب أخرى ساهمت بنجاح ذلك %

شكل  26 هل حصل أي ضرر على أي من الطرفين نتيجة للتدخل الذي قامت به 
الجمعية، مبادرة شمل

شكل  27 هل ثمة أسباب أخرى ساهمت بنجاح ذلك، مبادرة شمل

نعم 
21%

لا
79%
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

الجدوى الاجتماعية لمبادرة شمل

القيمة المالية للأثر في السنة الأولى
القيمة المالية في السنة الأولى بعد تطبيق مراحل 

التفكير المالي الشمولي
 )المساهمة، والإزاحة، والوزن الزائد(

16,675,5209,223,638

4,460,871التكاليف المالية

0التكاليف العينية

0التكاليف التطوعية

4,460,871إجمالي التكاليف

9,223,638العائد الاجتماعي

4,460,871التكاليف
 نسبة الجدوى الاجتماعية )العائد الاجتماعي على

2.068(الاستثمار

القيمة المالية للأثرالأثر الاجتماعيحجم المستفيدينالمستفيدون
 منهجية تقدير
القيمة المالية

الأسر التي حصل 
5,084فيها انفصال

٪80 من 
المستفيدين 

يشعرون بحال 
أفضل وأسعد بعد 

التدخل من خلال 
هذه المبادرة

9,223,638

كلفة رحلة سياحية 
ترفيهية لفرد 

واحد مدة أسبوع، 
يحتاجها للشعور 

بحال أفضل وأسعد
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

حماية
حماية الأسرة من العنف
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

هدفنــا إلــى حمايــة الأســرة مــن العنــف الأســري وتوفــر بيئــة آمنــة للأطفــال عــن طريــق 
التدخــل لحــل الأزمنــات وفحــص الحــالات، وتطبيــق البرامــج التأهيليــة للحمايــة مــن العنــف 
ببرامــج مختلفــة تســتهدف جميــع أفــراد الأســرة عــن طريــق جلســات إرشــادية مــع الفريــق 
الاستشــاري للحمايــة مــن العنــف، وكذلــك مراقبــة ومتابعــة الحــالات بعــد انتهــاء الخدمــة.

الفحص 
والتصنيف

الاستجابة 
للمخاطر

مبادرة إدارة 
الحالة

مبادرة دعم 
النساء 

مبادرة التواصل 
السليم

مبادرة 
الحفاظ على 

الأسرة

مبادرة تعافي 
الأطفال

مبادرة 
تعديل سلوك 

المعتدين

أنشطة المبادرة 

خلاصة الإنجاز

، وشــاهدت 
ً
الصــراخ والمشــاكل، والــداي يتجــادلان كثــرا بيتنــا يملــؤه 

 أنــا نفســي اتعــرض للضــرب مــن والــدي، لا 
ً
مــرة أبــي يضــرب أمــي! وأحيانــا
أســتطيع العيــش فــي المــزل.

تصادفنــا فــي جمعيــة المــودة كثــر مــن حــالات العنــف الأســري، كالعنــف 
ــد  ــى التهدي  تصــل إل

ً
ــا الجســدي، والنفســي، واللفظــي، والإهمــال، وأحيان

بالقتــل، وهــو أمــر يســتدعي التدخــل بحكمــة مــن قبــل المختصيــن.

577عدد المستفيدين

921عدد الخدمات

%72.20 من المستفيدين كانوا راضين عن خدمات المبادرةرضا المستفيدين

%72.96 نجاح الخدمة )نسبة إغلاق الحالات(تحقيق الأهداف

مبادرة حماية الأسرة من العنف

ما هي القصة؟ 

المشكلة 
المجتمعية

كيف استلهمنا الفكرة؟

التدخل

ماذا فعلنا؟

تصميم 
المبادرة
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نجــح المبــادرة عنــد تدخــل فريقــه فــي تخفيــف العنــف أو إيقافــه فــي 85% 
مــن الحــالات، وشــعرت %79 مــن الأســر المســتفيدة أن حالتهــم الاجتماعيــة 
والنفســية قــد تحســنت نتيجــة لذلــك، ولا يتوقعــون عــودة هــذه الحــالات كمــا 
أكــد %61 منهــم، والــذي يــدلّ علــى أن التدخــل مــن قبــل جمعيــة المــودة لــم 
 كــون التدخــل للجمعيــة مبــي علــى 

ً
، لكنــه كان جذريــا

ً
 أو تقليديــا

ً
يكــن شــكليا

الفهــم العلمــي والخــرة العميقــة.
 يــؤدي تدخــل المرشــدين إلــى بعــض مــن النتائــج العكســية، وهــو مــا 

ً
وأحيانــا

 لا تتجــاوز %6 مــن الحــالات الــي تــم خلالهــا 
ً
تــم رصــده بنســبة منخفضــة نســبيا

التدخل.

الاقتصــاد  فــي  المبــادرة  هــذه  تســاهم 
 1.9 عــن  تزيــد  اقتصاديــة  بقيمــة  الوطــي 
مليــون ريــال، فــي حيــن أن كلفتــه الإجماليــة 
لمســاهمة  الماليــة  القيمــة  فيهــا  بمــا 
المتطوعيــن بلغــت حوالــي 1.35 مليــون ريــال، 
والــذي يعــي أن كل 1 ريــال تــم اســتثماره 
المجتمــع  علــى  عــاد  المبــادرة  هــذه  فــي 
 1.4 الوطــي بحوالــي  الســعودي والاقتصــاد 

ســعودي.  ريــال 

تم استثماره في المبادرة، 
عاد على المجتمع بـ

كل 

1 ريال

1.4 ريال

كيف غيرنا حياة 
الناس؟

الأثر 
الاجتماعي

كيف ساهمنا في 
اقتصادنا الوطني؟

الجدوى 
الاجتماعية
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

التحليل الإحصائي لمبادرة حماية

هل نجح هذا التدخل في إيقاف العنف%

هل ثمة أسباب أخرى ساهمت بنجاح ذلك% 

شكل  28 هل نجح هذا التدخل في إيقاف العنف، مبادرة حماية

شكل  29 هل ثمة أسباب أخرى ساهمت بنجاح ذلك، مبادرة حماية

نعم 
85%

لا
15%
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

هل تحسنت حالة أسرتك بسبب هذا التدخل%

%
ً
هل تعتقد أن هذه المشكلة قد تعود مجددا

شكل  30 هل تحسنت حالة أسرتك بسبب هذا التدخل، مبادرة حماية

، مبادرة حماية
ً
شكل  31 هل تعتقد أن هذه المشكلة قد تعود مجددا

نعم 
39%

لا
61%

نعم 
79%

لا
21%
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

هل حصل أي ضرر على أي من الطرفين نتيجة 
للتدخل الذي قامت به الجمعية%

شكل  32 هل حصل أي ضرر على أي من الطرفين نتيجة للتدخل الذي قامت به 
الجمعية، مبادرة حماية

نعم 
6%

لا
94%
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

الجدوى الاجتماعية لمبادرة حماية

1,342,998التكاليف المالية

0التكاليف العينية

11,100التكاليف التطوعية

1,354,098إجمالي التكاليف

1,924,473العائد الاجتماعي

1,354,098التكاليف
 نسبة الجدوى الاجتماعية )العائد الاجتماعي على

1.421(الاستثمار

القيمة المالية للأثرالأثر الاجتماعيحجم المستفيدينالمستفيدون
منهجية تقدير 
القيمة المالية

الأفراد في الأسر 
577السعودية

٪79 من الأسر 
تحسنت لديها 
الحالة النفسية 
والتماسك بعد 

تدخل الجمعيعة في 
هذا المبادرة

1,195,325
كلفة رحلة سياحية 
ترفيهية لفرد واحد، 

يحتاجها للشعور 
بحال أفضل وأسعد

القيمة المالية للأثر في السنة الأولى

القيمة المالية في السنة الأولى 
بعد تطبيق مراحل التفكير المالي 

الشمولي
 )المساهمة، والإزاحة، والوزن الزائد(

القيمة المالية في السنة الثانية بعد 
تطبيق الخصم المالي ونسبة تراجع 

الأثر

1,937,2781,195,325729,148
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

إدراك
برامج التوعية وتعزيز القيم 

الأسرية
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

ــة  ــق الاستشــاري لجمعيــة المــودة بيــن التخصــص العلمــي وبيــن الممارســة الواقعي يجمــع الفري
وقربهــا مــن الأســرة الســعودية، لذلــك عملــت علــى إنتــاج محتــوى يجمــع بيــن البســاطة والجاذبيــة 
قنــوات  مــن مختلــف  الاســتفادة  علــى  الجمعيــة  الوقــت حرصــت  وبــذات  والفاعليــة،  والعمــق 

الوصــول وأشــكال المحتــوى.
والرســوم  )البودكاســت(  الصوتــي  والبــث  والمسلســات  الأفــام  المبــادرة  خــال  فأنتجــت   
المتحركــة  والصــور  )الإنفوغرافيكــس(،  البصريــة  والخلاصــات  غرافيكــس(  )الموشــن  المتحركــة 
)جيــف( والرســائل التوعويــة للأســرة. إضافــة إلــى اســتضافة مختصيــن فــي عــدة مجــالات تحتاجهــا 

الأســرة والأدلــة التوعويــة الجذابــة لمختلــف أفــراد الأســرة.

7 أدلة
 توعوية 

261 انفوجرافيك 
توعوي 

30 حلقة 
بودكاست

306 رسالة 
توعوية

40 أمسية
توعوية

20 فيديو + 
4 مسابقات 

توعوية 

خلاصة الإنجاز

تكــر النصائــح مــن النــاس المختصــة وغــر المختصــة فــي قضايــا الأســرة، 
مــا   

ً
وكثــرا الاجتماعــي،  التواصــل  يمــأ صفحــات  التوعــوي  والمحتــوى 

 غــر 
ً
 غــر مقنعــة كونهــا مــن أشــخاصا

ً
نجــد نصائــح متعارضــة، وأحيانــا

مختصيــن.

 للباحثيــن 
ً
 موجهــا

ً
المحتــوى التوعــوي الموثــوق عــادة مــا نجــده تخصصيــا

والممارســين.
ــذات  ــح وإرشــادات موثوقــة مــن مصــدر آمــن، وب ــى نصائ ــاج الأســر إل تحت
الوقــت تكــون جذابــة وســريعة وتتناســب مــع كــون الأســر غــر متخصصــة 

فــي التنميــة الأســرية.

مباردة إدراك لتوعية وتعزيز القيم الأسرية 

ما هي القصة؟ 

المشكلة 
المجتمعية

كيف استلهمنا الفكرة؟

التدخل

ماذا فعلنا؟

تصميم 
المبادرة
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

حظــي المحتــوى التوعــوي الــذي قدمتــه جمعيــة المــودة مــن خــال القنــوات 
مرئــي ومســموع  مــن  للمحتــوى  المتكاملــة  والأشــكال  العــدة،  الإعلاميــة 
ومقــروء، بتفاعــل كبــر، فقــد بيّــن حوالــي %83 مــن المســتفيدين أنهــم قــرؤوا 
المحتــوى باهتمــام، ونســبة %34 قــرؤوه بحــرص لدرجــة أنهــم أعــادوا نشــره 
بيــن المهتميــن، وهــو مؤشــر علــى توســع دائــرة المســتفيدين مــن المحتــوى 

التوعــوي.
ــد أكــر 

ّ
أثــر هــذه التوعيــة لــم يقتصــر بالطبــع علــي الجانــب المعرفــي، فقــد أك

ــر أفكارهــم  ــة قــد ســاهمت فــي تغي مــن %56 مــن المســتفيدين أن التوعي
 مــن ســلوكياتهم 

ً
وقناعاتهــم، وبيــن %67 منهــم أن التوعيــة قــد غــرت كثــرا

ونمــط حياتهــم الأســري. وهــو مــا يــدل علــى عمــق أثــر المبــادرة.

الاقتصــاد  فــي  المبــادرة  هــذه  تســاهم 
 3.8 عــن  تزيــد  اقتصاديــة  بقيمــة  الوطــي 
مليــون ريــال، فــي حيــن أن كلفتهــا الإجماليــة 
لمســاهمة  الماليــة  القيمــة  فيهــا  بمــا 
ريــال،  ألــف  المتطوعيــن بلغــت حوالــي 632 
والــذي يعــي أن كل 1 ريــال تــم اســتثماره 
المجتمــع  علــى  عــاد  المبــادرة  هــذه  فــي 
 6.1 الوطــي بحوالــي  الســعودي والاقتصــاد 

ســعودي.  ريــال 

تم استثماره في المبادرة، 
عاد على المجتمع بـ

كل 

1 ريال

6.1 ريال

كيف غيرنا حياة 
الناس؟

الأثر 
الاجتماعي

كيف ساهمنا في 
اقتصادنا الوطني؟

الجدوى 
الاجتماعية
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

الأثر الاجتماعي لمبادرة إدراك

كيف تفاعلت مع هذا المحتوى التوعوي%

ما هو المحتوى التوعوي والفعاليات من جمعية 
المودة الذي عايشته%

شكل  33 كيف تفاعلت مع هذا المحتوى التوعوي، مبادرة إدراك

شكل 34 ما هو المحتوى التوعوي والفعاليات من جمعية المودة الذي عايشته، 
مبادرة إدراك

N=338

N=252
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

ما هي الأمور التي تغيرت في حياتك%

هل هنالك موارد أخرى صقلت معارفك في هذه 
المجالات%

شكل  35 ما هي الأمور التي تغيرت في حياتك، مبادرة إدراك

شكل  36 هل هنالك موارد أخرى صقلت معارفك في هذه المجالات، مبادرة 
إدراك
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

الجدوى الاجتماعية لمبادرة إدراك

632,300التكاليف المالية

0التكاليف العينية

0التكاليف التطوعية

632,300إجمالي التكاليف

3,839,395العائد الاجتماعي

632,300التكاليف

نسبة الجدوى الاجتماعية
6.072 )العائد الاجتماعي على الاستثمار(

القيمة المالية للأثرالأثر الاجتماعيحجم المستفيدينالمستفيدون
منهجية تقدير 
القيمة المالية

الفرد العربي 
، والمقيم 

ً
عموما

ًفي المملكة العربية 
السعودية خصوصا

*56,600

٪61.85 من 
المستفيدين 

أصبحوا أكثر تأثير 
على قناعات 

وسلوكيات الأسرة 
من خلال الاستفادة 

من معلومات 
وأدوات المبادرة

2,384,717
متوسط كلفة 
حضور مبادرة 
تدريبي توعوي

القيمة المالية للأثر في السنة الأولى

القيمة المالية في السنة الأولى 
بعد تطبيق مراحل التفكير المالي 

الشمولي
 )المساهمة، والإزاحة، والوزن الزائد(

القيمة المالية في السنة الثانية بعد 
تطبيق الخصم المالي ونسبة تراجع 

الأثر

5,629,5492,384,7171,454,678

*عدد المتابعين لحساب جمعية المودة على تويتر، والتي تعتبر القناة الترويجية الأساسية للجمعية في التواصل
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

مساعدة الأسر المتضررة
من جائحة كورونا: حملة خاصة
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

أتــى هــذا المبــادرة اســتجابة للظــروف الاســتثنائية الــي عصفــت بالعالــم، فوظفــت الجمعيــة قدراتهــا 
فــي الوصــول والمــوارد المتاحــة فــي تقديــم المنتجــات والخدمــات الإغاثيــة للمتضرريــن. نعــرض فيمــا 
يلــي خلاصــة مــا أنجزتــه جمعيــة المــودة خــال حملتهــا الخاصــة، وفاعليــة هــذه الحملــة مــن ناحيــة 

تحقيــق كفايــة الدعــم المقــدم. 

مساعدة الأسر المتضررة من جائحة كورونا: حملة خاصة

58

دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

يتبيــن مــن التحليــل أن الغالبيــة العظمــى ممــن كان لديهــم عمــل قــد تأثــر عملهــم نتيجــة للظــروف 
 
ً
فــي وبــاء كورونــا، أثــر بــدوره علــى كفايــة حاجياتهــم المعيشــية. فــكان الدعــم الــذي حصلــوا عليــه كافيا

لمعيشــتهم عنــد %79 مــن المســتفيدين. ومــن بــاب التحقــق مــن كــون المســتفيدين قــد اســتحقوا 
هــذا الدعــم، فقــد بيــن %81 منهــم أنهــم لــم يســبق أن حصلــوا علــى دعــم مــن مصــدر آخــر، وهــو مــا 
يــدل علــى تحــري جمعيــة المــودة للفئــات الــي هــي فــي احيتــاج كبــر ولــم يســبق لهــا الاســتفادة مــن 

مصــادر أخــرى خــال الجائحــة.

تحليل فاعلية حملة مساعدة الأسر المتضررة من جائحة 
كورونا

هل تأثر عملك الحالي نتيجة لظروف وباء كورونا%

هل تأثر عملك الحالي نتيجة لظروف وباء كورونا%

، مبادرة الحملة الإغاثية
ً
شكل  37 هل تأثر عملك الحالي نتيجة للظروف في وباء كورونا

 بالنسبة لكمً، مبادرة الحملة الإغاثية
ً
شكل  38 هل كان  الدعم الذي حصلت عليه من جمعية المودة كافيا

نعم 
19%

لا
21%

N=414

لم يكن لدي عمل في الأصل لا نعم 

N=413
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

%
ً
هل حصلت على دعم من مصدر آخر أيضا

، مبادرة الحملة الإغاثية
ً
شكل  39 هل حصلت على دعم من مصدر آخر أيضا

نعم 
19%

لا
81%

N=414
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

ركائز استراتيجية الأثر
في جمعية المودة للتنمية 

الأسرية
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دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

إن صناعــة الأثــر هــو محــور عمــل جمعيــة المــودة، وهــو لــم يتأتــى صدفــة، فهــو نتيجــة للتفكــر والعمــل 
، ولا يمكــن أن يكــون مــن 

ً
الــدؤوب. غــر أن الحفــاظ عليــه واســتدامته لا يمكــن أن يكــون صدفــة أيضــا

خــال ردة فعــل للطــارئ مــن المشــاريع، بــل ينبغــي أن يكــون ضمــن اســراتيجية تنطلــق مــن البيانــات 
والتحليــل.

ــات  ــة مــن خــال البيان ــر الاجتماعــي لمشــاريع الجمعي ــا فــي الفصــول الســابقة علــى تحليــل الأث عملن
والأدلــة العلميــة. وتحليــل الأثــر الاجتماعــي ليــس قضيــة إداريــة داخليــة فقــط يــم إدارتهــا بمنظــور 

داخلــي، وإنمــا هــو قضيــة تتصــل بســياق خارجــي يؤثــر ويتأثــر بجميعــة المــودة. 
لذلــك عنــد التحليــل الاســراتيجي للجمعيــة، لا بــدّ مــن إدراك الســياق المحلــي والعالمــي المحيــط 
ــة  ــة التنفيذي ــات الإداري ــم نوضــح التوصي ــة، ث ــه فــي الفقــرة الآتي ــة، وهــو مــا ســنقوم بتحليل بالجمعي

لإدارة جمعيــة المــودة بنــاء علــى تحليــل الأثــر والجــدوى الاجتماعيــة.

تعمــل الجمعيــة فــي ســياق جغرافــي محلــي وعالمــي، وســياق تنمــوي مجتمعــي واقتصــادي وبيــي، 
وســياق تخصصــي فــي التنميــة الأســرية، والجمعيــة موجــودة لصناعــة أثــر اجتماعــي إيجابــي فــي كل 
ســياق تتصــل بــه، لذلــك نحــن بحاجــة إلــى فهــم الأثــر الــذي تصنعــه الجمعيــة فــي كل ســياق، وذلــك 

 إلــى توصيــات تنفيذيــة تعظــم أثــر الجمعيــة.
ً
وصــولا

علــى صعيــد أهــداف التنميــة المســتدامة العالميــة، تســاهم جمعيــة المــودة فــي تحقيــق هدفيــن 
، وتســاهم بشــكل غــر مباشــر فــي تحقيــق أربعــة أهــداف عالميــة، كمــا 

ً
 مباشــرا

ً
عالمييــن تحقيقــا

ــك فــي الجــدول اللاحــق: ــي ونفصــل ذل نوضــح فــي الشــكل الآت

هدف تساهم فيه الجمعية بشكل غير مباشرهدف تساهم فيه الجمعية بشكل مباشر

ركائز استراتيجية الأثر في جمعية المودة 

المساهمة في التنمية الوطنية والعالمية

جمعية المودة في السياق التنموي المحلي والعالمي

شكل 40 مساهمة جمعية المودة في التنمية المستدامة
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جدول  1 مساهمة الجمعية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

كيف تساهم جمعية المودة في هذا الهدف؟الهدف

القضاء على الفقر
أطلقت جمعية المودة في عام 2020 حملات استثنائية 

ساهمت في التصدي لتداعات جائحة كورونا، استفاد منها 
أكثر من 19 ألف أسرة.

التعليم الجيد

ساهمت جمعية المودة في تعزيز المعارف والكفاءات 
لفئات مختلفة، سواء كانوا المرشدين الممارسين، أو عموم 

الناس، و من خلال مشاريعها التعليمية والمعرفية كفاءة 
 دور مهم في تعزيز البيئة 

ً
وإدراك ومؤشر كان لها أيضا

الثقافية للتعليم الجيد. 

العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

ساهمت جمعية المودة في تأمين عمل لائق للنساء الأرامل 
والمطلقات عبر مبادرة أكاديمية الحياة، والتي هدفت إلى 
دعم النساء لإطلاق مشاريعهنّ الحرفية، وتشغيله وتحقيق 

الاكتفاء الذاتي المالي. 

مدن ومجتمعات محلية 
مستدامة

المهمة الأساسية التي تعمل لأجلها جمعية المودة هو 
.

ً
 اجتماعيا

ً
 ومتماسكا

ً
تمكين المجتمع ليكون مستداما

المساواة بين الجنسين

 في مشاريعها على الاحتياج 
ً
تركز جمعية المودة عموما

بكل موضوعية، دون أي تحيز لأحد الجنسين، والذي يعزز من 
ثقافة تساوي الفرص والعدالة. كما تعتبر مبادرة أكاديمية 
 والتي يعتبرها الكثيرون 

ً
الحياة التي تستهدف النساء تحديدا

 في حالات الطلاق والترمّل.
ّ

الطرف الأرق

السلام والعدل 
والمؤسسات القوية

إن تحقيق السلام داخل الأسرة من خلال إصلاح مشاكلها 
وتمكين أفرادها لعلاقة اجتماعية أفضل هو صلب خدمات 

جمعية المودة، والذي يؤدي على المدى البعيد إلى 
مجتمعات متماسكة وقوية.

عقد الشراكات لتحقيق 
الأهداف

عقدت جمعية المودة خلال عام 2020 ما مقدراه 125 شراكة 
استراتيجية لتقديم الخدمات للأسر، و147 جهة مؤسسية 

استفادوا من التبادل والنقل المعرفي.



64

دراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لجمعــية المودة للتنميـة الأسريـة

وفــي الســياق المحلــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية، تســاهم جمعيــة المــودة بشــكل مباشــر فــي ثانــي 
أهــداف الرؤيــة الوطنيــة 2030 )المســتوى الأول( وهــو تمكيــن حيــاة عامــرة وصحيــة وذلــك فــي محــور المجتمــع 

الحيــوي والــذي يعتــر محــور عمــل جمعيــة المــودة. 
وتســاهم الجمعيــة بشــكل غــر مباشــر فــي تحقيــق الهــدف الاســراتيجي مــن المســتوى الأول وهــو زيــادة 
معــدلات التوظيــف وذلــك مــن خــال مبــادرة أكاديميــة الحيــاة التي تهدف إلــى التمكين الاقتصــادي للمطلقات 

والأرامــل.
وعلــى صعيــد برامــج الرؤيــة الحاليــة، فالجمعيــة تســاهم بشــكل مباشــر فــي برنامــج  جــودة الحيــاة الــذي يعــي 
بتحســين جــودة حيــاة الفــرد والأســرة، وتســاهم الجمعيــة بشــكل غــر مباشــر فــي برنامــج التحــول الوطــي 

والــذي يُعــى بتطويــر البنيــة التحتيــة اللازمــة، بمــا فيهــا تعزيــز التنميــة المجتمعيــة.

شكل  41 مساهمة جمعية المودة في رؤية المملكة 2030
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يعتمــد تعظــم الأثــر علــى عــدد مــن العوامــل 
النظريــة المعروفــة والــي تتشــابه مــع مختلــف 
المنظمــات والقطاعــات وتختلــف فــي أوزانهــا 
هــذه  تأطــر  المهــم  مــن  لــذا  وأهميتهــا. 
لســياق   

ً
وفقــا الأثــر  تعظــم  الــي  العوامــل 

بــدّ  لا  لــذا  أدائهــا.  وتحليــل  المــودة  جمعيــة 
مــن إجــراء تحليــل اســراتيجي شــمولي لــأداء 
الاجتماعــي لجمعيــة المــودة وفهــم محــرّكات 
ــر لــدى الجمعيــة مــن واقــع أدائهــا. تعظــم الأث
فــي   

ً
اجتماعيــا  

ً
أثــرا المــودة  جمعيــة  صنعــت 

، وفــي منطقــة مكــة 
ً
الأســرة الســعودية عمومــا

،  جميــع مشــاريعها كانــت 
ً
المكرمــة خصوصــا

الاجتماعيــة،  الجــدوى  لتحليــل   
ً
وفقــا مجديــة 

وعلــى العمــوم فقــد تبيــن مــن التحليــل المالــي 
أن جمعيــة المــودة أضافــت إلــى الاقتصــادي 
بلغــت  واجتماعيــة  اقتصاديــة  قيمــة  الوطــي 
حوالــي 97 مليــون ريــال فــي العــام 2020 مقابــل 
تكاليــف المشــاريع )ماليــة وتطوعيــة وعينيــة( 
تبلــغ حوالــي 12 مليــون ريــال، والــذي يعــي أن 
كل 1 ريــال أنفتــه جمعيــة المــودة مــع شــركائها 

عــاد علــى المجتمــع بـــ 8.02 ريــال. 
تحليــل  خلاصــة  الآتــي  الجــدول  فــي  نوضــح 
الأثــر والجــدوى الاجتماعيــة لجمعيــة المــودة 
بالمقارنــة بيــن مختلــف المشــاريع، ثــم نحــاول 
 تحليــل محــرّكات الجــدوى الاجتماعيــة.

ً
لاحقــا

أضافت جمعية المودة إلى الاقتصاد 
الوطني

97 مليون ريال
بكلفة مشاريع تبلغ

 12 مليون ريال
والذي يعني أن كل

 1 ريال 
أنفقته جمعية المودة مع شركائها 

عاد على المجتمع بـ

8.02 ريال

الإطار الاستراتيجي للأثر الاجتماعي في جمعية المودة
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بالتركــز علــى قيمــة نســبة الجــدوى الاجتماعيــة ) الــي اســتخدمنا فيهــا نســبة SROI ( فإننــا نجــد جميــع 
، ترتفــع فــي مبــادرات، وتنخفــض فــي غيرهــا، غــر أنهــا فــي 

ً
مبــادرات الجمعيــة مجديــة اجتماعيــا

الإجمــال مجديــة.

وبالتركــز علــى أكــر أربعــة مبــادرات مجديــة، نجــد أنهــا تشــرك في كونهــا تنطلق من إحــدى الرافعات 
الثــاث للأثــر الاجتماعي، وهي:

تحليل الجدوى الاجتماعيةأهم نتائج تحليل الأثرالمبادرة

اطمئن
 71٪ من الأسر تحسنت العلاقة بين أفرادها

نتيجة لهذا الإصلاح
 كل 1 ريال استثمرناه في هذه المبادرة

عاد على المجتمع بـ 25.9 ريال

مهارة
 71٪ من المتدربين اكتسبوا مهارات
ومعارف جديدة من هذه المبادرة

 كل 1 ريال استثمرناه في هذه المبادرة
عاد على المجتمع بـ 14.8 ريال

الحياة

 100٪ من المستفيدات اكتسبن مهارات
 ومعارف جديدة من التدريب، و32٪ منهن
 أطلقن مشاريع حرفية خاصة يدرّ عليهنّ

 يكفيهنّ المعيشة
ً
دخلا

 كل 1 ريال استثمرناه في هذه المبادرة
عاد على المجتمع بـ 19.8 ريال

كفاءة

 92٪ من المشاركين في المبادرة أصبح
 عندهم تأثير أكبر على قناعات وسلوكيات
 الأسرة من خلال الاستفادة من معلومات

وأدوات المبادرة

 كل 1 ريال استثمرناه في هذه المبادرة
عاد على المجتمع بـ 3.8 ريال

شمل
 80٪ من المستفيدين يشعرون بحال
 أفضل وأسعد بعد التدخل من قبل

المبادرة

 كل 1 ريال استثمرناه في هذه المبادرة
عاد على المجتمع بـ 2.1 ريال

حماية
 79٪ من الأسر تحسنت لديها الحالة

 النفسية والتماسك بعد تدخل الجمعية
في هذه المبادرة

 كل 1 ريال استثمرناه في هذه المبادرة
عاد على المجتمع بـ 1.4 ريال

إدراك
 60.5٪ من المستفيدين تغيرت لديهم
 الكثير من سلوكياتهم ونمط حياتهم

الأسري نتيجة لاستفادتهم من المبادرة

 كل 1 ريال تم استثماره في المبادرة، عاد
على المجتمع بـ بـ 6.1 ريال

جدول  2 خلاصة الأثر الاجتماعي لمشاريع الجمعية

اطمئن

25.9
19.8

14.8
6.1

3.82.11.4

أكاديمية 
الحياة

حمايةشملكفاءةادراكمهارة
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وهــو أن تســتهدف المبــادرة مشــكلة اجتماعيــة تتســم بتأثيرهــا الســلبي العميــق وطويــل الأمــد، 
وبالتالــي فــإن النجــاح فــي معالجــة هــذه المشــكلة ســيكون لــه عائــد كبــر علــى المجتمــع مهمــا زادت 

كلفــة المبــادرة. 
وهــو مــا تــم تطبيقــه بنجــاح فــي مبــادرة اطمئــن. فقــد تناولــت المبــادرة مشــكلة الانفصــال بيــن 
الزوجيــن، والــي تــؤدي إلــى شــرخ كبــر علــى صعيــد الأســرة لا يمكــن إصلاحــه إلا بصعوبــة، وعلــى المدى 
البعيــد تظهــر تصدعــات مجتمعيــة عــدة نتيجــة تراكــم حــالات الانفصــال، والــي قــد تــؤدي إلــى تحــوّل 
ــى الفــرد كأصغــر  ــى الاعتمــاد عل ــة، إل ــى الأســرة كأصغــر خلي ــة المجتمــع مــن كونهــا تعتمــد عل تركيب

خليــة، كمــا هــو الحــال فــي العديــد مــن المجتمعــات حــول العالــم. 

 عــر الزمــن، ولا يتوقــف بتوقــف المبــادرة، ونذكــر هنــا مبــادرة 
ً
وهــو توليــد حلــول يبقــى أثرهــا مســتداما

أكاديميــة الحيــاة، فهــي تعالــج قضيــة اجتماعيــة واقتصاديــة شــائكة، وهــو احتيــاج المــرأة أو المطلقــة 
إلــى الاكتفــاء المالــي الذاتــي للمعيشــة. 

يعتــر الخيــار الرعــوي التقليــدي هــو تقديــم الدعــم الــدوري لهــا بشــكل مباشــر، وهــو الأســهل، لكــن 
ــه لا يحــل المشــكلة. فاتجهــت جمعيــة المــودة لتصمــم  ــر اجتماعــي ضعيــف كون بــذات الوقــت ذو أث
 بعــد انتهــاء المبــادرة، 

ً
حــل مجهــد أكــر، لكــن أكــر اســتدامة وهــو تمكيــن المــرأة للاكتفــاء المالــي ذاتيــا

وهــو مــا نجحــت جمعيــة المــودة فــي تحقيقــه عنــد حوالــي ثلــث النســاء المســتفيدات كمــا تبيــن مــن 
.
ً
 ومســتداما

ً
 عميقــا

ً
تحليــل الأثــر، وصنعــت بذلــك أثــرا

وهــو أن تســتخدم المبــادرة تقنيــات وصــول إلــى المســتفيدين ذات حساســية عاليــة sensitivity إلــى 
 فــي الأنمــاط التقليديــة فــي إدارة 

ً
الموازنــة الماليــة، مثــل الوصــول عــر التقنيــات الرقميــة. فمثــا

الوصــول )كتقديــم الخدمــات والمنتجــات بشــكل وجاهــي(، فــإن زيــادة عــدد المســتفيدين بنســبة 
٪10 يتطلــب زيــادة الموازنــة الماليــة بنســبة تصــل إلــى ٪7 كمثــال. فــي حيــن أنــه فــي الأنمــاط الرقميــة 
للوصــول، فــإن زيــادة عــدد المســتفيدين بنســبة ٪10 يتطلــب زيــادة موازنــة بنســبة قــد لا تتجــاوز 1٪، 

ــة. ــة مــع الوجاهي ــة بالمقارن ــوات الرقمي ــك نتيجــة لرخــص كلفــة القن وذل
 لاعتمادهــا الكبــر علــى قنــوات الوصــول 

ً
لذلــك كان لمبادرتــي إدراك ومهــارة أثــر مرتفــع ومجــدٍ نظــرا

الرقمــي. الأمــر الــذي ســاهم فــي تعظــم الأثــر الاجتماعــي، علــى الرغــم مــن كــون هــذه المبــادرات 
تقــدم طروحــات توعويــة وتدريبيــة، علــى خــاف مبــادرة اطمئــن الــي تعالــج بشــكل مباشــر إشــكالية 
تتســم بالخطــورة الاجتماعيــة. لــذا فــإن مثــل هــذه المبــادرات وإن اتســمت بكونهــا ذات عمــق متوســط 

 فــي أثرهــا، جعلهــا ذات جــدوى اجتماعيــة مقنعــة.
ً
 واســعا

ً
فــي صناعــة الأثــر، إلا أنهــا حققــت انتشــارا

رافعة العمق

رافعة الاستدامة

رافعة الانتشار
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اطمئن

أكاديمية 
الحياة

مهارة

الاعتماد على 
الأدوات الرقمية 

يوسّع انتشار 
الأثر

زيادة تعقيد المشكلة يعمّق من 
الأثر 

أثر عميق

استدامة متوسطة المدىاستدامة بعيدة المدى

انتشار 
سريع 

للأثر

انتشار 
مكلف 

للأثر

أثر متوسط

ادراك

شملكفاءة

حماية

ــة  ــة المــودة، فــإن أكــر ثلاث ــة جمعي ــر فــي حال ــل الاســراتيجي لمحــرّكات الأث ــك مــن خــال التحلي لذل
ــر هــي: ــرز فــي تعظــم الأث ــدور الأب عوامــل كان لهمــا ال

التنمية المستدامةالمشكلات المعقدةالأدوات الرقمية

اعتماد الجمعية على الأدوات الرقمية 
في التواصل، أو كون منتجات المبادرة 
هي ذاتها رقمية، مثل مبادرتي إدراك 

ومهارة.

وهو تصدي الجمعية للمشكلات 
المعقدة بحلول فعّالة، مثل مبادرة 

اطمئن.

وهو تصدي الجمعية لمشكلات اجتماعية 
واقتصادية بحلول مستدامة وليست 
مؤقته، مثل مبادرة أكاديمية الحياة.
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لذلــك فــإن التوصيــات الإداريــة لقيــادة جمعيــة المــودة تتركــز حــول توجيه المشــاريع لتكون فــي المربع 
الأخضــر الأخــر مــن النمــوذج مــا أمكــن )العمــق والانتشــار(، لذلــك نوصــي بأربعــة ركائــز اســراتيجية مــن 

المهــم أن تركــز عليهــا جمعيــة المــودة فــي الســنوات المقبلة:

وهو العمل على مزج الأدوات الرقمية مع المشاريع، سواء من حيث رقمنة العملية 
وآلية التواصل، أو كون منتجات المبادرة هي ذاتها رقمية، وهو ما يعزز من انتشار 
 للمبادرة، أو 

ً
. وهذا التحول الرقمي يمكن أن يكون كليا

ً
الأثر بتكلفة منخفضة نسبيا

، بحيث يتم المزج بين العمل الوجاهي والعمل الرقمي. نذكر في سياق مشاريع 
ً
هجينا

 من الأمثلة:
ً
الجمعية عددا

1. تصميم نسخة هجينة من مبادرة أكاديمية الحياة تجمع بين العمل الوجاهي والعمل 
. هذا 

ً
الرقمي، بحيث يتم الوصول إلى شريحة أوسع من النساء بتكلفة منخفضة نسبيا

التحول الرقمي يمكن أن يطبق على أنشطة مثل إنشاء منصة تعليم رقمي للتدريبات 
التي يمكن تلقيها بشكل رقمي، ويحافظ على العمل الوجاهي في أنشطة أخرى بحيث 

نحافظ على عمق الأثر في مبادرة أكاديمية الحياة.
 من مبادرة اطمئن، بحيث يتم المزج بين اللقاءات 

ً
2. تصميم نسخة هجينة أيضا

المباشرة، واللقاءات الافتراضية عن بعد.

الركيزة الاستراتيجية 
الأولى: 

التحول الرقمي

 عندما تكون 
ً
وهو توجيه المشاريع نحو معالجة مشاكل المجتمع المعقدة، خصوصا

المشاريع في أصلها رقمية، وهو ما يجمع بين الانتشار والعمق. ونوصي بهذا الصدد:
1. توجيه المشاريع الرقمية المقبلة للتركيز على المشاكل الاجتماعية الملحة مثل 

تجنب الانفصال والطلاق.
2. تصميم حلول تركز على جذور المشاكل الاجتماعية، وذلك من خلال البحث في جذور 

 إذا افترضنا أن انتشار الثقافات الأجنبية 
ً
. فمثلا

ً
التفكك الأسري، ومعالجتها وقائيا

الدخلية هي مسبب رئيسي للتفكك الأسري، فينبغي تصميم مشاريع تعنى بتعزيز 
الهوية الثقافية في المملكة العربية السعودية بأسلوب مبتكر وجذاب.

الركيزة الاستراتيجية 
الثانية:

التوجه إلى المشاكل 
المعقدة

 اقتصادية أو بيئية بالإضافة إلى التنمية الأسرية،. 
ً
وهو توجيه المشاريع لتشمل أهدافا

نوصي في هذا الصدد ما يلي:
1. تضمين التنمية الاقتصادية في المشاريع كالذي حصل في مبادرة أكاديمية الحياة 

والذي ساهم بتعظيم الأثر الاجتماعي للمبادرة.
2. تضمين التنمية البيئية في المشاريع المقبلة، مثل تحقيق التنمية الأسرية من خلال 

مبادرة يركز على الحفاظ على الموارد البيئية كجمع الألبسة.

الركيزة الاستراتيجية 
الثالثة:

التقاطع مع التنمية 
المستدامة
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المنهجية العلمية 
في تحليل الأثر الاجتماعي
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• اعتمدنــا فــي تطويــر الإطــار العلمــي للأثــر الاجتماعــي علــى التكييــف المشــرك لــكل مــن إطــار مبــادرة 
 علــى مســتوى العالــم.

ً
 واعتمــادا

ً
الأثــر Impact Management Project  وهــو الإطــار الأكــر توافقــا

• اعتمدنــا فــي أدوات جمــع البيانــات وتحليلهــا علــى منهجيــة Human Centered Data  الــي تهــدف إلــى 
توليــد البصائــر الــي يحتاجهــا صانــع القــرار مــن البيانــات بأقــل كلفــة وجهــد ممكــن.

• ولغرض دراسة الجدوى الاجتماعية استخدمنا منهـــــــــجية العــــــائد الاجتمــــــاعي على الاســــــــتثمار 
)Social Return on Investment (SROI في التقييم المالي للأثر الاجتماعي.

 Human Centerded Report ــر المرتكــز حــول الإنســان ــة التقري ــر علــى منهجي ــا فــي إعــداد التقري • اعتمدن
ــر بأســلوب قصصــي يفيــد القــارئ ويجذبــه. والــذي يركــز علــى تقديــم المعلومــات فــي التقري

اعتمدنــا فــي البيانــات الأساســية علــى جمــع البيانــات مــن المســتفيدين مــن خــال اســتبيان رقمــي 
 ،

ً
تــم إرســاله عــر الرســائل القصــرة إلــى المســتفيدين. ووصلنــا فــي جمــع البيانــات إلــى 1358 مســتفيدا

وهــي عينــة عشــوائية طبقيــة بهامــش خطــأ لا يزيــد عــن ٪2.67 عنــد ســوية ثقــة 95٪.
مرت عملت جمع البيانات في ستة مراحل كما هو موضح في الشكل الآتي:

المنهجية العلمية في تحليل الأثر الاجتماعي

منهجية تحليل الأثر والجدوى الاجتماعية

أدوات جمع البيانات

فهم قضية 
الإدارة

تصميم 
مصفوفة الأثر

إعداد 
المسودة 

الأولية 
للاستبيان

دراسة تجريبية 
للاستبيان

الجمع النهائي 
للبيانات

شكل  42 مراحل تطوير الاستبيان
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خلاصة منهجية جمع البيانات:

التحليل الإحصائي المستخدم

المجتمع: 
المستفيدون من 

المشاريع

التقنيات
 استخدمنا التحليل 

الوصفي في استعراض 
المؤشرات والنتائج

البرمجيات الإحصائية 
المستخدمة

 BM SPSS Statistics و 
MS Excel مبادرة

تعمد الجمعية إلى دراسة الأثر لمشاريعها بعد مرور سنة على الأقل على انتهائها وذلك 
بهدف فحص الأثر الفعلي وبعيد المدى لأعمالها وفحص جدواها.

العينة:
 عينة عشوائية

 طبقية

توقيت جمع 
البيانات:

 خلال أكتوبر 2021*
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وصف العينة المدروسة

الجنس %

الفئات العمرية%

شكل  43 توزع الجنس في العينة المدروسة

شكل  44 توزع الفئات العمرية في العينة المدروسة

55سة فأكثر 

أنثى
49%

ذكر 
51%

15-24 سنة25-34 سنة35-44 سنة45-54 سنة

N=1344

N=1329
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% 
ً
عمر المستفيد الفعلي إذا كان طفلا

 وذلك بالنسبة إلى العينة المدروسة
ً
شكل  45 توزع عمر المستفيد الفعلي إذا كان طفلا

أقل من 5 سنوات9-5 سنوات10-14 سنة

N=654
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شكل  1 هل تم إصلاح المشكلة الأسرية، مبادرة اطمئن	
، مبادرة اطمئن	

ً
شكل  2 هل تعتقد أن هذه المشكلة قد تعود مجددا

 بين أفراد أسرتك نتيجة لهذا الإصلاح، مبادرة اطمئن	
ً
شكل  3 هل تحسنت العلاقة فعليا

شكل  4 هل سبب تدخل المرشدين من جمعية المودة بأية مشاكل جديدة غير متوقعة، مبادرة اطمئن	
شكل  5 هل ساهمت أسباب أخرى في إصلاح هذه المشكلة، مبادرة اطمئن	

شكل  6 هل تعتقد أن هذا المبادرة قد حقق أهدافه العملية على صعيد حياتك الاجتماعية والاقتصادية، مبادرة مهارة	
شكل  7 ما هو المبادرة التدريبي الذي حضرته، مبادرة مهارة	

شكل  8 هل هنالك موارد أخرى صقلت معارفك، مبادرة مهارة	
شكل  9 تغيرت كثير من قناعاتي بسبب هذا المبادرة الذي حضرته، مبادرة مهارة

شكل  10 تغيرت كثير من قناعاتي بسبب هذا المبادرة الذي حضرته، مبادرة مهارة	
شكل  11 هل اكتسبت مهارات ومعارف جديدة من التدريب، مبادرة أكاديمية الحياة	

شكل  12 هل لديك مصدر آخر من الدخل غير الذي تحصلين عليه من الأهل، مبادرة أكاديمية الحياة	
شكل  13 هل انطلق مبادرةك الحرفي، مبادرة أكاديمية الحياة	

شكل  14 هل يدرّ عليك هذا المبادرة عائدات مالية، مبادرة أكاديمية الحياة	
شكل  15 هل تتوقعين أن عائدات هذا المبادرة ستكفيك متطلباتك حياتك، مبادرة أكاديمية الحياة	

 أن أطلق بنفسي هذا المبادرة الحرفي، مبادرة أكاديمية الحياة	
ً
شكل  16 عزمت سابقا

شــكل  17 إذا كانــت إجابتــك نعــم، فهــل كان لديــك كل القــدرات الحرفيــة والماليــة والإداريــة لعمــل ذلــك بمفــردك، مبــادرة أكاديميــة 
الحياة	

شكل  18 ما هي البرامج والخدمات التي استفدت منها، مبادرة كفاءة	
شكل  19 هل اكتسبت مهارات ومعارف جديدة من هذه البرامج والخدمات، مبادرة كفاءة	

شكل  20 التدريب الذي حصلت عليه كان يغلب عليه )مبادرة كفاءة(	
شكل  21 هل تعتقد أن تأثيرك على قناعات وسلوكيات الاسرة قد تحسن نتيجة لهذا )مبادرة كفاءة(	

شكل  22 هل تطبق ما استفدت من معلومات وأدوات في عملك الاستشاري والإشادي مع الأسر، مبادرة كفاءة	
شكل  23 ما هي التأهيلات والمعارف التي كانت لديك، مبادرة كفاءة	

شكل  24 هل نجحت الخدمة بالنسبة لك، مبادرة شمل	
شكل  25 هل تشعر الآن بحال أفضل وأسعد بعد نجاح ذلك، مبادرة شمل	

شكل  26 هل حصل أي ضرر على أي من الطرفين نتيجة للتدخل الذي قامت به الجمعية، مبادرة شمل	
شكل  27 هل ثمة أسباب أخرى ساهمت بنجاح ذلك، مبادرة شمل	
51 شكل  28 هل نجح هذا التدخل في إيقاف العنف، مبادرة حماية	

شكل  29 هل ثمة أسباب أخرى ساهمت بنجاح ذلك، مبادرة حماية	
شكل  30 هل تحسنت حالة أسرتك بسبب هذا التدخل، مبادرة حماية	
، مبادرة حماية	

ً
شكل  31 هل تعتقد أن هذه المشكلة قد تعود مجددا

شكل  32 هل حصل أي ضرر على أي من الطرفين نتيجة للتدخل الذي قامت به الجمعية، مبادرة حماية	
شكل  33 كيف تفاعلت مع هذا المحتوى التوعوي، مبادرة إدراك	

شكل  34 هو المحتوى التوعوي والفعاليات من جمعية المودة الذي عايشته، مبادرة إدراك	
شكل  35 ما هي الأمور التي تغيرت في حياتك، مبادرة إدراك	
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