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الهدف من مكرّمة

يسعى مركز مكرمة من خلال التعاون مع الجهاات الرائادإ ىلاى تصامين وصاناعة منتجاات
ا تسوق تحت شعار مكرمة، ومن ثن السعي ىلى بدء خطوط انتاج خاصة نهدف مان خلالها
تها ىلااى تمكااين المسااتفيدات ماان صااناعة منتجااات وهاادايا سااياصة وتاادربيهن علااى صااناع

لاى صيث ىن خطوط الإنتاج تركاز ع. وعلى أهن أساسيات وجوانب تطوير الجودإ وتنميتها
.  تنمية مهارات المستفيدات وصناعة المنتجات بجودإ عالية



المشكلة التي تواجهها السيدات

نسااااااااااااااااااااابة 
محاااااااااادودات 
ااااي  الااااادخل فا
منطقااة مكااة 

المكرمة

نسااابة المااارأإ 
السعودية من
ىجماااااااااااااااااالي 
المتعطلاااااااين 

عن العمل

معااااااااااااااااااادل 
البطالااااة بااااين
السعوديات

نساااابة ا ساااار 
الساااااااااعودية 
ا التاااي تعيلهااا
امااااااارأإ مااااااان 
اجمالي ا سر

24%63.4%34.5%5%



مركز مكرمة يعالج المشكلة

منتجات تسعى أكاديمية الحياإ لتمكين المرأإ من خلال التعاون مع الجهات الرائدإ ىلى تصمين وصناعة
تسوق تحت شعار مكرمة، ومن ثن السعي ىلاى بادء خطاوط انتااج خاصاة نهادف مان خلالهاا ىلاى تمكاين 

واناب المستفيدات من صناعة منتجات وهدايا سياصة وتدربيهن على صاناعتها وعلاى أهان أساسايات وج
صيااث ىن خطااوط الإنتاااج تركااز علااى تنميااة مهااارات المسااتفيدات وصااناعة. تطااوير الجااودإ وتنميتهااا

. المنتجات بجودإ عالية



نبذة عن تاريخ مركز مكرمة  

التوسعمواكبة سوق العمل ط الأساس خ
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تأسست أكاديمية الحياة
لتمكين المرأة بالتدريب

الحرفي

ا بدء تدريب السيدات مهني
وتأهيلهن لسوق العمل

دعم صندوق ترابط ودعم 
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7
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توافق مكرمة مع تواجد المرأة في سوق العمل

93%
اااي  ارتفاااااظ توظيااااف الماااارأإ فا
القطااظ الصااناعي خالال ا عااوا  

الثلاثة الماضية 

ألف63,9
اااي  اماااارأإ سااااعودية عاملااااة فا

المصانع 

ف، أو تقو  مخرجات ا كاديمية على التادريب المنتهاي باالتوظي
نتااج دعن وتمويل المشاريع الصغيرإ للسايدات القاادرات علاى الإ

وذلا  لتحقياق . والعمل، وتقدين خادمات الإرشااد المهناي لهان
انات اكتفائهن الذاتي وتحويلهن من الرعوية والاعتماد على الإع
جهة والتبرعات ىلى التنموية والعمل والإنتاج، ومساعدتهن لموا

رت تحديات الحياإ وعاي  صيااإ كريماة ومساتقرإ، وبالتاالي ظها
ىنتااج صياغة فكارإ اساتثمارية تسااعد ا سار المنتجاة تتمثال فاي

وتساااويق منتجاااات تحمااال اسااان مكرماااة تعكااا  هوياااة مكاااة 
.المكرمة



مجالات عمل مكرّمة

ة تدريب على ىنتاج هدايا تذكاري
بهوية محلية، نهدف فيها 
لتمكين المستفيدات من ذوي
الحاجة بالمهارات اليدوية 
ن والحرفية اللازمة من خلال تقدي
برامج صرفية وفنون يدوية

التدريب الحرفي

تقدين استشارات وورش عمل 
–التسويق الرقمي) ريادية مثل

التجارإ -ىدارإ العمل الحر 
استراتيجيات -الالكترونية 

-صدد فكرإ مشروع  -التسعير 
وير التص-الانفوجرافي تصمين 

(الاصترافي

الإرشاد المهني

اد تكتمل رصلة التمكين باعتم
منتج السيدإ في خط الإنتاج

خطوط انتاج 7ونستهدف 
بجودإ عالية للسيدات

خطوط الإنتاج



هوية مكرّمة 

تسجيل العلامةعلامة مكرّمة

الشعار مستوصى من روح مكة المكرمة ارتباطاً بالكعبة المشرفة وخطوطها الذهبية الدقيقة 
والتي تمثل الجودإ وعلب الهدايا التي تمثل الهدف الرئيسي من منتجات مكرّمة والتي صُنعت

بأيدي سيدات مواطنات لتحويلهن من الاصتياج ىلى الإنتاج 



المواصفات الفنية

هن وصف تدفقات البرامج التدريبية وعددها للسيدات وطرق احتضان

برنامج خلال العام20متدربة من خلال سيدة 200العدد الإجمالي 

العدد السنوي
أشهر 3

40
متدربة

أشهر 3
50

متدربة

أشهر 3
50

متدربة

أشهر 3
60

متدربة

متدربة200
من خلال

برنامج 20

سنويا  % 10نسبة زيادة 



نموذج عمل مكرّمة
KPالشراكات الرئيسية  KAالأنشطة الرئيسية  VPالقيم المقترحة  CRالعلاقات مع العملاء  CSشرائح العملاء 

.الوزارات والهيئات والإدارات والجهات الحكومية

.يشركة التطوير والتصمين للمتجر الالكترون 

.شركة استضافة الدومين والهوست

.شركة بوابات الدفع الالكتروني

.  شركة التسويق

.شركات التوصيل

.شركات التدريب والتأهيل

.المتاجر والمعارض والفنادق وىدارات الفعاليات

.شركة نقل خارجي للأسر المنتجة

.مقابلات واختيار ا سر المنتجة
.تدريب ا سر المنتجة
.اصتضان ا سر المنتجة

.توفير معامل متخصصة لتمكينهن
.ىدارإ مراصل عمليات التشغيل الداخلية

.  تلقي الطلبات
وابات ىدارإ عمليات الدفع الالكتروني بالتوافق مع ب

.الدفع الالكتروني
.مكرمةالترويج وبناء الولاء للعلامة التجارية الخاصة ب

.الاتفاق مع شركات التوصيل
.  خدمات ما بعد المبيعات

:الأسر المنتجة
(.الحرفي، الريادي)التدريب -
(الإنتاج، التسويق، قنوات البيع)التمكين -
.الاصتضان والدعن المستمر في الإنتاج بجودإ مميزإ وتصمين مبتكر-
.دخل مادي مستدا  من خلال الصناعة، التسويق، بيع المنتجات-
.الدعن لبدء المشروظ التجاري الخاص-

(:المحلي، الوافد)المستهلك النهائي 
.ةهدايا تذكارية بجودإ عالية ومصممة بهوية محلية تعود للعاصمة الإسلامية المقدس-
.  الشراء الالكتروني للمنتجات داخل وخارج المملكة عبر المتجر الالكتروني-
.الحصول على تقيين وتصنيف المنتجات-
.أو مقر التواجد/توفير المنتجات عند أبواب المنازل و-
.توفير مجهود ووقت العملاء في البحث عن الهدايا التذكارية المناسبة-
.تنوظ وسائل الدفع الالكتروني-
.  الاستفادإ من خيارات التقسيط دون رسو  أو فوائد-
.الاستفادإ من العروض والتخفيضات-

:  الشركات والمؤسسات التجارية
.أو توسع قاعدإ المنتجات بدل استيرادها من الخارج/سهولة ىيجاد و-
.الحصول على منتجات صنعت في مكة-
.الزيادإ في مجمل الربح-
.  الترويج للمحلات والمتاجر عبر المتجر الالكتروني كشركاء-
.توافر خيار الدفع الاجل-

:الجهات الحكومية
فة الحصول على الهدايا التذكارية بهوية منطقة مكة المكرمة والتهادي للجهات المختل-
.أو الموظفين/و
.توفير المجهود والوقت في البحث عن الهدايا التذكارية المناسبة-
.تنوظ وسائل الدفع الإلكتروني-
.  الاستفادإ من خيارات التقسيط دون رسو  أو فوائد-
.الاستفادإ من العروض والتخفيضات-

.التدريب المباشر للأسر المنتجة
.التوجيه والدعن خلال فترإ الاصتضان

.الخدمات الذاتية عبر المتجر الالكتروني
.ساعات8/ أيا  5خدمة عملاء 

.العروض والتخفيضات
مجتمع تفاعلي عبر منصات التواصل 

.الاجتماعي
.خدمات ما بعد البيع

.المملكة العربية السعودية

.منطقة مكة المكرمة

.الحرف والصناعات اليدوية

.ا سر المنتجة

(.  دالمحلي، الواف)المستهل  النهائي 

.  الشركات والمؤسسات التجارية

.  الجهات الحكومية

KRالموارد الرئيسية  CHالقنوات 
.فريق العمل

.الموارد المالية
.الخامات والمشتريات ومستلزمات الإنتاج

(.  المتجر الالكتروني)التقنية المستخدمة 
.  بوابات الدفع الالكتروني
.شركات التوصيل والشحن

(.الشراء الآن والدفع لاصقًا)شركة التقسيط 
.المتاجر والمعارض

.قوائن بيانات ومعلومات عن ا سر المنتجة

القوائن والبيانات المتاصة عن ا سر 
.المنتجة

.المقابلات المباشرإ مع ا سر المنتجة
.  متاجر مكرمة

.المتجر الالكتروني
.الفنادق والمطارات

.المعارض المحلية والدولية
.المراكز التجارية

.الفعاليات
.  ولةالحملات التسويقية والترويجية المم

.ا نترنت/ خدمة العملاء عبر الهاتف 
.شركات التوصيل والشحن
.بوابات الدفع الالكتروني

 R$مصادر الإيرادات  C$هيكل التكاليف 
.التدريب والتأهيل والاصتضان

.تطوير وتصمين المتجر الالكتروني
.الإيجارات المختلفة

.المرتبات وا جور للموظفين والعمال
.نسب هام  ربح ا سر المنتجة

.التسويق والاستحواذ
.البحوث والتطوير

.بوابات الدفع وشركات التوصيل والشحن

.هام  ربح من بيع المنتجات عبر قنوات الوصول للعملاء المختلفة



قنوات ترويج منتجات مكرّمة 

منافذ بيع المنتجاتمتجر اليكتروني

منصة إلكترونية
للترويج للمنتجات

تسويق منتجات
مكرّمة 

المعارض المحلية
والدولية

الفنادق 
والمطارات

المراكز 
التجارية



منتجات صنعت في مكة بأيديٍ وطنية

عطررررررر مكرمررررررة 
مغلررررف بتطريررررز 

يدوي

مجسم مقرام ةلوحة الكعبقلادة مكرمةسجادة مكرمة
ابراهيم

المنتجات الحرفية لمكرمة



منتجات صنعت في مكة بأيديٍ وطنية

مجسرررررم خرررررتم 
لالرسو

مجسرررررررررررررم سبحة مكرمة
الكعبة

المنتجات الحرفية لمكرمة



التدريب المهني



مجالات مركز مكرّمة

تدريب السيدات بالمهارات 
المهنية اللازمة لتوظيفهن 
بحسب اصتياج سوق العمل 

بدوا  كامل وعن بعد

التدريب المهني

تقدين استشارات مهنية 
تجربة منشأإ
لقاء الخبرات
ضيف مكرمة
أسبوظ ا عمال

الإرشاد المهني



الدورات التدريبية

2024الدورات التدريبية المقدمة للسيدات خلال العام 

برنامج تدريبي خلال العام89متدربة من خلال سيدة  1000العدد الإجمالي 

مهارات مسميات الدورات
الارشاد 
السياحي

التجارة 
ة الاليكتروني
والمتاجر 
الرقمية

أساسيات 
التسويق 
الرقمي

مقدمة في 
التصميم 
الجرافيكي

باريستا



الوظائف المستهدفة لمستفيدات مركز مكرّمة 

تسويق

ىدخال بيانات

ارشاد سياصي

تصمين جرافي 

باريستا

مساعدإ ىدارية

خطوط انتاج

الكترونيةتجارإ 

سكرتارية

خدمة عملاءأرففمنظن كاشير



الارشاد المهني لمركز مكرّمة

أإ استضافة صاصب منش
لعرض رصلة التأسي  
ة على السيدات وكيفي
الوصول للنجاح

تجربة منشأة

استضافة لجنة من 
الخبراء في مجال معين 
لدعن السيدات الراغبات
في العمل بمجال محدد

لقاء الخبرات

استقطاب شخصية 
متميزإ وناجحة في 
مجال ا عمال لتقدين 

الدعن الريادي

ضيف مكرمة

تخصيص أسبوظ 
استشارات كامل لنوظ 
محدد من المجالات 

الوظيفية 

أسبوع الأعمال




