




أهمية الميثاق الأخلاقي والمهني للمصلح والمرشد الأسري

بالشأنترتبطالتيالمهنلاسيماعليهاالقائمينوسلوكقواعدهاوتحدّدتحكمومعاييروأسسأخلاقياتالمهنمنمهنةلكل

الأسري،بالمجالصلةلهمنكلمعالتعاملكيفيةتتضحالمعاييرهذهخلالومن،(الأسريوالمحكموالمصلحالمرشد)الأسري

أوتشغيلهاوبالمهنةالضارةوالتجاوزاتالأخطاءعنيترفععالً مهنيأداءتحديدإلىيهدفتعاهدياادليلااًيعتبروالميثاق

يتعداها،ولاعاييروالمالأخلاقياتتلكبحدوديلتزمأنالمهنبتلكيعمللمنوينبغيالشريفة،المهنةهذهتستهدفهالذيبالإنسان

معالجيدةةالمهنيبالعلاقةالمسؤوليةهذهويترجموالكفاءة،السلوكحيثمنعاليةمهنيةمستوياتعلىبالمحافظةيتعهدوأن

.والمجتمعوالزملاءالمستفيدين

علىالمهنيةوالمؤسسيةالاتجاهاتاتفقتولهذا.القيميةعنعارعملأوسلوكهناكليسإذقيمي؛أخلاقيبعُدإنسانيعملولكل

المنظماتفيالعاملونيتعاهدعليهامتفقثابتةقيميةأخلاقيةمنظومةوفقمهنةأصحابكلسيرضرورةإلىأنواعهااختلاف

صورةأحسنيفللمستفيدالطموحةللخدمةالمحققةالمنظمةأهدافوفقالجميعلسيرضابطااتعدالتيبمواثيقها،الالتزامعلى

.راقيةاحترافيةأخلاقية

.المهنيةالممارسةأثناءبهاوالالتزامالتقيدلأجلالمهن؛ممارسةأولوياتمنعالميااتعداليوموالمهنيةالأخلاقيةوالمواثيق

سيرفيالمهنيوالإتقانالأخلاقيوالتميزالاستشرافنحوالمكرمةمكةبمنطقةالأسريةللتنميةالمودةجمعيةسعتهناومن

فياملينالعوعامةالأسريوالمصلحالمرشد):منلكلمهنيأخلاقيميثاقوفقالأسريةالعلاقاتوبناءوقايةفيالرائدعملها

.جتماعيةوالاالإنسانيةالعلومفيوالعلميةالمعرفيةالجوانبمنمستفيدينالإسلاميةتعاليمنامنمستمد(الأسريالمجال



اهداف ميثاق خبراء الأسرة 

همًلرسالتهمًيهدفًالميثاقًإلىًتعزيزًانتماءًالقائمينًعلىًخدمةًالأسرةًبمختلفًتخصصات

دمهًعلىًومهنتهمًوالارتقاءًبنوعًومستوىًأدائهمًفيًتنميةًوتطويرًالأسرةًوالمجتمعًوتق

:النحوًالآتي

توعيتهمًبأهميةًالمهنةًودورهاًفيًبناءًمستقبلًوطنهًوأمته. 1.

الإسهامًفيًتعزيزًمكانتهمًالعلميةًوالاجتماعية. 2.

تحفيزهمًعلىًأنًيتمثلواًقيمًمهنتهمًوأخلاقهاًسلوكااًفيًحياته. 3.

وضعًالأطرًالعلميةًاللازمةًللعاملينًفيًخدمةًالأسرة. 4.

السعيًلجودةًالأثرًلنتائجًالخدمةًالتيًيقدمهاًهؤلاءًالمختصونًعلىًالمستف. .يدين5

تنظيمًالممارسةًالأخلاقيةًوالمهنيةًلضمانًإتقانًالأداء. 6.

ضمانًسيادةًالأخلاقًالإسلاميةًوالجودةًالمهنيةًفيًالمؤسساتًالتيًتقدمًخدمات. 7

.التنميةًالأسرة



مراحل إعداد الميثاق الأخلاقي والمهني للمرشد والمصلح والمحكم الأسري

تشكيلًلجنةًعلميةًلإعدادً

الميثاقًالأخلاقيًوالمهنيً

حسبًالمتطلباتًالعلميةً

والمهنيةًوفقًشروطً

البحثًالعلمي

المصادقةًعلىًالميثاقً

الأخلاقيًللمرشدًوالمصلحً

الأسريًمنًالمختصينً

والممارسينًللعملً

الارشادي

لجنةًالتطويرًلإصدارً

مواثيقًمهنيةًلكلًماً

يتعلقًبالجوانبًخدمةً

الاسرة

فريقًعملًللمرجعةً

وتحكيمًالمادةًالعلمية



(1:)المعايير الأخلاقية والمهنية في خدمة الأسرة: ثانيا  

الاحترام. اظًوتكمنًفيًاحترامًكرامةًالإنسانًوالحف:1ً

يةعلىًالقيمًالروحيةًوالثقافيةًواحترامًالخصوص

الاهتمام. تكونًفيًرحمةًالانسانًوقبولًالآخرين:2ً

وتركًالأثرًالإيجابي

الثـــقة. .يةويكونًفيًالإنصافًوالصدقًوالشفاف:3ً

النزاهة. وتكونًفيًالالتزامًوالأمانةًوالاخلاصً:4ً

.والتفاني



:المبادئ العامة للميثاق الأخلاقي والمهني للمرشد والمصلح والمحكم الأسري: ثالثا  

":ميثاق"تعريف كلمة : المبدأ الأول

ومنهً.ًقةًالمعاهدةوالْمُواث.ًالميثاق(ًالموثقِ)و(.ًالمياثيق)و(ًالمياثق)و(ًالمواثيق)العهد،ًوالجمعً: الميثاق لغة: أول  

رًوتطلقًالمواثيقًعلىًالاتفاقياتًالتيًيرادًإضفاءًالتقدي[7ً:ًالمائدة]{ًوَمِيثاَقهًَُالَّذِيًوَاثقَكَُمًْبهًِِ}:ًقولهًتعالى

.والاحترامًعلىًموضوعها

ا: ثاني ا تألفًّمنًأجلًعملًماًيتعاهدًأوًيتحالفًعليهًرسميًّاًشخصانًأوًأكثر،ًرابطةًت(ًالقانون): الميثاق اصطلاح 

مشترك

(:  الميثاق الأخلاقي المهني)المقصود بـ: المبدأ الثاني

خلاقًوقيمًمجموعةًمنًالمبادئًوالمعاييرًالأخلاقيةًوالمهنيةًيلتزمًبهاًالقائمونًبالعملًفيًالمجالًالأسريًوفقًأ

.إسلاميةًلضمانًإتقانًالمهمةًالتيًيؤديهاًفيًالبرامجًالأسرية



م الأسري الميثاق الأخلاقي والمهني للمرشد والمصلح والْمُحَك ِّ

(نموذج مقترح)لجمعية المودة للتنمية السرية بمنطقة مكة المكرمة 

.تعريفات مفردات الميثاق الأخلاقي المهني للمرشد والمصلح الأسري

النفارًبينًويختصًبإزالةأقامه،ً:ًضدًالإفساد،ًوأصلحًالشيءًبعدًفساد: الإصلاح لغة  : تعريف الإصلاح: أول  

.الناس

توفيقًبالزوجينًمتخاصمينًبينالخلافًهوًالمعاقدةًوالاتفاقًعلىًإزالةً: تعريف الإصلاح الأسري: ثاني ا

منعااًلحدوثًالطلاقًوالمسالمةًبينهماًعلىًوجهًمشروع

.بينًالمتخاصمينالخلافًهوًفاعلًالصلاح،ًوهوًالذيًيعملًعلىًإزالةً:ًوالمصلح

يًوضعًالشيءًف:ًمنًالرشدًوهوًضدًالغيًوالضلال،ًوالرشادًوهو: الإرشاد لغة  : تعريف الإرشاد: ثالث ا

.موضعه،ًوالوصولًإلىًالسدادًوالسواءًوالصلاح

ذاتهًهوًعمليةًبناءة،ًتهدفًإلىًمساعدةًالزوجينًأوًأحدًأفرادًالأسرةًليفهم: تعريف الإرشاد الأسري: رابع ا

لناحيةًودورهًومسؤولياتهًوواجباتهًداخلًأسرته،ًوتنميةًإمكانياتهًلحلًمشكلاته،ًللوصولًإلىًالتوافقًمنًا

.الزوجيةًوالأسريةًوالاجتماعية

.وهوًالدالًعلىًالخير:ًاسمًفاعلًمنًأرشد: والمرشد



م الأسري الميثاق الأخلاقي والمهني للمرشد والمصلح والْمُحَك ِّ

(نموذج مقترح)لجمعية المودة للتنمية السرية بمنطقة مكة المكرمة 

مؤهلشخصتعيينيتمبموجبهااتفاقيةفيالأطرافأحديتدخلحيث.النـزاعاتحلأشكالمنشكلهوالتحكيم:التحكيمتعريف:خامس ا

.المناسبةالحلولوتقديمالنـزاعفيللفصل"(المحكم)"

لحلأسريممُحَكًِّبتعيينالزوجينبينيقعالذيالخاصالنـزاعحلأشكالمنشكل:الأسريالتحكيم:سادس ا

.مشكلتهما

م إلىمعهماولالوصأجلمنطليقتهوطليقأوزوجينبينيقعالذيالخاصالنـزاعحلفييساعدونزيهعادلشخصهو:الأسريالْمُحَك ِّ

.للطرفينومرضيةعادلةحلول



مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري

:رسالة الإصلاح والإرشاد والتحَكيم الأسري: المادة الأولى

الإصلاحًوالإرشادًوالتحكيمًرسالةًتستمدًأخلاقياتهاًمنًهديًشريعتناًومبادئًحضارت. ناًوتوجب1ً

.علىًالقائمينًبهاًأداءًحقًالانتماءًإليها

مًصاحبًرسالةًيستشعرًعظمتهاًويؤمنًبأهميتهاًوي. المصلحًأوًالمرشدًأوًالْمُحَكِّ ؤديًحقها2ً

.ًًبمهنيةًعالية

مًبمهنتهًوإدراكهًالمستمرًلرسالتهًيدعوانهًإ. اعتزازًالمصلحًأوًالمرشدًأوًالْمُحَكِّ لىًالحرص3ً

نًلهًعلىًنقاءًالسيرةًوطهارةًالسريرةًحفاظااًعلىًشرفًمهنةًالإصلاحًوالإرشادًوحتىًيكو

.أثرًوقبولًوإقناعًونفعًمتعد



مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري

م الأسري: المادة الثانية متطلبات توظيف المصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

:ًًيجبًأنًتتوفرًالشروطًًالتاليةًفيمنًيرغبًالعملًفيًمجالًالإصلاحًوالإرشادًالأسري

العمر. سنةًفماًفوق30أنًيكونًعمرهً: 1

الحالة الجتماعية. اًأسرياا: 2 ا،ًومستقرا أنًيكونًمتزوجا

التعليم. (.ربويت–نفسيً-اجتماعيً-شرعيً:ً)أنًيحملًشهادةًبكالوريوسًعلىًالأقلًفيًإحدىًالتخصصاتًالتالية: 3

التدريب. .أنًيحضرًجميعًمراحلًبرنامجًإعدادًالمصلحًوالمرشدًالأسري: 4

الخبرة. .سنوات(3ً)أنًتكونًلديهًخبرةًفيًمجالًالعملًالتربويًأوًالاجتماعيًلاًتقلًعنً: 5

السيرة والسلوك. .أنًيكونًمعروفااًبحسنًالسيرةًوالسلوكًوالصلاح: 6

الحالة الصحية. .أنًيكونًبحالةًصحيةًجيدة: 7

التفرغ للعمل. .ًًأنًيكونًلديهًإمكانيةًالتفرغًللعملًفيًمجالًالإرشادًوالإصلاحًوالتحكيمًوالالتزام: 8

الرغبة. .أنًتكونًلديهًالرغبةًالصادقةًفيًالعملًوالاحتسابًفيًمجالًالإصلاحًوالإرشادًوالتحكيمًالأسري: 9



مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري

م الأسري: المادة الثالثة :السلوك الشخصي للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

اًلخصوصيةًعملًالمصلحًوالمرشدًالأسري،ًوتعاملهًمعًأسرارًالبيوتًكانًلاًبدًمنًالتأكيدًعلىًتخلقهًوً علىًظتهمحافنظرا

ةًمنًالتمسكًبالخلقًالمثلًالعلياًلسلوكهًالشخصيًوالمحافظةًعلىًأخلاقياتًالمهنة،ًوالالتزامًبالقدوةًالتيًتتحلىًبمستوياتًعالي

سهًعنًالقيامًبنفينأىالمهنيًوالشخصيًالأمثل،ًفيتطلبًمنًالمرشدًأوًالمصلحًأنًيتجنبًكلًماًمنًشأنهًالإساءةًإلىًالمهنةًوأنً

:بأيًعملًمنًشأنهًالإضرارًبسمعته،ًوذلكًمنًخلالًالالتزامًبالنواحيًالتالية

أنًالرقيبًالحقيقيًعلىًسلوكهًهوًاللهًثمًضميرهً. 1.

أنًيلتزمًبدينهًويتأسىًبسنةًرسولهً. 2فيًجميعًأقوالهًوأفعاله،ًمراعيااًالوسطيةًفيًتعاملاتهًوأحكامه.

منًالقرآنًالكريمًونصوصًالسنةًالنبوية،ًووقائعًالتاريخًوالسيرةًالنبوية،ًليستشهدًبه. أنًيحفظًًقدرااً .اًأثناءًعمله3

أنًيكونًواثقااًبنفسهًوخبراته. 4.

اًبالقيمًوالأخلاقًمنًصدقًوأمانة،ًوحلمًوصبر،ًوتواضعًوإخلاص. أنًيتمسكًدائما 5ًً.



م الأسري: المادة الثالثة :السلوك الشخصي للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

وعملااً. أنًيكونًقدوةًحسنةًللمسترشدًخاصةًوللمجتمعًعامةًقولااً 6.

أنًيتحملًمسؤوليةًالعملًالذيًيؤديهًأياًكانتًالمعاناةًأوًالجهدًالمبذول. 7ًً.

أنًيبذلًقصارىًجهدهًليحافظًعلىًمستوىًعالًمنًالكفاءةًفيًالممارسة. 8ًً.

أنًتكونًلديهًالمرونةًالكافيةًلاستيعابًالمواقفًواحتوائها. 9. 

أنًيحسنًالظنًبالناسًويعلمهمًأنًيكونواًكذلك. 01ًً.

اًعلىًضبطهاًوعزلهاًعنًعلاقتهًالمهنية. أنًيكونًواعيااًلحاجاتهًالخاصةًقادرا 11.

أنًيتجنبًالمشاركةًفيًأيًموقفًيؤثرًعلىًمكانتهًالاجتماعيةًومهنته. 21ًً.

أنًيعملًعلىًتطويرًالنموًالمهنيًلديه؛ًفيهتمًبتنميةًمعرفته،ًواكتسابًالمهاراتًوالخبرات. 31.

أنًيحرصًعلىًتصحيحًأخطائهًومراجعةًأدائهًباستمرار. 41ًً.

أنًيحرصًعلىًالأناةًوالترويًوعدمًالتعجلًفيًتقديمًالنصحًوالإرشاد. 51.

أنًيعيًحدودًمعرفتهًومهاراته،ًولاًيتدخلًفيًتخصصًغيره. 61.

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م تجاه المهنة: المادة الرابعة :  المسؤولية الأخلاقية للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

يحترمًممارسًالإرشادًوالإصلاحًأوًالتحكيمًالأسريًالمهنيينًفيًمجالًالعلاقاتًالبشرية،ًويعرفًبالإرشادًالأ. سري1ً

.والعمليةًالارشاديةً

إتقانًالمهاراتًالعمليةًاللازمةًلممارسةًالارشادًوالإصلاحًالاسريً. 2.

أنًيكونًمؤمنااًبأهميةًمهنةًالإصلاحًوالإرشادًوالتحكيمًالأسري. 3ًً.

أنًيستعدًنفسيااًوذهنيااًقبلًالبدءًبعمليةًالإرشادًوالإصلاحًوالتحكيم. 4ًً.

أنًيقومًبتهيئةًالبيئةًالمناسبة،ًواختيارًالوقتًالمناسبًلتقديمًالنصحًوالإرشادًوالتحكيمً. 5.

أنًيتصورًالقضيةًأوًالحالةًالتيًبينًيديهًقبلًالحكمًعليها؛ًفيتعرفًعلىًأطرافها،ًوأحوالًأصحابها،ًوأسب. ابًالمشكلة6ً

.الحقيقيةًوماًيكتنفهاًمنًغموضًوظروفً

أنًيتأكدًمنًخلوًالقضيةًالتيًبينًيديهًمنًموانعًالصلحًقبلًالبدءًفيًعمليةًالإرشادًوالتوجيهًأوًالتحكي. .ًًمًوطرحًالحلول7

أنًيسمعًمنًأصحابًالمشكلةًمباشرة،ًويعملًعلىًعزلًالأطرافًغيرًالمعنيةًبالمشكلة. 8ًً.

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م تجاه المهنة: المادة الرابعة :  المسؤولية الأخلاقية للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

.ًًأنًيكونًمؤمنااًبأهميةًمهنةًالإصلاحًوالإرشادًوالتحكيمًالأسريً-9

.ًًأنًيستعدًنفسيااًوذهنيااًقبلًالبدءًبعمليةًالإرشادًوالإصلاحًوالتحكيم-10

.أنًيقومًبتهيئةًالبيئةًالمناسبة،ًواختيارًالوقتًالمناسبًلتقديمًالنصحًوالإرشادًوالتحكيم-11

ابًالمشكلةًأنًيتصورًالقضيةًأوًالحالةًالتيًبينًيديهًقبلًالحكمًعليها؛ًفيتعرفًعلىًأطرافها،ًوأحوالًأصحابها،ًوأسب-12

.الحقيقيةًوماًيكتنفهاًمنًغموضًوظروفً

.ًًوطرحًالحلولأنًيتأكدًمنًخلوًالقضيةًالتيًبينًيديهًمنًموانعًالصلحًقبلًالبدءًفيًعمليةًالإرشادًوالتوجيهًأوًالتحكيم-13

.ًًأنًيسمعًمنًأصحابًالمشكلةًمباشرة،ًويعملًعلىًعزلًالأطرافًغيرًالمعنيةًبالمشكلة-14

.أنًيستفهمًعماًأشكلًعليهًمنًالمستفيدًوماًخفيًعليهًمنًكلامهً-15

.أنًيبثًروحًالسترًعلىًالنفسًوعلىًالطرفًالآخرًوعدمًذكرًالمساوئًالتيًلاًتخدمًالحالةً-16

تابع: مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م تجاه المهنة: المادة الرابعة :  المسؤولية الأخلاقية للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

ًيتقنه،ًوألاًأنًيقُدمًالإرشادًفيًحدودًمعرفتهًوتخصصهًوخبرته،ًوأنًيطلبًالاستشارةًفيماًلا-17

اًفيًإحالةًالمستفيدًفيماًلاًليسًمنًتخصصهًإلىًمتخصصًآخرًأ قدرًمنهًتأهيلااًيجدًفيًنفسهًحرجا

.ًًوخبرة

والإرثًألاًيدخلًنفسهًفيًاختصاصًالقضاةًوأهلًالفتوى،ًخاصةًفيًمسائلًالطلاقًوالرضاع-18

.ًًونحوهاً

نواعًأنًيراعيًالأسلوبًالمناسبًلكلًحالةًوخصوصيتها،ًويتماشىًمعًفنياتًكلًنوعًمنًأ-19

.ًًالاستشارة

راعيًاختلافًأنًيراعيًالفروقًالفرديةًوالاجتماعيةًوالمعرفيةًوالعرفيةًبينًالمستفيدين،ًكماًي-20

.ًًالبيئاتًوالأعرافًعندًتقديمًالنصحًوالإرشادًمهماًتشابهتًالمشكلات

.ألاًيستخدمًأدواتًفنيةًوأساليبًمهنيةًلاًيجيدًتطبيقهاًوتفسيرًنتائجها-22

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م تجاه المهنة: المادة الرابعة :  المسؤولية الأخلاقية للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

.ًًأنًيتدرجًفيًخطواتًالعلاجًللوصولًإلىًأفضلًالنتائج-23

اءًنفسه،ًألاًيتخذًالقراراتًالجريئةًعنًأصحابها،ًبلًيجعلًالمستفيدًيتخذًقراراتهًمنًتلق-24

كلًذلكًويتحملًمسؤوليةًقراره،ًبعدًبيانًعواقبهاًمنًقبلًالمرشدًأوًالمصلح،ًبشرطًعدمًتعارض

.ًمعًأحكامًالشريعةًوصالحًالمجتمع

.أنًيحُذرًأطرافًالقضيةًمنًعواقبًفسادًذاتًالبين،ًوخطورةًاستمرارًالنـزاع-25

رينًأنًيبتعدًعنًإصدارًالأحكامًعلىًالأطرافًالتيًلمًيسمعًمنها،ًوتحليلًسلوكياتًالآخ-26

.ونفسياتهمًوإخبارهمًبها

.اتأنًيحَذرًمنًاشتمالًإرشاداتهًعلىًأمرًمحرم،ًأوًالتوسعًفيًبناءًالأحكامًعلىًالضرور-27

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م تجاه المهنة: المادة الرابعة :  المسؤولية الأخلاقية للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

ته،ًألاًيمارسًأثناءًعمليةًالإصلاحًوالإرشادًوالتحكيمًالأسريًأيًعملًليسًلهًعلاقةًبمهن-29

.ًكالرقيةًالشرعيةًأوًفكًالسحر،ًأوًتفسيرًالمنامات،ًوماًشابهًذلك

–مشكلةًأخرى–مكالماتًالهاتفًوالجوالً)ألاًينشغلًبأيًأمرًليسًلهًعلاقةًبالاستشارةً-30

...(.قراءةًكتابً

.أنًيحافظًعلىًسريةًالعلاقةًالإرشاديةًوالمعلوماتًالناتجةًعنها-31

أنًيحرصًعلىًحفظًأسرارًالأسرًوعدمًكشفهاًللبعضًمنهم،ًأوًكشفهاًأمامًالآخرينًأوً-32

.الحديثًعنهاًفيًالمجامعًأوًعبرًوسائلًالإعلامًولوًبدونًذكرًالأسماء

لآخرينًأنًيعملًعلىًإبلاغًالجهاتًالمعنيةًإذاًشعرًأنًالمستفيدًمنًالممكنًأنًيؤذيًنفسهًأوًا-33

.ًًأوًالممتلكاتًمعًالمحافظةًعلىًأسرارًالمستفيدًالشخصية

الحسًأنًيراعيًالحسًالعامًفيًنشرًالاستشاراتًالإلكترونية،ًوعدمًنشرًأيًاستشارةًتمس-34

.ًًالعامًأوًتتضمنًمعلوماتًخاصةًالمستفيد

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م تجاه المهنة: المادة الرابعة :  المسؤولية الأخلاقية للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

أنًيعملًعلىًإنهاءًعلاقتهًالإرشاديةًأوًالإصلاحيةًأوًالتحكيميةًإذاًماًشعرًبعدمًقدرته. على82ً

.ًًمساعدةًالمستفيد

يجبًعلىًالمرشدًوالمصلحًمواكبةًالمعرفةًالجديدةًفيًمجالًالارشادًوالإصلاحًالأسري. 92.

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م تجاه المستفيد: المادة الخامسة :  المسؤولية الأخلاقية للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

أنًيحترمًمشاعرًوحقوقًالأفرادًوالأزواجًوالأسرًفيًتقديمًالخدماتًالتيًتخلوًمنًالت. مييزًعلى1ً

.أساسًالعرقًأوًالسنًأوًالجنسًأوًالمعتقداتًالدينية،ًوالولاءًالسياسي،ًوالاجتماعيً

أنًيتقبلًالمستفيدًكماًهوًمهماًكانًنوعًالمشكلة. 2ًً.

أنًيوفرًكلًماًمنًشأنهًتعزيزًالثقةًوالاحترامًبينهًوبينًالمستفيد،ًوإشعارهًبالأم. نًالنفسي،ًوأن3ً

نًأسراره،ًأوًيبتعدًعنًكلًماًيهزًتلكًالثقةًويضعفًالاحترامًمنًاستفزازًللمسترشدًللكشفًع

 .وضعهًفيًموضعًالهجومًوتوجيهًالنقدًالحاد،ًأوًالسخريةًمنهًوالإساءةًإليه

أنًيعطيًالفرصةًالكاملةًللمستفيدًفيًعرضًحاجتهًومشكلته،ًويسمعًمنًكلًطرفًم. ن4ً

.أطرافًالمشكلةًعلىًحدهًعندًتعددًأطرافها

أنًيبذلًكلًماًبوسعهًلرعايةًمصلحةًالمستفيد. 5.

أنًيعملًعلىًضبطًسلوكًالمستفيدًوتعديله،ًووقايتهًمنًالأخطارًالتيًقدًتحيطًب. ه،ًومساعدته6ً

  .لتجاوزًالمشكلاتًوتصحيحًالأخطاء،ًوتحسينًالمشاعر،ًوتبنيًالقيمًالإيجابية

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م تجاه المستفيد: المادة الخامسة :  المسؤولية الأخلاقية للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

أنًيعملًعلىًربطًالمستفيدًباللهًورفعًالجانبً. .ًًوالروحيًلديه،ًوتقويةًالوازعًالدينيالإيماني8

أنًيحافظًعلىًمبدأًالمساواةًوالعدلًبينًأطرافًالحالة،ًويتجنبًالتعاطفًالزائدًمعًالمستفيدًأوًضده،ًأوًالانح. يازًلأي9ً

.طرفًعلىًحسابًالآخر،ًأوًتبنيًمواقفهًوالدفاعًعنهًبشكلًيلقيًالمسؤوليةًعلىًالطرفًالآخر

أنًيعملًعلىًإكسابًالمستفيدًمهاراتًعلاجًمشكلاتهًبنفسه. 01.

أنًيقدمًللمسترشدًمقترحاتًواضحةًالخطواتًعلىًسبيلًالمساعدةًفيًحلًالمشكلةً،ًوالبعدًعنًتهديدًالمستف. يدًإذاًلمًيعمل11ً

.ًًبنصائحًالمرشدًأوًالمصلح

أنًيتلطفًبالعبارةًمعًالمستفيد،ًويحرصًعلىًاستعمالًالأسلوبًالحسن،ًويبتعدًعنًالعباراتًالجارحةًوال. .توبيخ21

أنًيذكرًالمحاسنًوالمحامدًالتيًذكرهاًكلًطرفًعنًالآخر،ًويحَذرًمنًالوقيعةًبأحدًالخصمينًعندًالآخر،ًأوًذكرً. 31

.ًًالمساوئًالتيًذكرهاًالطرفًالآخرًعنهًبشكلًمباشرًلاًيساعدًفيًعمليةًالإصلاحًوالإرشاد

أنًيحافظًعلىًالعلاقةًالمهنيةًمعًالمستفيدًبحياديةًواستقلالية،ًويحذرًمنًتطويرًالعلاقةًإلىًعلاقةًخاصةًت. حققًلهًمكاسب41ً

.ًًأوًأغراضًشخصية،ًأوًأنًيتوكلًعنًأحدًالأطرافًفيًالمحاكمًالشرعيةًأوًغيرها

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م تجاه المستفيد: المادة الخامسة :  المسؤولية الأخلاقية للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

يجبًالكشفًعنًأيًعلاقةًسابقةًمعًأيًعضوًمنًالزوجينًقبلًالبدءًفيًالإصلاحًأوًالإ. رشاد51ً

.ًًأوًالتحكيمً

حويلًتحترمًرغبةًالمسترشدًفيًعدمًًالموافقةًعلىًالمرشدًأوًالمصلحًأوًالمحكمًويتمًالت61.

.لمهنيًآخرً

يجبًالامتناعًعنًقبولًأيًهديةًيقدمهاًأيًطرفًمنًالزوجينًأوًالأسرة،ًوالتيًيمكنًأنً. 71

اًمنًتضاربًف يًتتداخلًمعًالعلاقةًالإرشاديةًأوًالإصلاحيةًأوًالتحكيميةًمماًيخلقًمظهرا

.المصالح

يجبًعلىًالاختصاصيًأنًيحترمًحقًموكليهمًلمشاورةًغيرهمًمنًالمهنيينًوتسهيلًال. مراجع81ً

.ونقلًالمعلوماتً

تخصيصًملفًللحالةًيشملًكافةًالملاحظاتًوالتقاريرًوطريقةًالتوثيق. 02.

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م تجاه زملائه: المادة السادسة :  المسؤولية الأخلاقية للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

:ًًيجبًعلىًالمصلحًوالمرشدًالأسريًماًيلي

أنًيتعاملًمنًخلالًالثقةًالمتبادلةًبينًجميعًالعاملينًبالإصلاحًوالإرشادًالأسري،ًوالعملًبروحًالفريقًالوا. حدًلتحقيق1ً

.المصالحًوالاهتماماتًالمهنية

أنًيحترمًزملاءهًفيًالمهنةًوألاًينالًأحدااًمنهمًبالتجريح،ًوألاًيدخلًمعهمًفيًصراعات. 2.

أنًيمتنعًعنًالدخولًفيًعلاقةًمعًمسترشدًيعلمًأنًلهًعلاقةًإرشاديةًمعًمرشدًآخرًماًلمًتحُولًإليه. 3.

أنًيستشيرًالأقدرًمنهًمنًزملائهًفيًالمهنةًفيًحالةًوجودًشكًمحتملًأوًموقفًمهنيًمحددًيتطلبًذلك،ًوفيماًيق. ابلهًمن4ً

.صعوباتًأوًمواقفًيشعرًفيهاًأنًالعلاقةًتسيرًبشكلًغيرًطبيعي

أنًيراعيًمصالحًوسمعةًزملائه،ًوألاًيستغلًأيًنزاعًأوًاختلافًفيًوجهاتًالنظرًبينًزملائهًلتحقيقًمكاسبًأ. وًمزايا5ً

.خاصةًلنفسه

ًأوًتحيز. اًلزملائهًدونًتعال  اًوموجها أنًيكونًناصحا 6.

أنًيتعاملًمعًمرؤوسيهًبمهنية،ًوصدرًرحبًبماًيؤديًإلىًتطويرًالعملًوسيرهًعلىًالوجهًالمطلوب. 7.

أنًيحافظًعلىًالأسرارًالتيًيطلعًعليهاًمنًالزملاءًأثناءًعلاقاتهمًومعاملاتهمًالمهنيةًفيماًلاًيضرًبالعمل،ًأو. يتنافىًمع8ً

.ًًأنظمةًالمؤسسة

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م الأسري تجاه المؤسسة ال: المادة السابعة :تي يعمل بهاالمسؤولية الأخلاقية للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

أنًيحافظًعلىًمسؤولياتًالمؤسسةًتجاهًالمجتمعًوالعاملينًبها. 1.

أنًيتعرفًعلىًأهدافًمؤسستهًويسهمًفيًتحقيقها. 2.

أنًيقرأًالميثاقًويفهمًويستوعبًمضمونهًويقرًبالالتزامًبه،ًبالإضافةًإلىًالدل. يلًالإجرائي3ً

.الخاصًبمؤسسته

أنًيحترمًقواعدًالسلوكًالوظيفيًويلتزمًبالأنظمةًوالتعليماتًوالقوانينًواللوا. .ئح4

أنًيحافظًعلىًأسرارًالمؤسسة. 5.

أنًيشاركًفيًبرامجًالمؤسسةًالاجتماعيةًوالتطويرية. 6ًً.

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م تجاه الأسرة والمجتمع: المادة الثامنة :  المسؤولية الأخلاقية للمصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

مساهمةًفيًحيثًإنًالمصلحًوالمرشدًموضعًتقديرًالمجتمعًواحترامهًوثقته،ًوهوًعضوًمؤثرًفيًمجتمعه،ًوتعلقًعليهًالآمالًبال

:ًًالحفاظًعلىًكيانهًوتماسكًأركانهً،ًلذاًيجبًعليه

أنًيكونًفيًمستوىًهذهًالثقةًالتيًأولاهًالمجتمعًإياها،ًوأنًيحرصًأنًلاًيؤثرًعنهًإلاًماًيؤكدًثقةًالمجتمعًبهًوا. .حترامهًله1

أنًيعرفًقيمتهًوأهميةًدورهًفيًالمجتمع. 2.

أنًيسهمًفيًالحفاظًعلىًكيانًالأسرًواستقرارهاً. 3.

أنًيسهمًبالوقتًوالجهدًوالخبرةًالمهنيةًفيًالأنشطةًالتيًتحققًالاحترامًوالمنفعةًوالنـزاهةًوالكفاءةًلمهنةًالإر. شادًوالإصلاح4ً

.الأسري

أنًيساعدًفيًصياغةًوتطويرًوإصدارًوتطبيقًالسياساتًالاجتماعيةًالمفيدةًللمهنة. 5.

أنًيشاركًبالدراساتًوالبحوثًوالتوصياتًالتيًتجسدًوضعًالأسرةًوالبرامجًاللازمةًللحفاظًعلىًكيانهاًوإثر. اءًالبحث6ً

.العلميًوالاجتماعي

أنًيتطوعًبجزءًمنًوقتهًلخدمةًالمجتمع. 7.

أنًيسهمًفيًتقديمًالخدماتًالعاجلةًفيًحالاتًالطوارئًوالأزماتًالمفاجئة،ًوبثًالأمنًوروحًالتفاؤل. 8.

أنًيسهمًفيًترسيخًأهميةًمبدأًالاعتدالًوالتسامحًوالتعايشًالسلمي،ًبعيدااًعنًالغلوًوالتطرفًوالانحلال. 9.

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري



م الأسري : المادة التاسعة مسؤولية المؤسسة نحو المصلح والمرشد والْمُحَك ِّ

أنًتحملًمسؤوليةًتوظيفًوتقييمًأداءًالموظفينًمنًأعضاءًالمهنةًبناءًعلىًمعاييرًموضوعيةًمعلنةًبوضوح. 1.

أنًتعملًعلىًتطويرًالعاملينًفيًالمؤسسة. 2.

أنًتحرصًعلىًتأمينًمتطلباتهمًبماًيحسنًأداءًالعمل. 3.

أنًتعطيًالمصلحًوالمرشدًالأسريًوضعهًالاجتماعيًوحفظًحقوقهًالمعنويةًوالمادية. 4.

أنًتعملًعلىً. .ضمانًأمنًالمرشدًوالمصلحًوتوفيرًالحمايةًاللازمةًلهًأثناءًقيامهًبعملهًفيًمواقعًالعمل5

أنًلاًتجبرًالمصلحًوالمرشدًعلىًإفشاءًأسرارًعملائهًإلاًفيًحدودًمعينةًتخدمًالحالة،ًدونًالدخولًفيًتفصي. لاتها،6ً

.وللجهاتًالمختصةًفقط

أنًلاً. حقيقًمآربًبأيًطريقةًفيًسبيلًتقديمًإرشاداتًتتعارضًمعًضميرهًالمهنيًأوًلتالمرشدًأوًالمصلحًتضغطًعلى7ً

.خاصةًلأيًجهةًأوًلأيًشخص

نًسكرتيرًضمنًمواصفاتًأخلاقيةًومهنيةًمتخصصة،ًلاستقبالًالمراجعينًمنًالمستفيدينًوت. أنًتؤَُمِّ حديدًالمواعيدًالمناسبة8ً

.لمقابلةًالمرشدًأوًالمصلحًالأسري

أنًتحافظًعلىًسريةًالمعلوماتًالموجودةًبسجلاتًمواعيدًالمراجعينًللقسمًوعدمًتداولهاًمعًالآخرين. 9.

مواد ميثاق المصلح والمرشد الأسري




