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تعزيز دور الأسرة وقيامها بمسؤولياتها، 
وتوفير التعليم القادر على بناء الشخصية.



جودة الحياة
تحسين نمط حياة الفرد والأسرة وبناء مجتمع 
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 الهدف:
الإسهام في تمكين وإرشاد وتوعية الأسرة من خلال 

مبادرات تنموية مستدامة.
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العمر العدد الفئة

من سن إلى 12 سنة

13390

الأطفال )العلاج السلوكي(

من سن 18 فأكبر

الأسر الناشئة 

الأسر غير مستقرة 

الأسر المنفصلة 

الأسر المستقرة 
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المستهدف المؤشر

13,390 أسرة عدد الاسر المستفيدة من الخدمة 

14,310 خدمة عدد الخدمات المقدمة للمستفيد 

70% نسبة حالات الصلح بين المستفيدين
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مدخلات ومخرجات المبادرة
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مدخلات المبادرة

المدة الزمنية العدد المدخل

48 اسبوع 54 عضو فريق العمل 

عام  1 تجديد عقد صيانة سنترال الإرشاد الهاتفي

عام  دورتين دورات تخصصية للمستشارين والمستشارات

يوميا 365 دعاية دعاية الخدمة على موقع قوقل والسوشل ميديا

عام  3 تطبيقات البرامج الالكترونية  المحدث وربطة بشبكة الجمعية

عام  10 تحديث وترقية الحاسبات والشاشات  للمستشارين

الربع الأول من 
العام  1 تحسين وتطوير البرامج الالكترونية
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مخرجات المبادرة

المدة الزمنية العدد المخرج

عام تقديم خدمات الإرشاد الهاتفي  8,640 خدمة

عام 2,200 خدمة تقديم خدمات الإرشاد بالمقابلة

عام  350 خدمة تقديم خدمات العلاج المعرفي السلوكي

عام  200 خدمة تقديم خدمات التهيئة والتدرج وعلاج الصدمات لأبناء الأسر المنفصلة

عام 1,500 خدمة تقديم خدمات الإرشاد الإلكتروني 

من 01 أبريل - 31 
ديسمبر 500 تقديم خدمة الاستشارات عبر تطبيق شاور
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المستشارين والمستشارات

التخصص المستشار/ ــة

ماجستير خدمة اجتماعية محمد عبد المجيد علي ابو الحمائل

دكتوراه توجيه وإرشاد نفسي مجدي نجم الدين جمال بخاري

ماجستير  توجيه وإرشاد تربوي صالح علي احمد القرني

ماجستير توجيه وإرشاد تربوي نوف عتيق الفائدي

بكالوريوس +دبلوم إرشاد أسري حنان احمد  معتوق العيثان

بكالوريوس علم اجتماع + دبلوم إرشاد أسري هنادي عوض حوفان الشمراني

ماجستير  تنمية و علاج الأطفال باللعب بيان عصام عباس مسعود

ماجستير توجيه وإرشاد نفسي ندى معتق عتيق الظاهري

ماجستير توجيه وإرشاد نفسي ريم هادي عبدالله العمري

بكالوريوس+ دبلوم تربية الخاصة أميرة عبد الحكيم  أبوجازية
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التخصص المستشار/ ــة

ماجستير توجيه واصلاح أسري أشواق عامر النهدي

بكالوريوس + دبلوم إرشاد أسري أمة المجيب عبدالرحمن الشامي

ماجستير توجيه وإرشاد تربوي أميرة سيف عثمان

ماجستير توجيه وإرشاد تربوي آمنة حسن مصلوف

ماجستير توجيه وإرشاد تربوي آمنة فاروق مفتي

ماجستير توجيه وإرشاد تربوي منيره سليمان المسعود

دكتوراه توجيه وإرشاد نفسي حنان حميد حماد السفياني

بكالوريوس + +دبلوم إرشاد أسري ضيف الله بن خلف العوفي

دكتوراه توجيه وإرشاد نفسي الحسين حسن محمد سيد

بكالوريوس علم اجتماع + دبلوم  علاج ادمان سعيد محمد الشيخي

بكالوريوس + دبلوم تربوي مالك حامد القرشي

ماجستير  توجيه وإرشاد تربوي محمد بن عمير القرني
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التخصص المستشار/ ــة

بكالوريوس +دبلوم إرشاد أسري عبدالرزاق مسفر العبدلي

ماجستير توجيه وإرشاد تربوي وائل علي الحبشي

ماجستير توجيه وإرشاد تربوي جمال محمد البشري الحريي

ماجستير توجيه وإرشاد تربوي خالد بن هنود الزهراني

دكتوراه  توجيه وإرشاد نفسي خالد محمد عبدالله العبدلي

بكالوريوس  +دبلوم إرشاد أسري سارة أحمد حمدان الرشيد العنزي

بكالوريوس +دبلوم  ارشاد أسري سماح عثمان سعيد الغامدي

دكتوراه  علم الاجتماع  سماح محمد لطفى محمد

ماجستير  خدمة اجتماعية   صفاء عبدالله حمدان  الجهني

دكتوراه  توجيه وإرشاد نفسي ضحى سعد حسن الهوساوي

ماجستير الخدمة الاجتماعية عايض بن فلاح العتيبي

ماجستير توجيه وإرشاد تربوي علي سليمان أحمد الزهراني
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التخصص المستشار/ ــة

ماجستير توجيه وإرشاد تربوي علي عبدالرحمن احمد بانقيب

بكالوريوس + دبلوم تربوي فاطمة عبدالله أحمد باسعد

ماجستير توجيه وإرشاد نفسي فهد عابد عبيد الله الثقفي

دكتوراه توجيه وصلاح أسري محمد درويش أحمد العمري

بكالوريوس شريعة محمد سعد الجهني

ماجستير توجيه واصلاح أسري محمد عوض الله العتيبي

ماجستير توجيه واصلاح أسري منى صالح احمد باعنس

ماجستير  خدمة اجتماعية  نعمه محمد مقبول حكمي

ماجستير توجيه وإرشاد تربوي وسيم عبد الرحمن معلم

ماجستير توجيه وإرشاد تربوي يوسف محمد فارس الزهراني

ماجستير توجيه واصلاح أسري احمد مفرح عبدالله الغامدي

ماجستير توجيه وإرشاد نفسي البندري عبد العزيز السلمي
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النتائج المتوقعة للمبادرة

أداة القياس النتيجة المخرج

التقارير

) أسبوعية ‘ شهرية ‘ربعية (

الاسهام في خفض معدلات الطلاق في 

منطقة مكة المكرمة ومساعدة الأسر في 

حل مشكلاتهم

تقديم خدمات الإرشاد الهاتفي لعدد 8640 

أسرة

تقديم خدمات الإرشاد بالمقابلة لعدد 2200 

أسرة

تقديم خدمات الإرشاد الإلكتروني لعدد 1500 

أسرة

تقديم خدمات الاستشارات عبر تطبيق شاور 

لعدد 500 أسرة

تقارير دراسة الحالات
اكتساب الأسر مهارات التعامل السلوكي 

والنفسي مع أبنائهم والمجتمع

تقديم خدمات العلاج المعرفي السلوكي  

لعدد 350 أسرة

تقارير الاخصائيين
جودة الصحة النفسية للأبناء و تحسين 

العلاقة بين الأبناء ووالديهم 

تقديم خدمات التهيئة والتدرج وعلاج الصدمات 

لأبناء الأسر المنفصلة لعدد 200 طفل
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الإدارات ذات العلاقة

نوع العلاقة الإدارة

 "التعريف بالهاتف الارشاد الاسري 920001421 والارشاد بالمقابلة 
وخدمة الارشاد الالكتروني وتطبيق شاور في الدورات التدريبية واكاديمية الحياة 

"
ادارة التدريب والتطوير الأسري

 "صيانة الاجهزة )هاتف استقبال المكالمات-السماعات-السنترال-الكمبيوترات(
 والبرامج )السنترال-المستشار(-اقامة دورات تخصصية للمستشاري الهاتف 

وصرف اجهزة لمساعدة المستفيدين ذوي المشكلات الاقتصادية-القرطاسية-
ملفات-استاندات لوضع الملفات"

إدارة الخدمات المساندة 

نشر مبادرة برامج الارشاد والإصلاح والتحكيم الاسري على السوشل ميديا وفي 
كافة الوسائل الإعلامية  إدارة الاتصال والتوعية

صرف المبالغ المالية  الإدارة المالية

"تحويل المستفيدين الى هاتف الارشاد الاسري والالكتروني في حال صعوبة 
الحضور الى الجمعية وإلى الارشاد بالمقابلة الذين يعانون من الاضطرابات 
السلوكية والنفسية والخلافات الزوجية  والذين يحتاجون الاصلاح الأسري."

إدارة الرعاية الوالدية
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التحديات المحتملة
خطة مواجهة التحدي التحدي

استقطاب مستشارين متطوعين  قلة عدد المتطوعين في الارشاد الالكتروني

رفع توصية للمدير العام عدم وجود ميزانية لبرنامج الارشاد الالكتروني

رفع طلب للخدمات المساندة  إضافة تحسينات نافذة الاستشارات الالكترونية 

دراسة مشكلات المستفيدين والخطوات الارشادية المقدمة الهم  قلة متابعة المسترشد للاستشاري ومعرفة المستجدات 

المهارة في الإدارة الجيدة للوقت خلال الجلسة مع التشخيص الجيد كثرة المشكلات الاجتماعية والأسرية وتشعبها 

توعية الاسرة بأهمية الاستشارة  ضعف وعي الأسرة  بالحاجات النفسية لأفرادها 

التحسين المستمر لجودة الخدمة المقدمة  تنوع المشكلات الاسرية والنفسية والتربوية 

 "ترغيب المسترشد في جدوى الاستشارات المقدمة واهمية الاستمرار
في الخطوات الإرشادية" عدم التزام المسترشد بالحلول المطروحة من قبل المستشار

تبصير المسترشد بالسرية الكاملة للاستشارة  تردد المسترشد في طرح مشكلته

تبصير المسترشد بأهمية الاستشارة والتواصل المستمر مع المستشار 
للتغلب على مشكلاته  ضعف جدية المسترشد في تنفيذ الخطوات الارشادية 

حرص المستشار على تلمس استجابات المسترشد وردود افعاله حول 
الحلول والمقترحات المطروحة

غياب لغة الجسد اثناء طرح المشكلة في الاستشارات الهاتفية 
والالكترونية 

العمل جاري على منصة الكترونية ضمنها البرنامج الارشادي   تحديث برنامج المستشار

رفع ايميل للخدمات المساندة تحديث اجهزة مستشاري الهاتف بما يتوافق مع تحديث برنامج 
المستشار
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معايير الجودة للمبادرة:

قياس نسبة تقييم المستشارين والمستشارات . 1

للاستشارات المقدمة.

قياس نسبة الرضا للمستفيدين من الخدمة.. 2

العمل وفق دليل الإجراءات والعمليات.. 3

تطبيق معايير التميز الأوروبي. . 4

التقييم الدوري لأداءالمستشارين والمصلحين . 5

الأسريين.
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أدة القياس الأثر

نتائج منهجية 
قياس الأثر 
الاجتماعي 

لخدمات 
الجمعية

 أسرة واعية ومتماسكة وقادرة على مواجهة التحديات

 أسرة تمتلك مهارات حل المشكلات 

ماهو الأثر الذي سيتحقق؟

 SROI قياس عائد الاستثمار الاجتماعي
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بنك الراجحي:

SA6780000 445608010400003  الحساب العـام:

SA6780000  44560801040029 :حساب الصدقة

SA6780000 445608010400011 الحساب الزكاة:

SA6780000 445608010400037 الحساب الوقف:

بنك البلاد:

SA7515000 999119595850001  الحساب العـام:

SA7515000 999119595850028 حساب الصدقة:

SA7515000999119595850017 الحساب الزكاة:

SA7515000 999119595850036 الحساب الوقف:

بنك الإنماء:

SA9505000 068200873839000 الحساب العـام:

بنك الأهلي:

SA5210000 010184461000103 الحساب العـام:

SA8110000 010184463000303 الحساب الصدقة:

بنك سامبا:

SA0640000 000001215046545 الحساب العـام:

بنك الجزيرة:

SA3260100 010495003029001  الحساب العـام:

الحسابات
البنــكـــــية:
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