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 الصعىباث المهنٍت التً تىاجه المرشدٌه الأسرٌين وآلٍت التغلب علٍها 

 دراست مطبقت على مراكز وجمعٍاث رعاٌت وتىعٍت الأسرة"

 "في المملكت العربٍت السعىدٌت 
 إعداد المرشدة الأسرٌت

 سلٍمان أحمد المسعىدمنيرة .أ
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التيً تواهيا المرشيدٌ   ٌسعدنً وٌشرفنً إهداء هذه الدراسة : الصعوبات المهنٌة

الأسرٌٌ  فً مراكز وهمعٌات رعاٌة وتوعٌة الأسرة فً المملكة العربٌة السعودٌة 

صية تإلى همٌع المرشدٌ  والمرشدات فيً مهياا الأسيرة واليى همٌيع الههيات الم 

 .ة باستقرار الأسرة والمهتمععنٌوالم
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 أتقدم بخالص الشكر والتقدٌر لكل من 

  إدارة جمعٌة المودة الخٌرٌة للئصلبح الاجتماعً بمحافظة جدة ممثلة فً مدٌر عام الجمعٌة  الأستاذ / زهٌر

بن عبد الرحمن ناصر على دعمها المتواصل لمنسوبٌها فً إجراء الدراسات العلمٌة التً تهتم بشإون 

 وقضاٌا الأسرة .  

 لعلمٌة بجمعٌة المودة الخٌرٌة للئصلبح الاجتماعً بمحافظة جدة ممثلة فً ربٌس قسم قسم الدراسات ا

 الدراسات الدكتور / علً بن محمد آل درعان على تسهٌل مهامنا البحثٌة . 

  لزمٌلبتً فً القسم النسابً مرشدات وإدارٌات على مشاركتهم و إبداء التوجٌهات وتقدٌم كافة التسهٌلبت

ة القسم النسابً أ/سمٌرة حماد الفارسً ومشرفة الهاتف الاستشاري النسابً أ/ أمٌرة وأخص بالشكر مدٌر

وسكرتٌرة الإدارة النسابٌة أ.سمٌرة النهاري  سٌف عثمان والمرشدة فً القسم النسابً أ/ وبام الراٌقً

 بالبٌد آسٌهوسكرتٌرة قسم التدرٌب أ.

  الاستبانةساإلات الذٌن شاركونا فً الإجابة على تالمرشدٌن والمرشدات . 

  تركً الخلٌفة  د بالشكروأخص لدٌها  الاستبانةجمٌع المراكز والجمعٌات التً أتاحت لنا فرصة تطبٌق /

 .بمركز التنمٌة الأسرٌة بالأحساء و أ/ فهد القفاري بجمعٌة أسرة ببرٌدة  على تعاونهم ومبادرتهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وتقدٌر



   الصعىبات المهنية التي تىاجه المرشدين الأسريين وآلية التغلب عليها 

 

  ث   
 

 

 مل ص الدراسة 

 

 

 أحمد المسعود منٌرة سلٌما :  اسم الباحث

 .صعوبات المهنٌة التً تواها المرشدٌ  الأسرٌٌ  وآلٌة التغلب علٌها : ال عنوا  الدراسة

 : همعٌة المودة ال ٌرٌة للإصلاح الاهتماعً بمحافظة هدة . ههة الدراسة

  على الصعوبات المهنٌة التً تواها المرشدٌ  الأسرٌٌ: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف  أهداف الدراسة

 . فً مراكز رعاٌة وتوعٌة الأسرة فً المملكة وإٌهاد آلٌة للتغلب على هذه الصعوبات  

همعٌة ومركز م  م تلف مناطق  45تم ا تٌارهم م  رشدا أسرٌا ومرشدة م 404: تكونت م  العٌنة 

 المملكة .

 شملت غالبٌة محافظات المملكة وتشما المد  التالٌة: حدود الدراسة:

برٌدة ، مكة المكرمة ، المدٌنة المنورة، ٌنبع ، تبوك ، حائا ، الدمام ، الاحساء ،  مٌس الرٌاض ، هدة ، 

 مشٌط ، عنٌزة.

  ةم  إعداد الباحث الصعوبات المهنٌة للمرشد الأسري: مقٌاس أداة الدراسة  

 :  النتائج الدراسة

ف العما وبالأسرة وهدت صعوبات مهنٌة ذاتٌة لدى المرشد الأسري كما وهدت صعوبات تتعلق بظرو .4

 السعودٌة والإدارة المشرفة على العما الإرشادي كما وهدت صعوبات متعلقة بالتدرٌب والتطوٌر

اتضح وهود فروق دالة إحصائٌا فً درهة الصعوبات المهنٌة تبعا لمتغٌر الهنس لصالح الإناث وفً  .2

 السعودٌة   ةمتغٌر منطقة العما عدا هانب الصعوبات المتعلقة بالأسر

لا توهد فروق دالة إحصائٌا  فً درهة الصعوبات المهنٌة تبعا لمتغٌر سنوات ال برة وتبعا للدرهة العلمٌة  .3

 والت صص . 

 تم إٌهاد آلٌات تسهم فً التغلب على الصعوبات المهنٌة التً تواها المرشد الأسري. .4

 التوصٌات : 

ث والدراسات التً ت دم الإرشاد الأسري فً ضوء نتائج الدراسة الحالٌة أوصت الباحثة بزٌادة عدد البحو

بهمٌع قنواتا وتطوٌر وتنظٌم أسالٌب العما دا ا الهمعٌات والمراكز وضرورة تطبٌق الحلوا المقترحة 

 لمواههة الصعوبات المهنٌة للمرشد الأسري
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رقم  الموضوع
 الصفحة 

 أ البسملة 
 ب شكر وتقدٌر

 ت باللغة العربٌة  مست لص الدراسة
 د مست لص الدراسة باللغة الإنهلٌزٌة 

 ج قائمة المحتوٌات
 ح قائمة الهداوا
 خ قائمة الأشكاا
 خ قائمة الملاحق

 د تمهٌد
 8-4 المد ا إلى الدراسة:  الفصا الأوا

 4 أولاً : مقدمة الدراسة
 3 ثانٌاً : مشكلة الدراسة 
 4 ثالثاً : أهمٌة الدراسة 
 5 رابعاً : أهداف الدراسة

 5  امساً : مصطلحات الدراسة 
 5 سادسا :فروض الدراسة

 6 حدود الدراسة 
  الإطار النظري :  الفصا الثانً

 أولا : الصعوبات المهنٌة 
 7 مفهوم الصعوبات المهنٌة
 7 لدى المرشد الأسريمصادر الصعوبات المهنٌة 

 8 أثر الصعوبات على أداء المرشد الأسري
 8 متطلبات تساعد فً التغلب على الصعوبات المهنٌة لدى المرشد الأسري

 ثانٌا : المرشد الأسري
 9 مفهوم المرشد الأسري

 9 سريالمهارات اللازمة للمرشد الأ
 40 أ لاقٌات مهنة المرشد الأسري

 40 مهام المرشد الأسري
 ثالثا : الإرشاد الأسري

 44 مفهوم الإرشاد الأسري
 44 أهمٌة الإرشاد الأسري
 42 أهداف الإرشاد الأسري

 42 نظرٌات اعتمد علٌها الإرشاد الأسري
 44  دمات الإرشاد الأسري

  الدراسات السابقة:  الفصا الثالث
 46 أولا : دراسات تناولت الصعوبات المهنٌة 

 46 : دراسات تناولت الإعداد الأكادٌمً والمهنً للمرشد الأسري  ثانٌأ

 قائـــــــــمـــــة المـــــحتــــــــوٌــــــات
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 48 : دراسات تناولت أهمٌة الإرشاد الأسرى ثالثاً 

 49 : دراسات تناولت اتهاه المهتمع نحو الإرشاد الأسري وواقع ممارستا  رابعاً 

 20  امساً : التعلٌق على الدراسات السابقة
  

  وإهراءاتها منهج الدراسة:  الفصا الرابع

 22 أولا    : منهج الدراسة.

 22 ثانٌا   :  صائص عٌنة الدراسة.

 26 ثالثا   : أداة الدراسة.

 29 رابعا   : إهراءات تطبٌق أداة الدراسة.

 30  امسا : الأسالٌب الإحصائٌة المست دمة
  نتائج الدراسة وتفسٌرها:  الفصا ال امس

 32 أولاً : نتائج فرضٌات الدراسة ومناقشتها 

 32 نتائج الفرض الأوا ومناقشتها

 39 نتائج  الفرض الثانً ومناقشتها

 44 نتائج الفرض الثالث ومناقشتها

 42 ومناقشتها نتائج الفرض الرابع

 43 ومناقشتها نتائج الفرض ال امس

 44 نتائج الفرض السادس ومناقشتها

  : مل ص النتائج والتوصٌات الفصا السادس

 46 مل ص نتائج الدراسة 

 47 آلٌات مقترحة لمواههة الصعوبات المهنٌة لدى المرشد الأسري

 48 التوصٌات 

 49 المراهع العربٌة

 52 المراهع الأهنبٌة 

 

 

رقم 
 الهدوا

رقم  عنوا  الهدوا
 الصفحة 

 22 توزٌع أفراد العٌنة  4
 27 المقٌاس أبعاد 2
 27 مفتاح المقٌاس  3
 28 صدق الاتساق الدا لً لفقرات المقٌاس 4

 قائمة الهداوا 
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 28 صدق الاتساق الدا لً لأبعاد المقٌاس 5
 29 معاملات الفا كرونباخ لأبعاد المقٌاس 6
 32 العٌنة نحو الصعوبات المهنٌة الذاتٌة أفراداتهاه  7

 34 العٌنة نحو الصعوبات المهنٌة المتعلقة بظروف العما أفراداتهاه  8
 35 العٌنة الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالإدارة المشرفة أفراداتهاه  9
 36 العٌنة نحو الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالأسرة السعودٌة أفراداتهاه  40
 37 والتطوٌراتهاه أفراد العٌنة نحو الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالتدرٌب  44
 38 اتهاه أفراد العٌنة نحو الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالمسترشد 42
للفروق بٌ  متوسطات درهات الصعوبات المهنٌة  لدى  (ANOVA)ا تبار  43

 أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر عدد سنوات ال برة
39 

للفروق بٌ  متوسطات درهات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد  (T)ا تبار   44
 العٌنة تعزى لمتغٌر الهنس

44 

للفروق بٌ  متوسطات درهات الصعوبات المهنٌة  لدى  (ANOVA)ا تبار 45
 أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر منطقة العما

42 

( للفروق بٌ  متوسطات درهات الصعوبات المهنٌة لدى ANOVAا تبار ) 46
 أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر الدرهة العلمٌة

43 
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 الشكا

رقم  عنوا  الشكا
 الصفحة

 23 توزٌع العٌنة تبعا للهنس 4
 23 توزٌع العٌنة تبعا للعمر 2
 24 توزٌع العٌنة تبعا لمنطقة العما  3
 24 توزٌع العٌنة تبعا للدرهة العلمٌة 4
 25 للت صصتوزٌع العٌنة تبعا  5
 25 توزٌع العٌنة تبعا لسنوات ال برة  6
 26 توزٌع العٌنة تبعا لنوع الإرشاد 7

   

 

رقم 
 الملحق

رقم  عنوا  الملحق
 الصفحة

 54 أداة الدراسة فً صورتها النهائٌة 4
 72 قائمة بأسماء السادة المحكمٌ  2
3   
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 قابمة الملبحق
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 مجمد سٌدنا ورسوله عبده على والسلبم والصلبة للمتقٌٌن والعاقبة العالمٌن رب لله الحمد

 . ٌهدٌه اهتدى ومن وأصحابه آله وعلى

والبعد عن  وأخلبقهالإسلبمٌة مشاكل , نتٌجة البعد عن الدٌن  مجتمعاتنافلقد تراكمت على 

تفشت مما  والتً ,الطرٌق المستقٌم مما سبب الكثٌر من الخلبفات العابلة والنزاعات الزوجٌة 

ٌستدعً من المجتمع بكل أطٌافه السعً لمعالجة هذه الظاهرة ولهذا برز مجال الإرشاد 

درأ  الأسري الذي ٌعتبر من المٌادٌن المهمة فً المجتمع وذلك لما له أهمٌة كبرى فً

وإرشاد المقبلٌن على الزواج وتؤهٌلهم  هاالتصدعات التً تتعرض لها الأسرة وتنمٌة قدرات

سرة مستقرة وبالتالً استقرار ورقً المجتمع بؤكمله , ولقد مدح الله الساعٌن على وإنشاء أ

فقال الإصلبح بٌن الناس عموما , وجعل إصلبح ذات البٌن من أفضل الأعمال وأعظمها أجراً 

خٌر فً كثٌر من نجواهم إلا من أمر بصدقةً أو معروفاً أو إصلبحاً بٌن  " لا وتعالى سبحانه

 114ل ذلك ابتغاء مرضاة الله فسوف نإتٌه أجراً عظٌماً " النساء الناس ومن ٌفع

 التً الصعوبات لمعرفة الدراسة هذه جاءت فقد الأسري المرشد به ٌقوم الذي الدور ولأهمٌة 

 الأسرٌٌن، للمرشدٌن الطرٌق تنٌر أن محاولة مختلفة زواٌا خلبل من عملة فً تواجهه

 . الأفضل إلى بها والارتقاء الإرشادٌة العملٌة تطوٌر فً والمشاركة

 جمعٌة طرحتها التً العلمٌة الدراسات مسابقة فً الباحثة مشاركة الدراسة هذه كانت ولقد

 فً أجرٌت التً العلمٌة والبحوث للدراسات مكملة أنها كما والبحوث الدراسات قسم المودة

 .             الأسري الإرشاد بمجال السعودٌة،والمهتمة العربٌة المملكة

 تعالى بإذنه نافعا العمل هذا ٌكون أن القدٌر العلً الله أسؤل

 

 الخٌرٌةالمرشدة الأسرٌة بجمعٌة المودة 

 للئصلبح الاجتماعً بمحافظة جدة   

منٌرة سلٌمان احمد المسعود . أ

 تمهٌد



 تىاجه المرشدين الأسريين وآلية التغلب عليهاالصعىبات المهنية التي 
 

0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 مدخل إلى الدراسة
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 الفصا الأوا

 المد ا إلى الدراسة

 : مقدمة الدراسة : أولا

لمجتمع السعودي بالعدٌد من التحولات الحضارٌة والاجتماعٌة التً زادت معها معدلات التنمٌة ٌمر ا

الاجتماعٌة والاقتصادٌة وانعكست آثارها وبصورة كبٌرة على حٌاة أفراد المجتمع السعودي واتجاهات 

عٌة المختلفة تفكٌرهم وعلبقاتهم ٌبعضهم البعض كما انعكس ذلك على مهام ومتطلبات المإسسات الاجتما

ووظابفها وأهدافها تجاه المجتمع وقد ظهرت الحاجة إلى شمولٌة متكاملة ومنهجٌة واضحة فً خدمات 

وبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة لٌتجلى الاهتمام حٌنها بمجال الخدمة الاجتماعٌة التً تمارس فً شكل جهود 

)الشهرانً  وتطورهتنمٌة المجتمع  مهنة علمٌة متخصصة فً إلىتطوعٌة والعمل على تحوٌلها  وإسهامات

,2008.) 

التً تقدم للؤسرة وأفرادها بهدف تحسٌن ؤحد قنوات الخدمة المجتمعٌة كالإرشاد الأسري ولقد برز 

الاتصالات بٌن أعضاء الأسرة والتوجٌه الإٌجابً للتفاعل الأسري والذي من شؤنه تقوٌة وتوضٌح الحدود 

ٌة على تحسٌن وتدعٌم الوظابف الاجتماعٌة والنفسٌة والاقتصاد أثرهوالمعاٌٌر الأسرٌة وهذا كله ٌنعكس 

 . (2008)الغرٌب,الطابفً .والصحٌة والعاطفٌة للؤسرة ككل

وتتزاٌد الحاجة إلى الإرشاد الأسري فً كافة المجتمعات فلؤسرة أساس المجتمع وهً التنظٌم الاجتماعً 

دٌن أو الأبناء وعندما تختل الأسرة تتدهور مصادر الأفراد الذي ٌجد فٌه أفرادها إشباعا لحاجاتهم سواء الوال

 . (2003وبالتالً مصادر المجتمع ككل )المالكً , 

ولقد أصبح الإرشاد الأسري المتخصص حاجة ماسة فً الوقت المعاصر وذلك لمساعدة الأسر على التشكٌل 

ٌرات من أجل القٌام بوظابفها والمرور فً مراحل عدٌدة من النمو و فً حالة من التكٌف مع هذه المتغ

 . (2006وبخاصة فٌما ٌتعلق بتلبٌتها لحاجات أفرادها ) المعانً , 

وإرشاد الأبناء .  الوالدٌنوإرشاد  الزوجًوٌتضمن الإرشاد الأسري العدٌد من المجالات : ومنها الإرشاد 

أن ٌكون ذلك ضمن الأسرة  وقد تتم عملٌة الإرشاد الأسري مع كل فرد من أفراد الأسرة على حده وٌشترط

, ومن أبرز المشكلبت التً ٌتعامل معها موضوع الإرشاد الأسري اضطراب العلبقات بٌن أفراد الأسرة 

 .( 2003والتفكك الأسري والتنشبة الاجتماعٌة واضطراب العلبقات بٌن الأخوة ) الخطٌب , 

الخلٌج العربً فً السنوات الأخٌرة  توسعا كثٌرا فً دول والزوجًهذا ولقد شهد مجال الإرشاد الأسري 

 .( 2006عبر وسابل الاتصالات ) المدٌفر,  أو إرشادٌةمراكز  أوسواء على شكل برامج تدرٌبٌة 

وهنا ٌؤتً دور المرشد الأسري  فً توجٌه و إرشاد أفراد الأسرة إلى الأسالٌب المثلى فً التعامل مع ما 

لوقاٌة أفراد الأسرة من المشكلبت الاجتماعٌة و النفسٌة  ٌواجههم من صعوبات و مشاكل اجتماعٌة وٌسعى

و القانونٌة وٌحاول زٌادة الوعً لأفراد الأسرة حول حقوقهم وواجبا تهم الشخصٌة و الأسرٌة و كذا زٌادة 

الوعً بؤهمٌة التخطٌط الأسري و تطوٌر المعرفة العلمٌة فً مجال المشكلبت الاجتماعٌة و التقنٌة من حٌث 

 . (2008)خضر,ارها و طرق مواجهتها و الوقاٌة منهامدى انتش
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من المهن الاجتماعٌة التً توصف أنها مجهدة ومن الممكن أن ٌإدي  تعتبر مهنة المرشد الأسري ولذا فإن

ذلك الإجهاد والضغط الذي قد ٌترتب علٌه إلى حالة من الإعٌاء المهنً المرشد الأسري مما ٌإثر سلباً على 

لمهنٌة والمسترشدٌن المستفٌدٌن من الخدمة , وقد ٌتعرض إلى مجموعة من الضغوط التً فاعلٌة الممارسة ا

قد تعٌق أداءه حٌث ٌتؤثر أداء ذلك الدور بالعوامل الشخصٌة للمرشد وظروف وبٌبة العمل المحٌطة به ، 

فً حالته  وكثٌراً ما ٌواجه مواقف عدٌدة ، وٌتعرض خلبلها لاستنزاف جسدي وانفعالً ، مما ٌإثر سلباً 

 . (2008)الهواري ,الصحٌة والنفسٌة والاجتماعٌة وٌنعكس بدوره على مستوى أدابه فً العمل 

الأسرٌٌن وآلٌة  المرشدٌنالصعوبات المهنٌة التً تواجه ولقد جاءت الدراسة الحالٌة للتعرف على أهم 

 .داء المرشدٌن لوقوف على هذه الصعوبات المهنٌة التً ٌمكن أن تإثر على أواالتغلب علٌها 

الأسري وٌمنعه من إنجاح البرامج الإرشادٌة  ٌعٌق نجاح عمل المرشد ونقصد بالصعوبات هنا بؤنه كل ما

ولتفعٌل العملٌة الإرشادٌة لابد من البحث عن هذه المعٌقات التً تواجه عمل المرشد وقد أشارت  الأسرٌة

الضغوطات فً عملهم الإرشادي ولكً ٌتكٌف العدٌد من الدراسات أن المرشدٌن ٌواجهون العدٌد من 

 المرشد فً عمله وٌشعر بالثقة والإنجاز لابد من مساعدته فً تجاوز وإزالة هذه المعٌقات .

فً مساعدة المرشد على تخطً تلك المشكلبت وللرقً بالعمل الإرشادي  الحالٌة الدراسة وهنا ٌتضح دور

 و المجتمع ككل .لٌساهم فً استقرار الأسرة وبالتالً تطور ونم

 انٌا : مشكلة الدراسة :ث

ن التغٌرات الاجتماعٌة والاقتصادٌة التً شهدها المجتمع الإنسانً خاصة منذ النصف الثانً من القرن إ

العشرٌن وحتى الآن قد انعكست على الأسرة بصفة عامة على الرغم من أن هذه التغٌرات شكلت فرصا 

الوقت نفسه أوجدت تحدٌات لم تكن فً الحسبان , وفً كل الأحوال تظهر للنمو وحٌاة أفضل , إلا أنها فً 

 .( Mystuأهمٌة الأسالٌب التً تساعد الأسرة على التوافق والتكٌف )

( أن الفرد والجماعة فً حاجة إلى الإرشاد فكل فرد خلبل مراحل حٌاته ونموه 2004وٌبٌن )سفٌان ,

حرجه ٌحتاج فٌها إلى الإرشاد إضافة إلى التغٌرات الأسرٌة التً المتتالٌة ٌمر بمشكلبت عدٌدة وفترات 

طرأت بٌن الماضً والحاضر والتً أحدثت تفككا أسرٌا ومشكلبت ، والتقدم العلمً والتكنولوجً الكبٌر 

 وتغٌر الاتجاهات والقٌم .

والتقدم  ( إلى أن الحاجة إلى خدمات الإرشاد تزاٌدت مع الانفجار المعرف1992ًوٌضٌف )المغٌصب,

تخلخل الكثٌر من  إلىالتكنولوجً والتطور الحضاري ، وما صاحب ذلك من تغٌرات سرٌعة وعمٌقة أدت 

القٌم واختلبف أسالٌب الحٌاة التً ٌعٌشها الفرد وتعدد وسابط التنشبة الاجتماعٌة التً تسهم فً تنشبته عبر 

ات المفروضة على الفرد وتنوع أسالٌب مراحل نموه المختلفة ، وقد صاحب هذا بالضرورة تعدد الالتزام

إشباعها ثم تعقد وسابل التوافق التً ٌجب على الفرد تعلمها فزادت أعباء الفرد النفسٌة والانفعالٌة والعقلٌة ، 

الإرشاد باعتباره خدمة ضرورٌة تسهم فً تخفٌف حدة هذه الأعباء وتساعد فً فهم  إلىوبدت الحاجة ملحة 

 ل تكٌفه . ا لفرد لنفسه وتحقٌق سب

تحقٌق الصحة النفسٌة وسعادة الفرد  إلىولاسٌما أنه  ٌسعى  ضح أهمٌة الإرشاد الأسري ومما سبق تت

ٌتحقق هذا الهدف دون عدة أمور من أهمها مهارة المرشد وقدرته على حل المشكلبت وهنابه , ولا ٌمكن أن 

فرفاهٌة المرشد ذات أهمٌة وذات شؤن كبٌر لأنه إذا لم ٌشعر بالراحة والتوافق المهنً لن  وتجاوز العقبات 
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ٌكون مإثرا وفاعلب ولكً ٌشعر المرشد بشعور جٌد ٌجب أن ٌتعامل مع المشكلبت والعقبات بشكل مرضً 

 بشكل مستمره بجمٌع أشكالكما أن الإرشاد ٌعتبر ٌمكن أن ٌكون مجهدا ولذلك ٌحتاج المرشدون إلى الدعم 

 :  عدة تساإلات الحالٌة فً الإجابة ونستطٌع هنا تحدٌد مشكلة الدراسة 

 ؟ هل ٌختلف ترتٌب العبارات داخل كل جانب من جوانب الصعوبات المهنٌة حسب أهمٌتها  .1

 هل توجد فروق فً الصعوبات المهنٌة وفقا لعدد سنوات الخبرة ؟ .2

 جنس ؟هل توجد فروق فً الصعوبات المهنٌة وفقا لل .3

 هل توجد فروق فً الصعوبات المهنٌة وفقا لمنطقة العمل ؟ .4

 هل توجد فروق فً الصعوبات المهنٌة وفقا للتخصص ؟ .5

 هل توجد فروق فً الصعوبات المهنٌة وفقا للدرجة العلمٌة  ؟ .6

 :أهمٌة الدراسة ثالثاً 

وهو الصعوبات المهنٌة التً تواجه المرشد تكتسب هذه الدراسة أهمٌتها من أهمٌة الموضوع الذي تناولته 

وذلك أملب فً  وهو المرشد الأسري لأنها تتناول أهم عنصر من عناصر العملٌة الإرشادٌةوذلك الأسري 

 .أو التخفٌف من المعوقات التً تعترضه هومحاولة تحسٌن هدفع العملٌة الإرشادٌة من خلبل تقٌٌم عمل

عوامل المإثرة على طلب الإرشاد الأسري منها عوامل تعود وتظهر الدراسات أن هناك عدد من ال 

للمسترشد نفسه مثل عدم معرفة الجهات التً ٌمكن الاستفادة منها أو الخوف أو الخجل من طلب خدمة 

الاستشارة الأسرٌة كما أن هناك عوامل مجتمعٌة مثل عدم ثقة المجتمع بؤهمٌة طلب خدمة الإرشاد الأسري 

 .( 2008) السدحان , ا الإعلبم عن المرشد و الإرشاد التً ٌقدمهأو عدم صدق الصورة 

تكتسب أهمٌة خاصة من خلبل دراستها لهذا الموضوع فً ظل المتغٌرات  أن هذه الدراسة بالإضافة

 المجتمعٌة وزٌادة المشكلبت الأسرٌة وتشعبها .

 الأهمٌة النظرٌة  .1

التً أجرٌت فً المملكة العربٌة السعودٌة حٌث ركزت تعد هذه الدراسة مكملة للدراسات والبحوث العلمٌة 

على أهمٌة الإرشاد ودور مراكز وجمعٌات توعٌة الأسرة فً خدمة المجتمع بٌنما جاءت هذه الدراسة لتلقً 

 الضوء على المشكلبت والصعوبات التً تواجه المرشد الأسري .

مجتمع المحلً وفً وقت تطورت فٌه تكتسب هذه الدراسة أهمٌة خاصة لأنها تسلط الضوء على ال كما 

خدمات الإرشاد الأسري بشكل أفضل وما ٌقابله من ازدٌاد مطرد فً المشكلبت الزوجٌة والأسرٌة )الجاسر 

,2006 ) 

قد تكون إضافة علمٌة فً مجال الخدمة الاجتماعٌة حٌث ٌوجد نقص واضح فً المصادر التً  أنها  كما

 ( .2007تتناول مثل هذه المواضٌع وخاصة فً المجتمع الخلٌجً )الخرجً 

 المإثرةقد تسهم نتابج الدراسة فً تثقٌف العاملٌن فً مجال الإرشاد الأسري وتبصٌرهم بؤهم العوامل  و

 . (2006)المدٌفر,د اعلى عملٌة الإرش

 الأهمٌة التطبٌقٌة  .2

 ٌمكن أن تسهم نتابج الدراسة فً :

  وإلقاء الضوء على أهم الصعوبات التً تواجه التعرف على واقع الإرشاد الأسري فً المراكز والجمعٌات

 العملٌة الإرشادٌة .
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   تقدٌم البٌانات التً قد تساعد فً التطوٌر والتخطٌط لبرامج الإرشاد الأسري. 

  وذلك باستضافة المختصٌن ومن  أسرٌة إرشادٌةتقدٌم برامج  إلىالدفع بوسابل الإعلبم المربٌة والمسموعة

 لهم خبرات سابقة  فً مجال الإرشاد الأسري .

  تبصٌر المرشد الأسري بؤهم المشكلبت والصعوبات التً تواجهه فً عمله والعمل على تجنبها ما أمكن 

 مشرفة على تطوٌر برامج التوعٌة الأسرٌة .توجٌه ومساعدة الإدارات ال 

  الحدٌثة فً عملٌة الإرشاد. الاتجاهاتتمكٌن المرشدٌن الأسرٌٌن من القٌام بؤعمالهم بصورة تتماشى مع 

  الإرشاد فً المراكز والجمعٌات المعنٌة فً ضوء الإمكانات الحالٌة  لتطوٌر عملٌةتقدٌم بعض المقترحات

 والمستقبلٌة .

 اف الدراسة: أهدرابعاً 

 تهدف الدراسة إلى التعرف على 

  الصعوبات المهنٌة الذاتٌة لدى المرشدٌن الأسرٌٌن فً مجال العمل الإرشادي. 

  العمل  بظروف المتعلقةالصعوبات المهنٌة. 

 بالأسرة السعودٌة الصعوبات المهنٌة المتعلقة . 

  الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالإدارة المشرفة على العمل الإرشادي. 

  الصعوبات المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر. 

  الصعوبات المتعلقة بالمسترشد. 

  الصعوبات المهنٌة التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن والتً تعزى للجنس. 

  لتخصصالصعوبات المهنٌة التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن والتً تعزى . 

  الصعوبات التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن والتً تعزى لمنطقة العمل. 

 الصعوبات التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن والتً تعزى لسنوات الخبرة . 

 الصعوبات التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن والتً تعزى للدرجة العلمٌة . 

 آلٌة للتغلب على الصعوبات المهنٌة التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن إٌجاد . 

 : مصطلحات الدراسة  امساً 

 الصعوبات المهنٌة 

هْل خلبفالصَعْبُ فً اللغة    السَّ

تواجه المرشد وتحول دون تحقٌق أهداف البرنامج الذي ٌسعى  التً معوقاتال أي ونقصد بالصعوبات هنا :

 (.1997إلى تنفٌذه بغض النظر عن نسب تكرارها )العاجز ,خلٌفة, 

ٌُمكن النظر 2005بٌنما ٌعرفه )دروٌش, ( بؤنها المعوقات التً تحول دون تحقٌق الأهداف بكفاٌة وفاعلٌه و

المتوقع والإنجاز الفعلً أو على أنها الانحراف فً الأداء  إلٌها على أنها المسبب للفجوة بٌن مستوى الإنجاز

 (.2005عن معٌار محدد مسبقا )دروٌش,
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 التعرٌف الإجرابً: 

ٌواجه  كل ما بؤنها المهنٌة الصعوبات على التعرٌفات والدراسات السابقة ٌمكن تعرٌف الاطلبعمن خلبل 

وتشمل صعوبات ذاتٌة  الأسري كما ٌنبغًالمرشد الأسري وٌمنعه من تطبٌق برامج وخدمات الإرشاد 

وصعوبات متعلقة بظروف العمل وبالأسرة وبالإدارة المشرفة وصعوبات متعلقة بالتدرٌب والتطوٌر 

ف ٌتم قٌاسه بدرجة الاستجابة على مقٌاس الصعوبات والذي سوبالإضافة للصعوبات المتعلقة بالمسترشد 

ً قامت الباحثة بتصمٌمه بعد الاطلبع على الدراسات السابقة والتالمهنٌة التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن 

 والأدب النظري للدراسة 

 المرشد الأسري :

هو المتخصص القادر على توجٌه و إرشاد أفراد الأسرة إلى الأسالٌب المثلى فً التعامل مع ما ٌواجههم من 

الاجتماعٌة و النفسٌة و القانونٌة صعوبات و مشاكل اجتماعٌة وٌسعى لوقاٌة أفراد الأسرة من المشكلبت 

وٌحاول زٌادة الوعً القانونً لأفراد الأسرة حول حقوقهم وواجبا تهم الشخصٌة و الأسرٌة و كذا زٌادة 

الوعً بؤهمٌة التخطٌط الأسري و تطوٌر المعرفة العلمٌة فً مجال المشكلبت الاجتماعٌة و التقنٌة من حٌث 

 .(2008أسعد, أبو) وقاٌة منهامدى انتشارها و طرق مواجهتها و ال

 الإرشاد الأسري :

ٌعرف الإرشاد الأسري بؤنه أسلوب من أسالٌب العلبج النفسً الجماعً , ٌتناول أعضاء الأسرة كجماعة 

ولٌس كؤفراد , وهو علبج ٌعمل على كشف المشكلبت والاضطرابات الناتجة عن التفاعل بٌن أعضاء 

ب على هذه المشكلبت عن طرٌق أعضاء الأسرة كمجموعة , الأسرة كنسق اجتماعً ومحاولة التغل

 . (2000لأسرة  )سرى,أنماط التفاعل الغٌر لتوافقٌة داخل اومحاولة تغٌٌر 

وٌعرف أٌضا بؤنه عملٌة ٌقوم بها المرشد )أو فرٌق العمل الإرشادي ( بمساعدة أفراد الأسرة على فهم 

والاستبصار بالحلول السلٌمة لمشكلبتهم لتحقٌق الاستقرار الأسري إمكانٌاتهم وتنمٌة علبقاتهم الاجتماعٌة 

 .(2008والتوافق النفسً والسعادة للفرد والأسرة والمجتمع )خضر,

 : فروض الدراسة سادساً 

 ٌختلف ترتٌب العبارات فً كل جانب من جوانب الصعوبات المهنٌة حسب أهمٌتها (1

درجات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات  (2

 عدد سنوات الخبرة .

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد العٌنة تعزى لمتغٌر  (3

 الجنس. 

ى لمتغٌر الصعوبات المهنٌة لدى أفراد العٌنة تعز توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات (4

 منطقة العمل .

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر  (5

 التخصص .

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر  (6

 .العلمٌة  الدرجة
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 :  الدراسة حدودسابعاً : 

 فً الدراسة هذه تتحدد

 .    تقتصرعلىالمرشدٌنوالمرشداتالأسرٌٌنبجمعٌاتالإصلبحالاجتماعٌومراكزالإرشادالأسري:  الدراسة عٌنة-أ

 شملت الحدود المكانٌة غالبٌة محافظات المملكة وتشمل المدن التالٌة  :  المكانٌة الحدود-ب

خمٌس مشٌط , الأحساء  , الدمام المنورة, ٌنبع, تبوك, حابل,الرٌاض , جدة , برٌدة , مكة المكرمة , المدٌنة 

 , عنٌزة
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري

 أولا :الصعوبات المهنية  

 مفهوم الصعوبات المهنية 

 ثانياً : المرشد الأسري 

مفهوم المرشد الأسري 
لازمة لممرشد الأسريلالمهارات ا 
 المرشد الأسريأخلاقيات مهنة 
 مهام المرشد الأسري 

 الإرشاد الأسري  ثالثا :

  مفهوم الإرشاد الأسري 
  أهمية الإرشاد الأسري 
  أهداف الإرشاد الأسري 
النظريات التي اعتمد عميها الإرشاد الأسري 
خدمات الإرشاد الأسري 
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 الفصا الثانً

  ريالإطار النظ

 تمهٌد :

ٌعد الاتفاق على المفاهٌم والمصطلحات المستخدمة فً أي إطار نظري أو دراسة هو بمثابة الخطوة الأولى 

وفً هذا الفصل من الدراسة ستتناول الباحثة , ( 2008لتحقٌق وحدة الانطلبق من أرض واحدة )كمال ,

المرشد  ومفهوم المهنٌةالصعوبات المفاهٌم النظرٌة الخاصة بمتغٌرات الدراسة حٌث سٌتم عرض مفهوم 

 .لأسري ومفهوم الإرشاد الأسري 

 : الصعوبات المهنٌة  أولا

 مفهوم الصعوبات المهنٌة 

ٌُمكن النظر إلٌها على  تعرف الصعوبات بؤنها المعوقات التً تحول دون تحقٌق الأهداف بكفاٌة وفاعلٌه و

أو على أنها الانحراف فً الأداء عن معٌار  أنها المسبب للفجوة بٌن مستوى الإنجاز المتوقع والإنجاز الفعلً

 (.2005محدد مسبقا )دروٌش,

الهامة التً تشغل الكثٌر من الباحثٌن فً مجال الإرشاد والتوجٌه تعد الصعوبات المهنٌة من القضاٌا و

المهنً فلب ٌوجد شخص ذا مهنة لا تواجهه هذه الصعوبات أٌا كان صورها وأشكالها فضلب عن التؤثٌرات 

للفرد أو المجتمع وتتفاوت تلك الصعوبات فً شدتها ونوعها من شخص لآخر ومن  عنها بالنسبةجمة النا

 وقت لآخر لدى الشخص نفسه وكلما ازدادت أهمٌة المهنة كثرت المشكلبت المرتبطة بها .

 :مصادر الصعوبات المهنة لدى المرشد الأسري 

 منها :نذكر صعوبات مهنٌة ناهمة ع  طبٌعة المهنة وأهمٌتها 

 قصور المٌزانٌات والإمكانٌات المادٌة والبشرٌة اللبزمة لممارسة الإرشاد الأسري . -

 . عدم مناسبة عدد المرشدٌن مع تزاٌد المشكلبت الاجتماعٌة -

 أداء دورها . فً وسابل الإعلبم ومإسسات المجتمع المدنًعدم فاعلٌة  -

 وغٌر مرتبط بالواقع . كافًغٌر  للمرشد الأسري النظريالإعداد  -

 .المرشدٌن بٌن  تبادل الخبراتقلة فرص الاتصال وضعف  -

 . عدم التعاون مع المهنٌٌن بالمدرسة والمجتمع المحلى -

 . المتخصصة بمجال الإرشاد الأسريعدم توافر الاهتمام بإجراء البحوث والدراسات   -

 بعدم الرضا عن عملهم . المرشد ٌنشعور بعض   -

 . لدى بعض الأسر مرشد الأسريالعدم وضوح دور  -

 : صعوبات متعلقة بالعلاقات المهنٌة دا ا المنظمة

عدم تعاون الإدارة مع المرشد فً مواجهة الصعوبات وعدم توفٌر الإمكانٌات اللبزمة لنجاح العملٌة  -

 .الإرشادٌة 

 .ضعف الإشراف ومتابعة عمل المرشد  -
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 صعوبات متعلقة بالمرشد :

 . للعمل الدافعٌة ضعف -

 . بالآخرٌن العلبقات سوء -

 . والتحٌز الموضوعٌة عدم -

 .بالمجتمع تمر التً المتغٌرات على التعرف عدم -

 أثر الصعوبات المهنٌة على أداء المرشد الأسري : 

  قلة الدافعٌة. 

  ضعف الأداء المهنً للمرشد. 

  تعرض المرشد للضغوط المهنٌة. 

  (.2008)الهواري,التؤثٌر السلبً على الصحة النفسٌة للمرشد 

  تساعد فً التغلب على الصعوبات المهنٌة لدى المرشدمتطلبات  : 

  ًمتطلبات معرفٌة وتتمثل فً الإعداد النظري والتدرٌب العمل: 

ٌعتمد المطلب العرفً للمرشد الأسري على المكونات النظرٌة التً تستلزم ممارسة الإرشاد فالمكونات 

ٌفترض أن ترتبط بالتطبٌق بحٌث ٌتبعها تدرٌب عملً تحت إشراف مإهل النظرٌة لا تقدم بشكل جامد بل 

 ووفق خطة مدروسة .

  الالتزام بسرٌة المعلومات ووضع الأولوٌة لمصلحة الأسرة ومتطلبات أخلبقٌة وتتمثل فً التقبل والاحترام

 .والوعً الثقافً بالإضافة للكفاءة وقبول الخدمة 

ب وحدود أخلبقٌة مهمة ٌجب أن تإخذ فً الحسبان بحٌث ٌتقٌد وٌلتزم بها تشٌر المواثٌق العالمٌة إلى جوانو

, وسوف نشٌر إلى ( 2008) البرٌثن ,أثناء الممارسة والعمل مع الأسر وداخل المنظمة المرشد الأسرى 

 ذلك فً أخلبقٌات مهنة المرشد الأسري .

 النظرٌات المفسرة للصعوبات المهنٌة :

 الإدراك" نتٌجة الاهتمام الكبٌر بعملٌة 1970نظرٌة التقدٌر المعرفً : لقد قدم هذه النظرٌة "لازورس

هو مفهوم أساسً ٌعتمد على طبٌعة تقٌٌم الفرد للمواقف على ووالعلبج الحسً الإدراكً والتقدٌر المعرفً 

عٌة والعوامل المتصلة بالموقف الاجتما ةعدة عوامل منها : العوامل الشخصٌة والعوامل الخارجٌة بالبٌب

 . نفسه

وتبٌن نظرٌة التقدٌر المعرفً أن الصعوبات تنشؤ عندما ٌوجد تناقض بٌن متطلبات  الشخص والمواقف 

 المحٌطة وٌإدي ذلك إلى تقٌٌم التهدٌد وإدراكه فً المرحلتٌن :

 .بتحدٌد ومعرفة أن بعض الأحداث هً فً حد ذاتها تشكل صعوبة المرحلة الأولى : وهً خاصة 

المرحلة الثانٌة : وهً التً ٌحدد فٌها الطرق التً تصلح للتغلب على المشكلبت التً تظهر فً الموقف , 

ونستنتج من نظرٌة التقدٌر المعرفً أن الصعوبات المهنٌة تختلف من شخص لآخر حٌث ٌتوقف على عدة 

  .امل خارجٌة لا تتوافق مع المتطلبات الشخصٌة للفردعوامل شخصٌة وعو

 ثانٌاً : المرشد الأسري 

على مواجهة مشكلة  الاستشارةهو ذلك المهنً الذي ٌستخدم مهارته فً مجال تخصصه لمساعدة طالبً 

حالٌة ٌعانون منها ومساعدتهم على التفكٌر بانتظام وموضوعٌة لمواجهة المشكلبت وزٌادة قدراتهم على 
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ساعدة أنساق العملبء على تحقٌق أهدافهم مل الاجتماعٌةانتقاء أنسب الحلول مستخدما أحدث معارف الخدمة 

 . (2003)ابوالمعاطً ,

 المهارات اللازمة للمرشد الأسري

أظهرت الدراسات الحدٌثة أن المهارات تعتمد بشكل أساسً على التفاعل الاجتماعً والذي ٌقوم على 

الاتصال وبؤنها مجموعة من الأنشطة اللغوٌة التً تسعى لتحقٌق نتابج إدراكٌة  مهارات واستراتٌجٌات

 . (1995معرفٌة انفعالٌة وسلوكٌة لتطبٌق وسابل حل المشكلة عن طرٌق أسالٌب التدخل )الغزاوي ,

المهارات الأساسٌة فً الخدمة NASW  (1999 )وقد حددت الجمعٌة القومٌة للمارسٌن المهنٌٌن

 والتً تنطبق على المرشدٌن الأسرٌن وهً :الاجتماعٌة 

  الآخرٌنالاستماع إلى . 

  لتقدٌر الموقف وكتابة التقرٌر ٌبعضهاانتقاء المعلومات وتجمٌع الحقابق المتصلة . 

 مع المسترشد  تكوٌن علبقة مهنٌة. 

 الملبحظة وتفسٌر السلوك واستخدام المعرفة النظرٌة الخاصة بنظرٌات الشخصٌة وطرق التشخٌص . 

  مجتمعات( بجهود حل مشكلتهم وكسب ثقتهم فً أنفسهم  -جماعات –اشتراك العملبء)أفراد. 

 مناقشة الموضوعات العاطفٌة الحساسة بؤسلوب تدعٌمً بعٌد عن التهدٌد . 

 العملبء  لاحتٌاجاتالحلول المبتكرة  إٌجاد. 

  تحدٌد الوقت الملببم لإنهاء العلبقة المهنٌة. 

  نتابجها وكتابة المإلفات المهنٌةإجراء البحوث وتفسٌر . 

 الوساطة والتفاوض بٌن الأطراف المتنازعة . 

 ً( .2005, تقدٌم خدمات الاتصال بٌن التنظٌمات )العجلبن 

 أ لاقٌات مهنة المرشد الأسري :

ٌتم الحكم على  ضوبهٌمثل البناء القٌمً والأخلبقً للمهنة الفلسفة التً تقوم علٌها المهنة والإطار الذي فً 

تصرفات المرشد الأسري وسلوكٌاته فً المواقف المختلفة التً ٌواجهها وكذلك الأساس الكٌفً الذي ٌوجه 

 . (1995 )علً,التفاعلبت والتعاملبت الإنسانٌة 

إصدار ببالمملكة العربٌة السعودٌة  الاجتماعٌةالتابعة لوزارة الشإون ولقد قامت جمعٌة المودة الخٌرٌة 

وٌتضمن قٌم ومبادئ تحكم قواعد العمل وتوضح شروطه وتحدد سلوك  أخلبقً للمرشد الأسري مٌثاق

تعزٌز انتماء المصلح والمرشد لرسالتهما  إلى, وٌهدف المٌثاق حقوقهما العاملٌن وواجباتهم وتحفظ 

تمثلب ٌ إلى تحفٌز المصلح والمرشد على أن ومهنتهما وتبصٌرهما بقٌم ومبادئ وأخلبقٌات المهنة كما ٌهدف

تؤصٌل المهنة فً الممارسة المهنٌة , وٌساعد المٌثاق على  إلىقٌم ومبادئ المهنة فً سلوكهما بالإضافة 

ضبط سلوك العاملٌن وحفظ حقوقهم وتجوٌد العمل الإرشادي لتفادي الأخطاء والتجاوزات الضارة بالمهنة 

 . والعاملٌن والمسترشد

 :الأخلبقً المٌثاق  ما جاء فًلأهم ٌلً ملخصا  فٌماو

 صفات المصلح الأسري امو. 

 السلوك الشخصً للمصلح والمرشد الأسري . 

 المسبولٌة الأخلبقٌة للمصلح والمرشد تجاه المهنة . 
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  تجاه المسترشدالمسبولٌة الأخلبقٌة للمصلح والمرشد . 

  زملببهالمسبولٌة الأخلبقٌة للمصلح والمرشد تجاه . 

 المسبولٌة الأخلبقٌة للمصلح والمرشد الأسري تجاه المإسسة التً ٌعمل بها . 

 المسبولٌة الأخلبقٌة للمرشد تجاه المجتمع . 

 (1432)المٌثاق الأخلبقً للمرشد الأسري,سري مسبولٌة المإسسة تجاه المصلح والمرشد الأ . 

 مهام المرشد الأسري:

 . ريتبصٌر المجتمع بؤهمٌة وأهداف الإرشاد الأس .1

 . الإعداد للمقابلبت التً ٌجب أن تشمل الزوجٌن وأفراد الأسرة .2

 .دراسة تفاعلبت وطرق اتصال أفراد الأسرة  .3

 . الزوجٌن وتقدٌم تغذٌة راجعه مناسبة لهم توجٌه .4

 .تعلٌم الزوجٌن أسالٌب التعامل مع أطفاله .5

 .الأسرةتغٌٌر هرمٌة القوى فً  .6

 .الأسرةالمساعدة على تغٌٌر نظام  .7

 .الأسرةفهم أنواع التفاعلبت والاتصالات داخل  .8

 .التعبٌر عن مشاعرهم بطرق متكٌف الأسرةتعلٌم أفراد  10

 (.2008)ابوأسعد,البحوث والدراسات اللبزمة فً مجال الأسرة  إجراء.  11

 ثالثا: الإرشاد الأسري 

 :مفهوم الإرشاد الأسري 

الإرشاد الأسري هو عملٌة مساعدة مدروسة ٌقدمها مرشد أسري متخصص فً استخدام أسس الإرشاد  

 (2008أو جماعً ) البرٌثن , انفراديوتقنٌاته لمساعدة الأفراد والأسر فً شكل 

 : أهمٌة الإرشاد الأسري

بقدراتها الذاتٌة قادرة على التصدي فً ظل التغٌرات الاجتماعٌة المتتالٌة التً ٌعٌشها المجتمع لم تعد الأسرة 

للآثار والتداعٌات الناتجة عن تلك التغٌرات , مما أفرز عددا من المشكلبت التً أعاقت كثٌرا قدرات 

أعضاء الأسرة عن القٌام بمهماتهم والتً بدورها أعاقت سٌر الحٌاة الأسرٌة السلٌمة ومن هنا ظهرت أهمٌة 

(  ولأهمٌة الإرشاد الأسري توجد   2006ى الحاجة إلٌه ) المدٌفر,الإرشاد الأسري بجمٌع مجالاته ومد

 أسباب عدٌدة :

أسالٌب التنشبة الاجتماعٌة الخاطبة : تتنوع أسالٌب التنشبة الاجتماعٌة للؤسرة والمجتمع للطفل بٌن الأسلوب  -

ر والابتكار وبٌن السوي الذي ٌعتمد على المساواة والوسطٌة والإٌجابٌة والتشجٌع على المثابرة والإٌثا

الأسلوب غٌر السوي الذي ٌعتمد على التسلط والحماٌة الزابدة والإهمال والتدلٌل وإثارة الألم النفسً 

والقسوة والتذبذب والتفرقة وإن كانت الأسالٌب السوٌة فً التنشبة الاجتماعٌة تنتج شخصٌة متزنة متوافقة 

غٌر متزنة و غٌر متوافقة وغٌر فعالة وغٌر منتجة  فعالة منتجة فإن الأسالٌب غٌر السوٌة تنتج شخصٌة

المرض والجناح , ولذلك فإن الإرشاد السري الذي ٌساعد الأسرة فً التبصٌر بالأسالٌب غٌر  إلىتتجه 

 .(2011السوٌة ) العرجانً ,
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ها علبقة اضطرابات العلبقات الوالدٌة : إن العلبقة بٌن الوالدٌن من أسمى العلبقات على وجه الإطلبق إذ إن -

بموجب مٌثاق غلٌظ وعقد سامً ومناخ ٌخٌم علٌه المودة والرحمة فإذا استوت العلبقة بٌن الوالدٌن فإن 

الحٌاة الأسرٌة تكون على درجة عالٌة من الرضا والتوافق والسعادة , أما إذا خٌم على الحٌاة الأسرٌة 

حصلة ستكون بنفس الدرجة من السوء الشقاق والنفاق واضطربت العلبقة الأسرٌة بٌن الزوجٌن فإن الم

والاضطراب سواء كان ذلك فً الحٌاة النفسٌة للزوجٌن أو الأبناء على حد سواء وهنا ٌبرز دور الإرشاد 

 فً الوقاٌة من هذه الاضطرابات وعلبجها .

وط الضغوط الأسرٌة : تعانً معظم الأسر فً الآونة الأخٌرة من كثٌر من العوابق التً تمثل مصادر للضغ -

 , نذكر منها :

العوابق النفسٌة : وٌقصد بها نقص القدرات العقلٌة لدى أفراد الأسرة  أو نقص المهارات النفس حركٌة أو  -

 خلل فً نمو الشخصٌة أو اضطراب فٌها والذي قد ٌعوق الشخص عن تحقٌق بعض أهدافه  . 

كل منا بعقله ولكن الغالبٌة العظمى منا العوابق المادٌة والاقتصادٌة : لقد مٌز الله فً العقل والرزق فرضً  -

لم ٌرضوا بؤرزاقهم , حٌث ٌعتبر الكثٌر منا عدم توفر الإمكانات المادٌة عابقا ٌمنع كثٌرا من الناس من 

 تحقٌق أهدافهم فً الحٌاة , وقد ٌسبب ذلك شعور بالإحباط مما ٌستدعً الإرشاد فً ذلك .

لٌد قٌودا اجتماعٌة لضبط السلوك الإنسانً وتنظٌم العلبقات وقد العوابق الاجتماعٌة : تمثل العادات والتقا -

 أمامتكون هذه القٌود طبٌعٌة ومناسبة وقد تكون مثالٌة وغٌر مناسبة مثل غلبء المهور مما ٌجعلها عابقا 

الزواج وبالتالً ازدٌاد العنوسة الأمر الذي ٌزٌد عوامل الانحراف والانجراف و الجنوح لدى الشباب  تٌسٌر

هنا قد ٌكون الإرشاد الأسري وإرشاد الزواج عاملب مساعدا على تقرٌب الغاٌات والأهداف والمٌول و

 . (2008) خضر ,والاتجاهات لتٌسٌر عملٌة الزواج 

البطالة : تمثل البطالة فً أي مجتمع قنبلة موقوتة إذا لم ٌتم التعامل معها ودراستها ومحاولة القلٌل من  -

 والاجتماعٌة والنفسٌة .آثارها الاقتصادٌة 

مشكلبت المرأة العاملة والعاطلة :  عمل المرأة ضرورة إذا كانت الأسرة فً حاجة إلى هذا العمل وإذا كان  -

وجودها معهم  أما إذا كانت حاجة الأبناء إلى الأم ٌفوق  إلىالأولاد داخل الأسرة لٌسوا فً أمس الحاجة 

 حاجتهم إلى ما ٌنتج عنه عمل الأم ٌكون البٌت والأولاد و الأسرة هم الأولى بالرعاٌة والعناٌة والتربٌة .

التدخٌن والإدمان : الإدمان هو الوجه الأخر للبطالة والانحراف , وإذا كان الإدمان هو بوابة الهاوٌة فإن  -

تدخٌن بوابة الإدمان , وإذا كان الإدمان فً منتهى الخطورة على حٌاة الأفراد الأسر والشعوب فإن ال

 التدخٌن لا ٌقل خطورة .

الإعاقة وذوي الاحتٌاجات الخاصة : إن مولد طفل معاق أو من ذوي الاحتٌاجات الخاصة لاشك أنه ٌإثر  -

من التعامل السري  ألوانوالذي ٌحتاج إلى  تؤثٌرا كبٌرا فً مناخ الأسرة الذي ٌسود النسق الأسري

 والاجتماعً والنفسً تختلف باختلبف هذه الإعاقات ودرجاتها .

التفكك الأسري : إن النسٌج الأسري مبنً على المودة والرحمة , وهذه الوشابج هً أقوى الأربطة  -

ي وتساعد على دٌمومة الارتقاء الاجتماعٌة والنفسٌة والعاطفٌة والمادٌة التً تساعد على ترابط النسق الأسر

بهذا النسق لٌمتد إلى النسق البنابً للمجتمع كله , إلا أن هناك بعض الأسباب التً تعمل على تفكك الأسرة 

منها الصراعات الزوجٌة وضعف الشخصٌة وانشغال أحد الزوجٌن أو كلٌهما كذلك من الأسباب نذكر عقم 

ٌة لها دور كبٌر فً وت فً المستوى الثقافً كما أن الخٌانة الزوجأحد الزوجٌن والاختلبف الثقافً أو التفا

 .(  2008) خضر , تفكك الأسرة 

 : أهداف الإرشاد الأسري 
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إلى مساعدة الأزواج أن ٌكونوا أزواجا متحابٌن صالحٌن وكذلك بقٌة أفراد الأسرة  ٌهدف الإرشاد الأسري 

 :ٌلً ما أٌضاونذكر من الأهداف 

 المشكلبت التً تعترض طرٌق الحٌاة الزوجٌة وتإدي بها إلى التفكك والانهٌار .التغلب على  -

 الحفاظ على استقرار وتماسك الحٌاة الزوجٌة. -

توعٌة الراغبٌن فً الزواج من الجنسٌن بمتطلبات الحٌاة الزوجٌة من منظور قٌمً وأخلبقً وذلك ضمانا  -

 لاستمرار العلبقة بٌنهما .

 فة الخلل فً العلبقات الأسرٌة والزوجٌة وأثره السٌا علٌهما وعلى الأسرة.مساعدة الأزواج على معر -

مساعدة الزوجٌن على تبنً طرقا جدٌدة فً الاتصالات بٌنهما تقوم على الفهم والحب المرتبط بالمصالح  -

 .(2009المشتركة  ) الخالدي ,العلٌمً ,

لبقً والمحافظة على عرى الود والمحبة مساعدة أفراد الأسرة على تحقٌق النمو النفسً والجسمً والأخ -

 .بٌنهم 

 مساعدة الزوجٌن على خلق علبقات متوازنة مع الآخرٌن ومع أطفالهم . -

 مساعدة أعضاء الأسرة على تقبل الفروق المختلفة فٌما بٌنهم . -

مساعدة الزوجٌن على التعامل مع الضغوط التً ٌمارسها أعضاء الأسرة مع بعضهم البعض وكذلك  -

 .( 2008)أبو أسعد ,الخارجٌة التً تإثر على الأسرة  الضغوط

 مد علٌها الإرشاد الأسريالنظرٌات التً أعت : 

تعتمد الممارسة المهنٌة للئرشاد الأسري على العدٌد من المناهج النظرٌة والعلمٌة التً وضعت لمساعدة 

 التالً :الأزواج وأفراد الأسرة كافة على مواجهة المشكلبت الأسرٌة ونذكر منها 

 نظرٌة العلبج الواقعً :  -

ٌنظر العلبج الواقعً إلى البشر على أنهم مسبولون عن اختٌاراتهم لما سوف ٌعملون بمعنى أن الأسلوب 

العلبجً ٌعتمد على الحاضر والمستقبل أكثر من اعتماده على الماضً فجمٌع المشكلبت هً فً الزمن 

مشكلبت  إلىالزمن الماضً , كما ٌنظر الأسلوب العلبجً   إلىالحاضر حتى ولو كانت جذورها تمتد 

العملبء على أنها نوع واحد تتمثل فً نقص عن الحد المؤمول والكافً من التفاعلبت والعلبقات الاجتماعٌة 

( على أن العلبج الواقعً ٌتوقف بالدرجة على تعلٌم العملبء كٌف ٌمكن أن  Glasser. ولقد ركز)

 علٌة من حٌث اختٌارهم للتصرفات والسلوكٌات التً ٌحتاجونها لتحقٌق التفاعل مع الآخرٌن ٌكونوا أكثر فا

فً حٌاتهم الٌومٌة , فنظرٌة الاختٌار تشرح كٌفٌة اختٌار التصرف الذي ٌحسن العلبقات ومن ذلك المنطلق 

ن قٌاس استفادة العمٌل ونتٌجة لذلك ٌمك ,للعملبء جزء مهم من الإرشاد الواقعً  الاختٌارفإن تعلٌم نظرٌة 

 .(2008غزالة . أبومن العلبج الواقعً بمدى قدرته على اختٌار تصرفاته وسلوكٌاته بكفاءة ) 

 وتتل ص أهداف العلاج الواقعً فً الهوانب التالٌة :

 مساعدة العمٌل على إٌجاد اتصال أو إعادة اتصال بالآخرٌن . -

 تعلٌم العملبء نظرٌة الاختٌار . -

الجٌد بٌن الأخصابً الاجتماعً والعمٌل الذي هو الطرٌق الوحٌد للتؤثٌر وإنجاز أهداف  تحقٌق الاتصال -

 العلبج الواقعً .

 .(2008التركٌز على الحاضر أكثر من التركٌز على الماضً .)البرٌثن , -

 لعملٌة التغٌٌر هً : أربعأن هناك استراتٌجٌات  إلى( (Glasserوأشار  
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: بواسطة مهارة الأخصابً الاجتماعً فً طرح تساإلات على العمٌل حول ما  ما ٌرٌده وٌحتاجه العمٌل -

ٌرٌده من العلبج ٌمكن للعمٌل أن ٌتوصل وٌدرك ما ٌرٌده وهذه العملٌة بشكل مبسط هدفها تقوٌم وموازنة ما 

 فً داخل العمٌل. 

لحالٌة وإلى أٌن ستؤخذهم التوجه : التوجه ٌحمل الأخصابً الاجتماعً على مناقشة العملبء حول توجهاتهم ا -

سلوكٌاتهم فلؤخصابً الاجتماعً كحامل المرآة بشكل متزن لٌرى العمٌل ذاته , حٌث ٌتم كشف وتقدٌر 

 الاتجاه الصحٌح الذي ٌحتاجه العملبء .  

التقوٌم : بما أن العلبج الواقعً ٌعبر عن فن توجٌه وإرشاد العملبء فهذا ٌعنً أن العلبج الواقعً ٌعتمد على  -

لتواصل والحوار بٌن المعالج والعمٌل , إن طرح أسبلة ذات مغزى من قبل المعالج ٌعد أسلوبا فعالا تثبت ا

جدواه مع كثٌر من العملبء لأجل جعلهم ٌتحدثون عما فً داخلهم وخصوصا فٌما ٌتعلق بتقوٌم سلوكٌاتهم 

 .وتصرفاتهم 

الفرصة له لتقوٌم سلوكٌاته , إن مهمة التقوٌم  حةإتامثل هذه الأسبلة التً ٌطرحها المعالج بمهارة من شؤنها 

 من المهام الربٌسة التً ٌقوده المعالج لتمكٌن العمٌل من تقوٌم أفعاله ثم الاختٌار الأمثل والفعال للسلوك .

التخطٌط والتقوٌم : حٌنما ٌحدد العمٌل بطرٌقة واعٌة ومحددة ماذا ٌرٌد ٌكون الوقت قد حان لاكتشاف  -

عند هذه النقطة أٌضا ٌكون العمٌل قادرا على وضع خطة عمل تستهدف انتقاء وتنفٌذ  سلوكٌات بدٌلة

 ( 2008,ةأبو غزالالسلوكٌات البدٌلة )

وٌؤتً دور المرشد فً العلبج الواقعً فً كونه مربٌا وصدٌقا للمسترشد فهو ٌهدف إلى إعادة تربٌة 

المسترشد لٌصبح أكثر مسإولٌة ولٌساعده وٌدربه وٌعلمه كٌف ٌضبط ذاته كما أن جلبسر لم ٌحدد أي 

ة ضمن الإطار الذي إرشادٌة بل ترك الحرٌة للمرشدٌن للبستفادة من كافة التقنٌات المتوفر استراتٌجٌات

 حددته العملٌة الإرشادٌة .

 : دمات الإرشاد الأسري  

 إنمابٌةخدمات وقابٌة , وخدمات علبجٌة , وخدمات  إلىتنقسم خدمات الإرشاد الأسري 

الخدمات الوقابٌة وهً تلك الخدمات التً تستهدف وقاٌة الأسرة من عوامل التفكك والضعف وكل مما من 

شؤنه إضعاف كفاءتها كوحدة اجتماعٌة نفسٌة تربوٌة , وٌدخل فً عداد ذلك إرشاد أفراد الأسرة إلى 

بناء علبقة زوجٌة سلٌمة واجباتهم ومسإولٌاتهم وحقوقهم تجاه بعضهم البعض , بما فً ذلك تؤهٌل الأزواج ل

 الطرق الصحٌحة فً تنشبة الأبناء , إلىوإرشادهم 

علبج المشكلبت السلوكٌة القابمة بالفعل داخل الأسرة سواء كانت  إلىبٌنما تهدف الخدمات العلبجٌة 

 المشكلبت خاصة بالوالدٌن أو أحدهما أو كانت خاصة بالأبناء بما ٌهدد الأسرة وعوق أدابها ,

دمات الإنمابٌة ضمن خدمات الإرشاد الأسري وهً تلك الخدمات الإرشادٌة التً تستهدف استثمار وتؤتً الخ

مصادر الأسرة الشخصٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة وتوجٌهها لتدعٌم وزٌادة كفاءة الأسرة كوحدة اجتماعٌة 

 .( 2008)أبو أسعد,نفسٌة بحٌث تستمتع بحٌاتها وتإدي وظابفها على أفضل وجه ممكن 
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة 

 ًدراسات تناولت الصعوبات المينية :   أول 
 :ًدراسات تناولت الإعداد الأكاديمي ثانيا

 والميني لممرشد الأسري 
 ًدراسات تناولت أىمية الإرشاد الأسرى ثالثا : 
 ًدراسات تناولت اتجاه المجتمع نحو  رابعا :

 الإرشاد الأسري وواقع ممارستو
 خامساً: التعميق عمى الدراسات السابقة 
 
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 لفصا الثالثا

 الدراسات السابقة

 تمهٌد:

منه  للدراسة , الأمر الذي ٌجعل منها أساسا ٌستفاد اً ثرابٌإ اً ومنهج , اً معرفٌ ت السابقة  إطارتشكل الدراسا

فً استكمال العمل العلمً وإنماء تصوراته ومداخله وأسالٌبه وطرقه وٌحقق لتحلٌلبته العمق والرإٌة 

المتكاملة الشاملة , ومن ثم ٌمكن القول بؤن الدراسات السابقة تمثل إطارا مرجعٌا لتوجٌه العمل المهنً بما 

للباحثٌن السابقٌن لٌتعرف على مشكلبتهم المنهجٌة والنظرٌة وأسالٌبهم فً التعامل معها  تقدمة من تجارب

تضمن هذا الفصل عرضاً للدراسات المرتبطة بالدراسة الحالٌة وذلك فً حدود ما اطلعت علٌه وحلها , ولقد 

 .الباحثة 

 :أولاً: دراسات تناولت الصعوبات المهنٌة 

مدى قٌام المرشدة والمرشد الطلببً بهمام ومسبولٌات على  فالتعر إلى( 2007برقاوي,هدفت دراسة )  

عملهم الإرشادي وتحدٌد الصعوبات المهنٌة التً تواجههم ووضع آلٌة تتضمن مجموعة من المقترحات 

مرشدة ومرشد طلببً وقد استخدم الباحث المنهج  206للتغلب على الصعوبات المهنٌة وقد بلغت العٌنة 

نت نتابج الدراسة وجود صعوبات مهنٌة تواجه المرشدة والمرشد الطلببً تمثلت غالبتها فً الوصفً وقد بٌ

 الصعوبات الذاتٌة والصعوبات المتعلقة بالطالب والأسرة .

 : : دراسات تناولت الإعداد الأكادٌمً والمهنً للمرشد الأسريثانٌا

  ,محاولة تصحٌح المسار القابم علٌة دبلوم التوجٌه والإرشاد الأسري  إلى( 2010هدفت دراسة )المطوع

استشعار المسبولٌة الاجتماعٌة تجاه الأسرة والكشف عن  إلىبمراكز التنمٌة الأسرٌة , ولفت نظر المسبولٌن 

الاتجاهات الخاطبة نحو العملٌة الإرشادٌة , والكشف عن مهارات العمل مع الجماعات وأسس التوجٌه 

, وقد بٌنت النتابج أن  "لدٌمٌك وكروز" رشاد من خلبل اختبار المادة ومقٌاس المهارات العلمٌة للمرشد والإ

الدارسٌن أبدو معرفتهم بمهارات العمل مع الجماعات الإرشادٌة بٌنما أظهرت نتٌجة الاختبار من خلبل 

% فقط ٌعرفون تلك المهارات كما بٌنت النتابج عدم استطاعة 65السإل الخاص بمهارات العمل أن 

% وهذا ٌبٌن التهافت غٌر المبرر 65بنسبة الدارسٌن الإجابة على السإال الخاص بؤسس الإرشاد النفسً 

 وتهدفعلى المهنة من قبل غٌر المتخصصٌن وافتقار مراكز التوجٌه والإرشاد الأسري للمتخصصٌن .

( إلى التحقق من مدى فاعلٌة البرنامج التدرٌبً المقترح فً إشباع الحاجات المعرفٌة 2010دراسة )الشٌخ,

 والاستشاراتدراسة التجرٌبٌة على الأخصابٌٌن بمكاتب التوجٌه وقد طبقت ال للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن

وقد بٌنت النتابج فاعلٌة البرنامج التدرٌبً فً إشباع الحاجات المعرفٌة المرتبطة  22الأسرٌة وعددهم 

 . بالمشكلبت الأسرٌة لدى الأخصابً



   الصعىبات المهنية التي تىاجه المرشدين الأسريين وآلية التغلب عليها 

 

   17 
 

 ,امل بمنظمات المجتمع ( إلى تحدٌد مواصفات الأخصابً الاجتماعً الع2009بٌنما هدفت دراسة )توفٌق

للؤخصابً المدنً فً ضوء الاحتٌاجات الفعلٌة لها وبٌنت هذه الدراسة الوصفٌة أن الإعداد المهنً 

ٌاجات الجمعٌات الأهلٌة إذا تم تشجٌع الباحثٌن الأكادٌمٌٌن على عمل بحوث تأن ٌلبً اح كنٌم الاجتماعً

الأخصابٌٌن  لانضماموأن هناك ضرورة  علمٌة تتعلق بموضوعات ترتبط بمختلف قضاٌا الجمعٌات ,

 لفرٌق العمل بالجمعٌات الأهلٌة . الاجتماعٌٌن

  , التعرف على مدى تطبٌق الممارسة المهنٌة للخدمة  إلى( بدراسة تهدف 2008وقامت ) العنزي

ات الاجتماعٌة فً مكاتب الاستشارات الأسرٌة بالمملكة العربٌة السعودٌة وذلك بالوقوف على أدوار ومهار

المرشدٌن الأسرٌٌن وأهم الأسالٌب العلبجٌة المستخدم والتعرف على القٌم الأخلبقٌة التً ٌلتزم بها 

قد بٌنت نتابج الدراسة أن المرشدون ووضع تصور مقترح لتطوٌر الممارسة المهنة فً مراكز الإرشاد ,و

متفقون على ممارسة أربع عشرة مهارة عند التعامل مع المشكلبت الأسرٌة نذكر منها :  ٌنٌالأسرن ٌالمرشد

الإحساس بمشعر العمٌل وتقدره واحترامها والحرص على مراعاة التدرج عند توجٌه الأسبلة للعمٌل ,كما 

كر منها : أتفق المرشدون على الالتزام بخمسة عشر قٌمة أخلبقٌة عند تعاملهم مع المشكلبت الأسرٌة نذ

 الالتزام بالسلوكٌات المهنٌة فً التعامل مع العملبء وتقدٌم المساعدة للعملبء دون التفرقة بٌنهم .

  ( بتحدٌد المتطلبات اللبزمة لتفعٌل أداء الأخصابً 2008,رعبدالستا,دعبد الجوادراسة ) اهتمتكما

إلى وضع تصور تخطٌطً ٌساهم فً لدوره )المتطلبات الإدارٌة . الشخصٌة. المهنٌة( وصولا الاجتماعً 

تحقٌق أداء أفضل للؤخصابً الاجتماعً وانتهت الدراسة فً نتابجها إلى تقدٌم المتطلبات الإدارٌة على 

المتطلبات الشخصٌة والمهنٌة ووضعت فً ضوء نتابجها تصور لتفعٌل أداء الأخصابً الاجتماعً لدوره 

 .فً مكاتب تسوٌة النزعات الأسرٌة 

 ( إلى التؤهٌل المهنً للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن من خلبل مساعدتهم 2005دراسة )مصطفى, بٌنما هدفت

على اكتساب مهارات وطرق جٌدة تساعد على أداء دورهم المهنً بمكاتب تسوٌة النزعات الأسرٌة 

 ومعالجة الممارسة الحالٌة وإتاحة الفرصة للتعدٌل والإضافة والابتكار وتحسٌن الصلة بٌن الممارسٌن

الأخصابً  مهنٌة والإدارٌة التً تتعلق بؤداء ومتخذي القرار الإداري وتقدٌم تصور لمعالجة المشكلبت ال

 .الاجتماعً لدورة  

  ( أهمٌة المسبولٌة الاجتماعٌة وعلبقتها بمهارات الأداء المهنً 2005وقد بٌنت دراسة )الدسوقً,كما

بمكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة وأكدت  للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن مع حالات النزاعات الزوجٌة

 نتابجها على هذه العلبقة وأهمٌة البرامج التدرٌبٌة فً إكساب ذلك .

  ,( والتً استهدفت تحدٌد أهم المهارات المهنٌة اللبزمة لعمل الأخصابً 2005وتؤتً دراسة ) شومان

ماعٌٌن إلى تنمٌة مهارات تكوٌن الاجتماعً بمحكمة الأسرة وأوضحت النتابج حاجة الأخصابٌٌن الاجت

العلبقة المهنٌة والاتصال والإقناع والتقدٌر والملبحظة وحل المشكلبت حتى ٌمكن القٌام بدورة بفعالٌة فً 

 تلك المحاكم .

 ( إلى تحدٌد مدى التزام الأخصابً الاجتماعً بالمعارف والقٌم المهنٌة 2004, شحاتةوتهدف دراسة ) عند

 الاجتماعًالشخصٌة وأوضحت الدراسة أنه ثمة صعوبات تعوق عمل الأخصابً  عمله بمحاكم الأحوال

ٌرجع إلى المحكمة ونظام العمل لها كمإسسة  له ومنها ما الإعداد المهنًبالمحاكم منها ٌرجع لقصور فً 

بتلك المحاكم ٌتطلب  الاجتماعًوأكدت النتابج إلى أن عمل الأخصابً  ةالأطراف المتنازعإلى جانب طبٌعة 

 .من ممارسة عمله بفاعلٌة  هبمهارات وقدرات وأسالٌب مهنٌة تمكن تدعٌمه
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  باربارا ( وبٌنت دراسةBarbaaraj.daley,2001)  ضرورة أن ٌسٌر التعلٌم والتدرٌب المستمر أثناء

ى تقدٌم الخدمة الخدمة جنٌا إلى جنب مع الممارسة المهنٌة حتى ٌتم الارتقاء بالمهارات المهنٌة ومستو

 .للعملبء 

 التركٌز علىفً مجال الإرشاد الأسري فً  ( لتإكد بدأ المرشدٌن1997ة لوٌس )وكذلك تؤتً دراس 

المصادر الإٌجابٌة للعابلة أكثر من التركٌز على جوانب السلبٌات , وتقترح هذه الدراسة أن التركٌز على 

مواضع القوة والكفاءة لدى العمٌل ٌعتبر ذا أهمٌة خاصٌة بالنسبة للمرشدٌن الذٌن ٌعملون مع أسر وجماعات 

 ,تتسم بدرجة كبٌرة من التوتر 

 ة إلى تحدٌد احتٌاجات التدرٌب قبل الخدمة وأثناء الخدمة لعٌنة من (  الوصف1990ٌدراسة تراش ) دفهوت

المرشدٌن فً مجال الإرشاد الأسري وذلك فٌما ٌخص مشكلبت الطفل والشباب وقد قام هإلاء المشاركون 

سري وقد أظهرت موضوعا من موضوعات التعامل مع الطفل والشباب من خلبل الإرشاد الأ 27بتقٌٌم 

جوهري فً موضوعات الدعم الاجتماعً ودعم المإسسات الاجتماعٌة للعابلبت ومن  النتابج وجود نقص

سرة إذا كانت برامج تعلٌم المرشدٌن تطلع الطلبب المرشدٌن على حقابق كافٌة عن أفراد الأ غٌر الواضح ما

ً نظام من الأطفال والشباب وٌمكن أن تكون هناك حاجة لدى جمٌع الطلبب لفهم أفضل للقضاٌا الجوهرٌة ف

 . الأسرة والاتصال المباشر مع الأزواج

 دراسات تناولت أهمٌة برامج الإرشاد الأسرى:اً : لثثا

 , التعرف على دور برامج التؤهٌل للزواج فً التوعٌة بالتخطٌط  إلى( بدراسة تهدف 2011قامت )الجوٌسر

للزواج و بناء الأسرة و ذلك من خلبل التعرف علً محتواها، ووسٌلة تقدٌمها، مدة الوقت الذي تقدم فٌه، 

وقد اتبعت الدراسة  حول ما تم تقدٌمه و بعض الخصابص الاجتماعٌة لهم. المستفٌدٌن منها وجهة نظر 

 جدةً التحلٌلً ولقد شملت العٌنة : أربعة برامج للتؤهٌل للزواج تقدمها ثلبثة مراكز فً مدٌنة المنهج الوصف

من الذكور. ولقد بٌنت النتابج أن من أبرز الموضوعات التً تناولتها  40من الإناث و  32 مستفٌد 72و 

سٌلة التقدٌم للبرامج كان البرامج هً : أهداف الزواج و الثقافة الجنسٌة والحوار بٌن الزوجٌن ,كما أن و

الأسلوب النظري مع اختلبف مدة تنفٌذ كل برنامج عن الآخر , أما عن نتابج الدراسة المتعلقة بالمستفٌدٌن 

حول مقدمً البرامج ووسابل التقدٌم أكثر من مواضٌع البرامج ومدة  الرضًمن  أعلىفقد عبروا عن درجة 

الطرفٌن وأهداف الزواج والتعامل مع الغضب والثقافة تقدٌمها , ولقد كانت مواضٌع حقوق وواجبات 

الجنسٌة وتنظٌم الأسرة من أهم الموضوعات التً ٌجب تناولها فً تلك البرامج من وجهة نظر المستفٌدٌن 

 ,وبشكل عام اتضح أن دور برامج التؤهٌل للزواج محدود فً التوعٌة بالتخطٌط للزواج و بناء الأسرة .

 ( إلى محاولة التوصل إلى دور مقترح لأخصابً خدمة الجماعة  2011زواوي, بٌنما هدفت دراسة )ال

لإكساب الزوجٌن المتزوجٌن حدٌثا مهارات التعامل الأسري والتعرف على أنماط وأسباب المشكلبت التً 

من  40العٌنة  أفرادتواجه المتزوجٌن حدٌثا , ولقد اتبع فً هذه الدراسة المنهج الوصفً وقد بلغ عدد 

تزوجات حدٌثا ولقد كان من نتابج الدراسة فٌما ٌخص الدور المقترح لأخصابً خدمة الجماعة حٌث رأى الم

المفحوصٌن ضرورة تدرٌب جماعات المتزوجٌن حدٌثا وتعلٌمهم آلٌات التوافق مع المتغٌرات التً تطرأ 

ا المهارات % ضرورة إكساب جماعات المتزوجٌن حدٌث100علٌهم كما رأى جمٌع المفحوصٌن وبنسبة 

الوقت  إدارةالتً تمكنهم من ممارسة التنشبة الاجتماعٌة للؤبناء كذلك تدرٌبهم على مهارات تطبٌق 

 . والتخلص من التفكٌر السلبً وكٌفٌة توظٌف الذكاء العاطفً

 ( دراسة للتوصل إلى برنامج إرشادي من منظور طرٌقة خدمة الجماعة ٌفٌد 2010)حسنٌن, وأجرت

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً مجال الأسرة لإكساب المتزوجٌن حدٌثا بعض مهارات الحٌاة الزوجٌة 

تهٌبة المناخ  والمتمثلة فً المهارة فً التواصل اللفظً والمهارة فً حل المشكلبت الزوجٌة والمهارة فً
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ذكور وإناث , وقد  ما بٌنفردا من المتزوجٌن  60العٌنة  أفرادالملببم للحٌاة الزوجٌة , وقد بلغ عدد 

ثمة نتابج منها صحة فرض الدراسة الربٌسً بؤنه توجد علبقة إٌجابٌة بٌن استخدام  إلىتوصلت الدراسة 

دٌثا بعض مهارات الحٌاة الزوجٌة برنامج إرشادي من منظور خدمة الجماعة وإكساب المتزوجٌن ح

 وبالتالً تم ثبتت صحة الفروض الفرعٌة .

 : لمهتمع نحو الإرشاد الأسري وواقع ممارستا دراسات تناولت اتهاه ا:  رابعاً 

 , ً( فً دراسته إلى معرفة وجهة نظر القضاة فً المحاكم الشرعٌة نحو جدوى 2007بٌنما هدف ) الخرج

استحداث وحدة للخدمة الاجتماعٌة داخل المحاكم الشرعٌة ,والوقوف على وجهة نظر القضاة فً المحاكم 

لها, معرفة وجهة نظر الشرعٌة حٌال القضاٌا التً ٌمكن أن تسهم وحدة الخدمة الاجتماعٌة الأسرٌة فً ح

الأسرٌة, القضاة فً المحاكم الشرعٌة تجاه الدور والمهام التً ٌجب أن تقوم بها وحدة الخدمة الاجتماعٌة 

رافٌة والاجتماعٌة والعلمٌة الخاصة غمحاكم الشرعٌة حول الخصابص الدٌموجهة نظر القضاة فً ال ومعرفة

نظر القضاة فً المحاكم الشرعٌة تجاه الآلٌة التً ٌتم بها  بوحدة الخدمة الاجتماعٌة الأسرٌة , ومعرفة جهة

توصلت الدراسة إلى عدد من  الشرعٌة, ولقدإحالة القضاٌا لوحدة الخدمة الاجتماعٌة الأسرٌة فً المحاكم 

اعٌة : أن غالبٌة عٌنة الدراسة موافقٌن على أن هنالك جدوى لاستحداث وحدة للخدمة الاجتم النتابج أهمها

كما وافقت عٌنة الدراسة على إمكانٌة إحالة القضاٌا التً ذكرها الباحث لوحدة  فً المحاكم الشرعٌة الأسرٌة

الخدمة الاجتماعٌة الأسرٌة وأن هناك مهام وأدوار ٌمكن أن تسهم وحدة الخدمة الاجتماعٌة الأسرٌة فٌها 

وأن هناك خصابص دٌمغرافٌة واجتماعٌة وعلمٌة واجب توفرها فً  تساعد القضاة فً المحاكم الشرعٌةل

لآلٌة التً مناسبة ا إلى الأسرٌة, بالإضافةٌة الأخصابٌٌن والأخصابٌات العاملٌن فً وحدة الخدمة الاجتماع

 . أقترحها الباحث والتً ٌتم بها إحالة القضاٌا لوحدة الخدمة الاجتماعٌة الأسرٌة

 ًالتعرف على اتجاه المواطنٌن القطرٌٌن نحو الإرشاد  إلى( دراسة تهدف  2003, هذا ولقد أجرت )المالك

 أعمارهموالأسري , وقد أجرٌت الدراسة على عٌنة عشوابٌة من المواطنٌن القطرٌٌن متوسط  الزوجً

فرد من مختلف المجتمع القطري وتتبع الدراسة المنهج الوصفً واستخدمت  247( سنة  وكان عددهم 24)

ة مقٌاس تضمن سبعة أبعاد أساسٌة هً :الإرشاد النفسً بوجه عام , التحدٌات التً تواجه الإرشاد الدراس

أثناء الزواج ,  الإرشادالنفسً ,المرشد النفسً , دور الإرشاد فً التربٌة الأسرٌة , الإرشاد قبل الزواج ,

دراسة فً أن هناك اتجاه إٌجابٌا الإرشاد بعد انتهاء الزواج سواء بالطلبق أو بالترمل , وتتلخص نتابج ال

والأسري بوجه عام . أما على مستوى كل بعد من الأبعاد الستة  التً شملها  الزوجًضعٌفا عن الإرشاد 

المقٌاس , فقد خلصت الدراسة إلى أن الاتجاه نحو المرشد النفسً هو البعد الوحٌد الذي عبر المفحوصٌن 

مسة الأخرى فقد عبر المفحوصون عن اتجاه إٌجابً ضعٌف  بشؤنها عن اتجاه سلبً بشؤنه , أما الأبعاد الخ

( للتعرف على مدى إسهام الخدمة الاجتماعٌة فً الحد من ظاهرة 2009.وجاءت دراسة )الشهرانً ,

العنف الأسري ولقد بٌنت نتابج الدراسة أهمٌة الخدمة الاجتماعٌة فً التقلٌل من العنف الأسري وأهمٌة دور 

 تماعً فً تهٌبة المناخ الملببم لأفراد الأسرة لتحقٌق التكٌف فٌما بٌنهم .الأخصابً الاج

  , ً( موضوع ممارسة الإرشاد الأسري فً الأردن من  2005بٌنما ناقشت دراسة  )اللوزي والمعان

المعرفة  ما بٌنجانبٌن : أما الأول فٌتعلق بالمراحل التً مر بها الإرشاد الأسري فً الأردن والعلبقة 

والممارسة . أما الجانب الثانً فٌتعلق بالصعوبات التً تعانً منها مهنة الإرشاد السري فً الأردن , ولقد 

كانت نتابج  الدراسة كالتالً : أن الإرشاد الأسري فً الأردن قد مر بثلبث مراحل وهذه المراحل على 

لتقلٌدي إذ ٌمارس من خلبل العابلة والأقارب الترتٌب : مرحلة الإرشاد غٌر الرسمً فً المجتمع الأردنً ا

والأصدقاء والجٌران كما أنه من الممكن  فهم الصعوبات التً تواجه مهنة الإرشاد الأسري فً الأردن من 
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منظور بنابً وظٌفً ,وهذه الصعوبات تتعلق بالعدٌد من المكونات ومن أبرزها : المرشد الأسري , الأسرة 

 الصعوبات المهنٌة والثقافٌة والقانونٌة والاقتصادٌة ., وسابل الأعلبم , وكذلك 

  الكشف عن واقع خدمات الإرشاد  إلى(  بدراسة تهدف 2005ولقد قام ) المجلس الوطنً لشإون الأسرة

الأسري فً الأردن كما ٌراها مدٌرو المإسسات والعاملون فً الإرشاد وتتمثل هذه الأهداف فً : تقٌٌم 

حالٌا على تقدٌم الإرشاد الأسري فً الأردن كما ٌراها مدٌرو المإسسات  خدمات المإسسات القابمة

والعاملون فً الإرشاد والكشف عن المتغٌرات المتعلقة باحتٌاجات الأسر لنوع الخدمات التً المإسسات 

س والجمعٌات والمراكز التً تقدم بعض الخدمات للؤسرة وتم اختٌار العٌنة من المرشدٌن العاملٌن فً المدار

الحكومٌة ومن عشرة أطباء نفسٌٌن عاملٌن فً القطاعٌن العام والخاص ولقد أسفرت النتابج عن : أن الهدف 

المشترك لجمٌع المإسسات والمراكز المعنٌة بشإون الأسرة هو التوعٌة والتثقٌف وتطوٌر إمكانات الأفراد 

 نومجهولٌلمعوقون والمرضى النفسٌون كبار السن وا الخدمات همكما كشفت النتابج أن أقل فبة مستفٌدة من 

النسب ولقد كانت برامج التوعٌة والتثقٌف على شكل محاضرات وزٌارات منزلٌة ومٌدانٌة كما وضحت 

النتابج أن المنتفعون من الخدمات المقدمة ٌشعرون بالفابدة من هذه الخدمات وذلك إفادة أفراد العٌنة كما 

تواجهها المإسسات والجمعٌات هً صعوبات مالٌة وإدارٌة وفنٌة , كشفت النتابج عن أبرز الصعوبات التً 

ولقد كانت حل الخلبفات الأسرٌة ٌلٌه حل المشكلبت الزوجٌة أهداف التً اتفق علٌها عموم المرشدٌن 

العاملٌن فً المدارس والمإسسات كما بٌنت النتابج أن أهم الصعوبات التً تواجه المرشدون هً عدم اقتناع 

 ها عدم التزام الأسر بالمواعٌد وعدم تعاونهم من حٌث الصراحة بالحدٌث عن مشكلبتهم .الأسر ٌلٌ

 على الدراسات السابقة :التعلٌق  امساً :

 والاختلبف الاتفاق أوجه بٌان فً منها الاستفادة بغرض علٌها التعلٌق ٌمكن السابقة الدراسات عرض بعد

ا الحالٌة الدراسة به تسهم أن ٌمكن ما لمعرفة والنتابج والعٌنة والأدوات الأهداف فً ًٌ ا نظر ًٌ فً  وعمل

 مواجهة الصعوبات المهنٌة وإمكانٌة إٌجاد حلول ومقترحات للتغلب علٌها 

 تختلف الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة فً كونها تعرضت للصعوبات المهنٌة عدا  فمن حٌث الهدف

 غٌر أنها أختلف عنها فً العٌنة ( 2005( ودراسة )اللوزي والمعانً,2007دراسة )برقاوي ,

  ( 2010( ودراسة ) الشٌخ,2010دراسة )المطوع ,من حٌث العٌنة تتفق الدراسة الحالٌة مع دراسة كل من

 (2001(ودراسة)وباربارا,2005دراسة)مصطفى,و(2008ودراسة)عبدالجواد,عبدالستار,

حٌث كانت العٌنة من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن  (2011( ودراسة )الزواوي,2010ن,دراسة)حسنٌ

 فً مجال الأسرة

  من حٌث الأداة المستخدمة فً الدراسة تتفق الدراسة الحالٌة مع جمٌع الدراسات فً كونها استخدمت

 بالمرشد الأسريغٌر أن الدراسة الحالٌة استخدمت مقٌاس الصعوبات المهنٌة الخاص  اتاستبٌان

 ًمن حٌث النتابج تتفق الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابقة ف 

 .ضرورة الإعداد الأكادٌمً والمهنً للمرشد الأسري .1

ضرورة تفعٌل دور أفضل للمرشد من خلبل البرامج التً تساعد على اكتساب مهارات وطرق جٌدة فً  .2

 .ممارسة الإرشاد 

 .لبزمة لتطوٌر أداء المرشد الأسري لتحدٌد المتطلبات ا .3

 .بالمعارف والقٌم المهنٌة  والتزامهلممارسة المهنٌة لالمرشد الأسري  مدى تطبٌق .4

 .محاولة التوصل إلى برامج تخص المرشدٌن والأخصابٌٌن العاملٌن فً مجال الأسرة   .5
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات

 أولا: منهج الدراسة

 ثانيا: عينة الدراسة

 ثالثا : أداة الدراسة

 الإجراءاترابعا: 
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 الفصا الرابع

 منهج الدراسة وإهراءاتها

ٌتم فً هذا الفصل عرض الإجراءات العملٌة فً جمع وتحلٌل بٌانات الدراسة من حٌث المنهج وأداة س

 .والأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة فً التحلٌل الاستبانةالدراسة وطرٌقة بنابها وإجراءات تطبٌق 

 أولا : منهج الدراسة 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً إذ تم جمع البٌانات والمعلومات المتعلقة بالصعوبات المهنٌة التً 

تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن بغرض وصفها وتحلٌلها وتفسٌرها , وٌستخدم المنهج الوصفً  لدراسة الواقع أو 

ا  ًٌ ا أو كم ًٌ  .ظاهرة ما ، وٌهتم بوصفها وصفا دقٌقًا والتعبٌر عنها كٌف

 :ثانٌا : عٌنة الدراسة 

( 16( مرشد أسري من كلب الجنسٌن تم اختٌارهم بالطرٌقة العشوابٌة من )104تكونت عٌنة الدراسة من )

 .المملكة وفٌما ٌلً عرض لخصابص العٌنة  ( مدٌنة من مدن12)مركز موزعه على 

 الدراسة أداةالتً طبقت فٌها  و الجمعٌات  المدن والمراكز (1)

 المركز أو الجمعٌة  المدٌنة المركز أو الجمعٌة المدٌنة

مركز الوفاق للبستشارات  – مشروع ابن باز الخٌري الرٌاض

 مركز آسٌة للبستشارات - الأسرٌة 

 الأحساء
 مركز التنمٌة الأسرٌة

جمعٌة  -للئصلبح الاجتماعً جمعٌة المودة الخٌرٌة  جدة

 الشقابق

 جمعٌة وبام للرعاٌة الأسرٌة الدمام

 جمعٌة الملك عبدالعزٌز الخٌرٌة تبوك الخٌرٌة لمساعدة الشباب على الزواج جمعٌة ال مكة المكرمة

المدٌنة 

 المنورة

 التوعٌة والتؤهٌل الاجتماعً واعً جمعٌة 

 جمعٌة أسرتً

 جمعٌة الملك عبدالعزٌز الخٌرٌة  حابل
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 توزٌع أفراد العٌنة حسب الهنس:

( ٌمثككل توزٌككع أفككراد العٌنككة حسككب الجككنس ومنككه نجككد أن غالبٌككة أفككراد العٌنككة ذكككور وذلككك بنسككبة 1الشكككل )

 %( 35بنسبة ) الإناث%( ٌلٌهم 65)

 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب العمر:

( ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب العمر ومنه نجد أن غالبٌة أفراد العٌنة تقكع أعمكارهم ضكمن الفبكة 2الشكل )

 40إلكى أقكل مكن  30%( ٌلٌهم الذٌن تقع أعمارهم ضكمن الفبكة )مكن 55سنة فؤكثر( وذلك بنسبة ) 40)من 

سكنة( وذلكك  30إلى أقل من  25الذٌن تقع أعمارهم ضمن الفبة العمرٌة )من  وأخٌرا%(  31سنة( بنسبة )

 %(31بنسبة )

 ذكر
65% 

 أنثى
35% 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الهنس( 4)شكا 

المشروع الخٌري للزواج ورعاٌة  ٌنبع جمعٌة أسرة برٌدة

 الأسرة

 تمآثر للبستشارامركز  عنٌزة الرابدة الأسرٌةمركز  خمٌس مشٌط 
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 توزٌع أفراد العٌنة حسب ههة العما:

 15( ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب جهة العمل ومنه نجكد أن أفكراد العٌنكة ككانوا مكوزعٌن علكى )3الشكل )

بنسكبة %( وجمعٌكة المكودة 35.2تنمٌكة الأسكرة وذلكك بنسكبة )ال مرككزجمعٌة خٌرٌة( وقد كان غكالبٌتهم مكن 

(18.1.)% 

 العٌنة حسب ههة العما أفراد( توزٌع 3الشكا )

 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الدرهة العلمٌة:

( ٌمثككل توزٌككع أفككراد العٌنككة حسككب الدرجككة العلمٌككة  ومنككه نجككد أن غالبٌككة أفككراد العٌنككة مككن حملككة 4الشكككل )

%( 10وحملة الدكتوراه بنسكبة ) %( 29%( ٌلٌهم حملة الماجستٌر  بنسبة )55البكالورٌوس وذلك بنسبة )

 %(7بٌنما كانت الدرجات الأخرى فً عٌنة الدراسة بنسبة )

 30إلى  25من 
 سنة

14% 

 40إلى  30من 
 سنة

31% 

سنة  40من 
 فؤكثر
55% 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب العمر( 2)شكا ا
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 توزٌع أفراد العٌنة حسب الت صص:

( ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب التخصص  ومنه نجد أن غالبٌة أفراد العٌنكة مكن تخصصكهم علكم 5الشكل )

%(  وعلكم الاجتمكاع بنسكبة 14%( ٌلٌهم الكذٌن تخصصكهم خدمكة اجتماعٌكة  بنسكبة )23نفس وذلك بنسبة )

ات فقكد كانكت بكاقً التخصصك وأمكا%( 30نسبة )سجل الحاصلٌن على دبلوم الإرشاد الأسري %( بٌنما 6)

 الأخرى. الإنسانٌةوالدراسات  الإسلبمٌةالشرٌعة %( تنوعت بٌن 27بنسبة )

 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب عدد سنوات ال برة:

( ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب عدد سكنوات الخبكرة ومنكه نجكد أن أفكراد العٌنكة تقكع عكدد سكنوات 6الشكل )

 10%( ٌلٌهم الذٌن عدد سنوات خبرتهم )أكثر من 45بنسبة )سنوات( وذلك  4 -1خبرتهم ضمن الفبة )من 

%( وأخٌكراً الكذٌن 17سنوات( بنسبة ) 6-4%(  ٌلٌهم الذٌن عدد سنوات خبرتهم )من 25سنوات(  بنسبة )

 %(.13سنوات( بنسبة ) 10-6عدد سنوات خبرتهم )من 

 بكالورٌوس
55% 

 ماجستٌر
29% 

 دكتوراه
10% 

 أخرى
7% 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الدرهة العلمٌة( 4)شكا 

6, علم اجتماع ,  خدمة اجتماعٌة %
14% 

دبلوم ارشاد اسري 
30% 

27, أخرى % 

33, علم نفس % 
 علم اجتماع

 خدمة اجتماعٌة

 دبلوم ارشاد اسري

 أخرى

 علم نفس



   الصعىبات المهنية التي تىاجه المرشدين الأسريين وآلية التغلب عليها 

 

   26 
 

 سنوات 4إلى  1من 
45% 

 سنوات 6إلى  4من 
17% 

 10إلى  6من 
 سنوات
13% 

 سنوات 10أكثر من 
25% 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب عدد سنوات ال برة( 6)شكا رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الذي ٌقومو  با: الإرشادتوزٌع أفراد العٌنة حسب نوع 

ٌقومكون بكه ومنكه نجكد أن غالبٌكة أفكراد العٌنكة  الكذي الإرشادٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب نوع  (7) الشكل

%(  30بالمقابلككة  بنسككبة ) الإرشككاد%( ٌلككٌهم الككذٌن ٌمارسككون 51الهككاتفً وذلككك بنسككبة ) الإرشككادٌمارسككون 

 %(.19الالكترونً بنسبة ) الإرشادوأخٌراً الذٌن ٌمارسون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثا: أداة الدراسة 

 ارشاد مقابلة
30% 

 ارشاد هاتفً
51% 

 ارشاد الكترونً
19% 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب نوع الارشاد الذي ٌقومو  با( 7)شكا 



   الصعىبات المهنية التي تىاجه المرشدين الأسريين وآلية التغلب عليها 

 

   27 
 

الصعوبات المهنٌة التً هدفت إلى قٌاس  استبانهالباحثة على الدراسات السابقة قامت بإعداد بعد إطلبع 

 وتكونت الأداة من قسمٌن تواجه المرشد الأسري 

القسم الأول : البٌانات الشخصٌة لأفراد العٌنة : الجنس , العمر, جهة العمل , مكان العمل , الدرجة العلمٌة , 

 التخصص , عدد سنوات الخبرة , نوع الإرشاد 

( عبارة بهدف قٌاس الصعوبات المهنٌة التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن وهً 59القسم الثانً : اشتمل على )

 العبارات الخاصة بكل بعد وأرقام الاستبانة أبعادوٌوضح الجدول التالً  أبعادمكونة من ستة 

 

 

 

 

 

 

 الاستبانة أبعاد

 رقم العبارة البعد

الصعوبات المهنٌة الذاتٌة لدى المرشدٌن الأسرٌٌن فً 

 مجال العمل الإرشادي .
1-2-3-13-14-21-22-24-33-41 

 47-46-35-34-26-25-16-15-5-4 بظروف العمل. الصعوبات المهنٌة المتعلقة

 -38-37-29-28-27-19-17-7-6 بالأسرة السعودٌة . الصعوبات المهنٌة المتعلقة

الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالإدارة المشرفة على العمل 

 الإرشادي.
8-9-10-20-36-39-40-45-58 

 54-49-48-42-32-30-12-11 الصعوبات المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر .

 59-57-56-55-53-52-51-50-44-43-31-23-18 الصعوبات المتعلقة بالمسترشد.  

 ثم وضعت هذه الفقرات على مقٌاس لٌكرت الخماسً وفق التدرج التالً :

 لا أوافق بشدة لا أوافق محاٌد موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 تم التحقق من صدق الأداة باستخدام صدق المفهوم وصدق الاتساق الداخلً وذلك كالتالً:  : صدق الأداة

 :صدق المفهوم 
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( مكن المحكمكٌن المختصكٌن فكً )قسكم علكم الكنفس وعلكم 6الأولٌكة علكى عكدد ) المقٌكاس بصكورتهتكم عكرض 

مضمون وارتباطها مكع ( وذلك لإبداء الرأي حول مدى ملببمة فقرات الأداة من حٌث المحتوى وال الاجتماع

البعد الذي تقٌسه مع قابلٌة الحذف أو الإضافة أو التعدٌل وقد تم الأخكذ بجمٌكع ملبحظكات المحكمكٌن , وبهكذا 

 السابق ذكرها. الستة أبعاد( عبارة موزعة على 59أخذت الأداة صورتها النهابٌة مكونة من )

 وتم حساب ثبات وصدق الأداة على النحو التالً:

 ق الداخلًصدق الاتسا 

( 35تم حساب صدق الأداة بطرٌقة )صدق الاتسكاق الكداخلً( بعكد تطبٌقهكا علكى عٌنكة اسكتطلبعٌة حجمهكا )

( بكٌن درجكة ككل بنكد والدرجكة الكلٌكة Pearsonمرشد ومرشدة وذلك لتعٌٌن قٌمة معامل ارتباط بٌرسكون )

ٌا , وككذلك تعٌكٌن قٌمكة معامكل من أجل الكشف عن قٌم معكاملبت ارتبكاط البنكود غٌكر الدالكة إحصكاب للمقٌاس

 وفٌما ٌلً استعراض النتابج : للمقٌاسالارتباط بٌن درجة كل بعد والدرجة الكلٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 معاملبت ارتباط بٌرسون كل فقرة مع الدرجة الكلٌة للمقٌاس (4)

معامل  العبارة

 الارتباط

 معامل العبارة

 الارتباط

 معامل العبارة

 الارتباط

 معامل العبارة

 الارتباط

معامل  العبارة

 الارتباط

1 .60(**) 14 .55(**) 26 .55(**) 38 .47(**) 50 .37(*) 

2 .57(**) 15 .47(**) 27 .47(**) 39 .50(**) 51 .34(*) 

3 .58(**) 16 .66(**) 28 .42(**) 40 .61(**) 52 .66(**) 

4 .62(**) 17 .39(**) 29 .45(**) 41 .57(**) 53 .51(**) 

5 .63(**) 18 .60(**) 30 .63(**) 42 .40(*) 54 .60(**) 

6 .57(**) 19 .60(**) 31 .43(**) 43 .38(*) 55 .47(**) 

7 .66(**) 20 .70(**) 32 .49(**) 44 .59(**) 56 .46(**) 

9 .68(**) 21 .32(**) 33 .58(**) 45 .66(**) 57 .41(*) 

10 .54(**) 22 .51(**) 34 .67(**) 46 .63(**) 58 .41(*) 

11 .42(**) 23 .37(*) 35 .57(**) 47 .70(**) 59 .50(**) 

12 .62(**) 24 .57(**) 36 .56(**) 48 .54(**)   

13 .62(**) 25 .61(**) 37 .51(**) 49 .49(**)   
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 بدلالة الطرفٌن 0,01بدلالة الطرفٌن**دالة عند  0,05*دالة عند 

جمٌع قٌم معاملبت الارتباط بٌن كل فقرة والدرجة الكلٌة للمقٌاس كانت دالة  أنمن الجدول السابق نجد 

 وبالتالً هذا ٌشٌر إلى أن المقٌاس ٌتسم بالاتساق الداخلً فً جمٌع فقراته. إحصابٌا

كذلك قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلً عن طرٌق حساب درجة الارتباط بٌن درجة كل محور 

 للمقٌاس والنتابج موضحة فً الجدول التالً:والدرجة الكلٌة 

 معاملبت الارتباط بٌن درجات أبعاد المقٌاس والدرجة الكلٌة للمقٌاس( 6)جدول 

 قٌمة معامل الارتباط الأبعـــاد مقر

 **0.74 الصعوبات المهنٌة الذاتٌة لدى المرشدٌن الأسرٌٌن فً مجال العمل 1

 **0.44 العملالصعوبات المهنٌة المتعلقة بظروف  2

 **0.63 الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالأسرة السعودٌة 3

 **0.47 الإرشاديالصعوبات المهنٌة المتعلقة بالإدارة المشرفة على العمل  4

 **0.55 الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر 5

 **0.42 الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالمسترشد 6

 بدلالة الطرفٌن 0,01دالة عند 

جمٌع قٌم معاملبت الارتباط بٌن درجة كل محور والدرجة الكلٌة للمقٌاس كانت دالة  أننجد مما سبق 

 (وهذا ٌشٌر إلى أن المقٌاس ٌتسم بالاتساق الداخلً فً جمٌع محاوره.0.01عند مستوى) إحصابٌا

وٌقصد بالثبات انه ٌعطً نفس النتابج باستمرار إذا استخدم الاختبار أكثر من مرة وتحت  : ثبات الأداة

 (Cronbach Alpha)ظروف مماثلة، وتم التحقق من ثبات المقٌاس باستخدام  معامل كرونباخ ألفا 

ب لقٌاس درجة ثبات المقٌاس، حٌث تم حساب معامل الفا كرونباخ لكل بعد من أبعد المقٌاس وكذلك حسا

 معامل الفا كرونباخ للدرجة الكلٌة للمقٌاس والنتابج موضحة فً الجدول التالً:

 

 عاملبت ثبات المقٌاس بطرٌقتً ألفا كرونباخ والتجزبة النصفٌةم (7)

 قٌمة ألفا كرونباخ التجزبة النصفٌة الأبعــاد

 0.79 0.89 الصعوبات المهنٌة الذاتٌة لدى المرشدٌن الأسرٌٌن فً مجال العمل

 0.88 0.91 الصعوبات المهنٌة المتعلقة بظروف العمل

 0.85 0.88 الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالأسرة السعودٌة

 0.90 0.84 الإرشاديالصعوبات المهنٌة المتعلقة بالإدارة المشرفة على العمل 

 0.82 0.87 الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر

 0.91 0.89 بالمسترشد الصعوبات المهنٌة المتعلقة
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 0.90 0.89 الدرجة الكلٌة للمقٌاس

 

( بٌنما بلغ 0.90( نجد أن معامل الثبات للمقٌاس ككل، بلغ حسب معامل ألفا كرونباخ )7من الجدول رقم )

( وهذه القٌم عالٌة جداً وهً دلالة جٌدة على ثبات المقٌاس. بٌنما 0.89حسب معامل التجزبة النصفٌة )

التجزبة ( وحسب 0.91 – 0.79كرونباخ لأبعاد الدراسة بٌن ) ألفاتراوحت معاملبت الثبات حسب معامل 

 ( 0.91 – 0.84النصفٌة )

 ٌستنتج مما سبق أن أداة الدراسة أوفت بالشروط السٌكومترٌة للبختبار الجٌد ، وأنها تفً بؤغراض الدراسة.

 رابعاً : إهراءات تطبٌق أداة الدراسة :

خصكابص مرشد ومرشدة للتؤكد من ال 35بعد بناء المقٌاس وتحكٌمه تم تطبٌقه على عٌنة استطلبعٌة قوامها 

للمقٌاس وتحدٌد الزمن اللبزم لتطبٌقها وتعدٌل البنود غٌر الواضحة وتكم إجكراء التعكدٌل حسكب  السٌكومترٌة

النتابج ثم إخراج المقٌاس بصورته النهابٌة القابلة للتطبٌق , وبعكد التؤككد مكن صكدق المقٌكاس وثباتكه حصكلت 

 المعنٌة لتطبٌق المقٌاس موجه للجمعٌات الباحثة على خطاب من جمعٌة  المودة الخٌرٌة

( وأسككتبعد منهككا الغٌكر مكتملككة , وبعككد التطبٌكق تككم تفرٌككغ البٌانككات 106البكالغ عككددها ) المقككاٌٌستكم تصككحٌح 

 للئجابة على أسبلة الدراسة. spssومعالجتها كمٌاً ببرنامج 

 

 الأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة: 

  الانحككراف المعٌككاري وذلككك مككن أجككل قٌككاس درجككة لتكككرارات والنسككب المبوٌككة و المتوسككط الحسككابً و

 استجابات افرد العٌنة حول أبعاد المقٌاس.

 معامل ألفا كرونباخ و معامل ارتباط بٌرسون ذلك لقٌاس صدق الاتساق الداخلً وثبات أداة الدراسة 

  استخدام اختبار((T (تحلٌل التباٌنANOVAلاختبار الفروق المعنوٌة بٌن استجابات أفراد الع ) ٌنة

 رافٌة ولاختبار فرضٌات الدراسة.غتجاه محاور الدراسة استنادا إلى المتغٌرات الدٌم

 (اختبارScheffe-Multiple Comparisons ًشٌفٌه للمقارنات المتعكددة وذلكك لدلالكة الفكروق فك )

 الدٌمغرافٌةاستجابات أفراد العٌنة تبعاً للمتغٌرات 
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 الفصل الخامس

 وتفسيرهانتائج الدراسة 

 نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها-

 نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها-

 نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها-

 نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها-

 نتائج الفرضية الخامسة ومناقشتها-

 نتائج الفرضية السادسة ومناقشتها -
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 الفصا ال امس

 ومناقشة النتائجتحلٌا البٌانات 

الدراسة وفروضها التً قامت علٌهكا , والإجكراءات المسكتخدمة للتحقكق مكن تلكك الفكروض  أهداففً ضوء 

تحلٌكل البٌانكات ومناقشكة نتكابج تسكاإلات الدراسكة نتكابج الدراسكة , حٌكث تكم تعرض الباحثة فً هكذا الفصكل 

 ابج ثم التوصٌات .النت رضٌات وتفسٌر النتٌجة ومن ثم استخلبصفومناقشة نتابج ال

 نتائج الفرضٌة الأولى ومناقشتها :

 (  الصعوبات المهنٌة حسب أهمٌتهاٌ تلف ترتٌب العبارات فً كا هانب م  هوانب ) 

 أولا : الصعوبات المهنٌة الذاتٌة 

 الإرشادي( اتجاهات أفراد العٌنة  نحو الصعوبات المهنٌة الذاتٌة لدى المرشدٌن الأسرٌٌن فً مجال العمل 1جدول)

 الانحراف المعٌاري المتوسط العبارة م

 1.26 2.5 ضعف الدافعٌة للعمل لدى المرشد الأسري 4

 85. 4.4 حاجة المرشد الأسري للممارسة العملٌة 2

 1.27 3.8 الدراسة النظرٌة غٌر كافٌة لممارسة المهنة 3

 1.09 3.1 ضعف السمات الشخصٌة اللبزمة لمزاولة مهنة المرشد الأسري 4

 1.18 3.0 الانفصال بٌن ما تم تحصٌله علمٌا وما ٌقوم به من عمل كمرشد أسري 5

 1.06 3.5 التعجل فً الحصول على النتابج المرضٌة لدى المرشد الأسري 6

 1.08 3.1 المهنة لحاجات المرشد الأسري النفسٌة إشباععدم  7

 1.23 2.9 المختلفةضعف ثقافة المرشد الأسري بقٌم وعادات المجتمع  8

 1.28 2.6 عدم وجود رضا تام عن المهنة لدى المرشد الأسري 9

 1.12 3.6 عدم إلمام بعض المرشدٌن بؤحدث النظرٌات العلمٌة للتعامل مع المسترشد 40

 4.2 3.4 المتوسط العام

الأسرٌٌن فً مجال العمل ( أن المتوسط العام للصعوبات المهنٌة الذاتٌة لدى المرشدٌن 1ٌتضح من الجدول)

( وهذه الدرجة 1.21( وبلغ الانحراف المعٌاري الكلى )3.9الإرشادي حسب وجهة نظر أفراد العٌنة بلغ )

 تشٌر إلى أن أفراد العٌنة ٌوافقون على أن هنالك صعوبات مهنٌة ذاتٌة لدى المرشدٌن الأسرٌٌن فً مجال 
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ذاتٌة لدى المرشدٌن الأسرٌٌن فً مجال العمل الإرشادي العمل الإرشادي, وبترتٌب الصعوبات المهنٌة ال

حسب استجابات أفراد العٌنة حلت العبارة )حاجة المرشد الأسري للممارسة العملٌة( فً المرتبة الأولى 

. وجاءت العبارة )الدراسة الأسري( كؤكثر الصعوبات المهنٌة الذاتٌة التً تواجه المرشد 4.4بمتوسط )

 الأول( وهً لٌست ببعٌدة عن المعنى 3.8لممارسة المهنة( فً المرتبة الثانٌة بمتوسط )النظرٌة غٌر كافٌة 

 حٌث أن المرشد الأسري فً كلٌات التكوٌن ٌتلقى الدراسة نظرٌاً دون كفاٌة للتؤهٌل العلمً. 

الثالثة  واحتلت العبارة )عدم إلمام بعض المرشدٌن بؤحدث النظرٌات العلمٌة للتعامل مع المسترشد( المرتبة

( وهذه الصعوبة أٌضاً مرتبطة بما قبلها وهً تدخل ضمن إطار التؤهٌل العلمً.  بٌنما حلت 3.6بمتوسط )

(. وبالتالً فإن 2.5العبارة )ضعف الدافعٌة للعمل لدى المرشد الأسري( فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط )

مهنٌة ذاتٌة لدى المرشدٌن الأسرٌٌن فً استجابات أفراد العٌنة تعنً أنهم ٌوافقون على أن هنالك صعوبات 

 مجال العمل الإرشادي.

سر الباحثة نتٌجة الإجابة على التساإل الأول والتً اتفق فٌها غالبٌة أفراد العٌنة على وجود صعوبات وتف

مهنٌة ذاتٌة لدى المرشد لقلة الممارسة المهنٌة والتدرٌب المتاح للمرشد وهذا ٌإكد على ضرورة أن ٌسٌر 

إذ أن التدرٌب ( 2001لٌم والتدرٌب المستمر أثناء الخدمة جنبا إلى جنب مع الممارسة المهنٌة )بارابارا,التع

العملً جزأ لا ٌتجزأ من العملٌة الإرشادٌة إذ ٌهدف إلى تطبٌق النظرٌات العلمٌة التً ٌتعلمها المرشد نظرٌا 

أن هناك معارف لا ٌمكن أن تكتسب إلا ومن ثم اكتساب المهارات اللبزمة لعمل المرشد وهذا ٌإكد على 

عن طرٌق التدرٌب والممارسة ولعل من أهم المهارات التً ٌمكن أن ٌكتسبها المرشد من خلبل الممارسة 

والتدرٌب مهارات العلبقة المهنٌة ومهارات التواصل اللفظً وغٌر اللفظً ومهارة الإنصات وتوجٌه 

( فً 2004, شحاتةوغٌرها من المهارات ولقد بٌن ) والتلخٌص والتعاطفالأسبلة وطلب المعلومات 

 .ن القصور فً الإعداد المهنً ٌعوق عمل الأخصابً العامل فً مجال الأسرة دراسته 
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 سريلألمتعلقة بظروف العمل لدى المرشد االصعوبات المهنٌة ا ثانٌا :

 بظروف العمل فً مجال العمل الإرشادي( اتجاهات أفراد العٌنة  نحو الصعوبات المهنٌة المتعلقة 2جدول)

 الانحراف المعٌاري المتوسط العبارة م

 97. 4.0 قلة عدد المرشدٌن الأسرٌٌن فً المجتمع مما ٌسبب ضغط فً العمل 4

 81. 4.3 كثرة المشكلبت الاجتماعٌة وتشعبها 2

 1.22 2.7 قلة  توفر المراجع العلمٌة فً مكان العمل 3

 1.42 2.8 خاصة بالمرشد الأسريعدم توفر غرفة  4

 1.11 3.9 ضعف البرامج المقدمة فً وسابل الإعلبم والخاصة بالإرشاد وتوعٌة الأسرة 5

 1.15 3.7 عدم كفاٌة المردود المادي والتقدم الوظٌفً للمرشد الأسري 6

 1.17 3.8 ضعف الإمكانات المتاحة فً المجتمع  لدعم برامج الإرشاد الأسري 7

 1.19 3.0 العمل غٌر متوافقة مع متطلبات المرشد الأسري الحٌاتٌة ساعات 8

 1.25 3.3 قلة الدعم الاجتماعً والمساندة والتقدٌر للمرشدٌن الأسرٌٌن 9

 1.27 3.4 عدم الاستقرار الوظٌفً للمرشد الأسري 40

 1.10 3.5 المتوسط العام

المتعلقة بظروف العمل فً مجال العمل  ( أن المتوسط العام للصعوبات المهنٌة2ٌتضح من الجدول)

( وهذه الدرجة 1.10( وبلغ الانحراف المعٌاري الكلى )3.5الإرشادي حسب وجهة نظر أفراد العٌنة بلغ )

تشٌر إلى أن أفراد العٌنة ٌوافقون على أن هنالك صعوبات مهنٌة متعلقة بظروف العمل فً مجال العمل 

المتعلقة بظروف العمل فً مجال العمل الإرشادي حسب استجابات الإرشادي, وبترتٌب الصعوبات المهنٌة 

 ( فً المرتبة الأولى بمتوسط كثرة المشكلبت الاجتماعٌة وتشعبهاأفراد العٌنة حلت العبارة )

قلة . وجاءت العبارة )الأسري( كؤكثر الصعوبات المهنٌة المتعلقة بظروف العمل التً تواجه المرشد 4.3)

(. 4.0( فً المرتبة الثانٌة بمتوسط )ٌٌن فً المجتمع مما ٌسبب ضغط فً العملعدد المرشدٌن الأسر

( المرتبة ضعف البرامج المقدمة فً وسابل الإعلبم والخاصة بالإرشاد وتوعٌة الأسرةواحتلت العبارة )

ة الأخٌرة ( فً المرتبقلة  توفر المراجع العلمٌة فً مكان العمل(.  بٌنما حلت العبارة )3.9الثالثة بمتوسط )

(. وبالتالً فإن استجابات أفراد العٌنة تعنً أنهم ٌوافقون على أن هنالك صعوبات مهنٌة 2.7بمتوسط )

, وتفسر الباحثة نتٌجة الإجابة على التساإل الثانً فً قلة  متعلقة بظروف العمل فً مجال العمل الإرشادي

مع قلة الدعم المطلوب لعمل المرشد وتشعبها عدد المرشدٌن المإهلٌن مقارنة بكثرة المشكلبت الاجتماعٌة 

سواء كان اجتماعٌا أو مإسسٌا ونلبحظ دور الإعلبم السلبً تجاه الإرشاد الأسري حٌث تقل برامج التوعٌة 

فككة أو عن طرٌق نشر الأسرة العربٌة بصورة الأسرة المتصور  إعلبمٌةمقارنة بما ٌعرض من مواد 

 بالقصور مقارنة  الأسرة وخاصة الأسرة السعودٌة  أفراد( والتً تصور الرسابل السلبٌة )الإعلبم الجدٌد
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قضٌة  بالشعوب الأخرى إن الأعلبم ٌلعب دورا أساسٌا فً عملٌة التثقٌف الجماهٌري تجاه أي موضوع أو

وسابل الإعلبم وتعطً صورة إٌجابٌة عن الإرشاد الأسري ودورة فً بناء الأسرة  أو ظاهرة فحٌنما تشجع

 .والمجتمع فإنه ٌزٌد من اندماج الأفراد والأسر فً مجتمعهم مما ٌعود على المجتمع ككلل بالفابدة والنفع 

 سري والمتعلقة بالأسرة السعودٌة الصعوبات المهنٌة لدى المرشد الأ ثالثاً :

 ات أفراد العٌنة نحو الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالأسرة السعودٌة ( اتجاه3جدول)

 عٌاريمالالانحراف  المتوسط العبارة م

 1.010 3.5 ضعف استجابة الأسرة لتوجٌهات المرشد الأسري 4

 83. 4.2 تدنً مستوى وعً الأسرة بالحاجات النفسٌة لأفرادها 2

 99. 3.9 الإرشاد الأسريعدم وعً الأسرة أو بعض أفرادها بؤهمٌة  3

 1.00 3.6 ضعف تعاون الأسرة مع المرشد الأسري فً حل مشكلبتها 4

 1.07 3.1 نظرة الأسرة إلى أن توجٌهات المرشد غٌر عملٌة 5

 1.11 3.7 غموض دور المرشد الأسري فً أذهان الأسرة 6

 94. 3.5 المرشد الأسريلجوء بعض الأسر للجهات الأمنٌة كمصدر فعال لحل مشكلبتهم عوضا عن  7

 1.14 3.2 خشٌة الأسرة من أن ٌقوم المرشد الأسري بكشف أسرارهم 8

 93. 3.5 الاتجاه الدفاعً لدى الأسرة للتغٌٌر 9

 1.11 3.6 المتوسط العام

( أن المتوسط العام للصعوبات المهنٌة المتعلقة بالأسرة السعودٌة حسب وجهة نظر 3ٌتضح من الجدول)

( وهذه الدرجة تشٌر إلى أن أفراد العٌنة 1.11( وبلغ الانحراف المعٌاري الكلى )3.6العٌنة بلغ )أفراد 

ٌوافقون على أن هنالك صعوبات مهنٌة متعلقة بالأسرة السعودٌة تواجه المرشد الأسري, وبترتٌب 

أفراد العٌنة حلت الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالأسرة السعودٌة فً مجال العمل الإرشادي حسب استجابات 

( كؤكثر 4.2العبارة )تدنً مستوى وعً الأسرة بالحاجات النفسٌة لأفرادها( فً المرتبة الأولى بمتوسط )

. وجاءت العبارة )عدم وعً الأسريالصعوبات المهنٌة المتعلقة بالأسرة السعودٌة التً تواجه المرشد 

(. واحتلت العبارة 3.9تبة الثانٌة بمتوسط )الأسرة أو بعض أفرادها بؤهمٌة الإرشاد الأسري( فً المر

(.  بٌنما حلت العبارة )نظرة 3.7)غموض دور المرشد الأسري فً أذهان الأسرة( المرتبة الثالثة بمتوسط )

(. وبالتالً فإن استجابات 2.7الأسرة إلى أن توجٌهات المرشد غٌر عملٌة( فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط )

وافقون على أن هنالك صعوبات مهنٌة متعلقة بالأسرة السعودٌة فً مجال العمل أفراد العٌنة تعنً أنهم ٌ

حٌث بٌنت أن أهم ( 2005وهذا ما أكدت علٌة دراسة )المجلس الوطنً لشإون الأسرة, الإرشادي.

الصعوبات التً تواجه المرشدٌن هً عدم اقتناع الأسر وعدم تعاونهم من حٌث الصراحة بالحدٌث عن 

سر الباحثة تلك النتٌجة بمدى الارتباط المباشر بٌن استجابة الأسرة وتؤثٌر العادات والتقالٌد مشكلبتهم ,وتف

لدٌها ومن الصعوبة تغٌٌر هذه العادات والتقالٌد تغٌٌرا سرٌعا , فلؤسرة السعودٌة كغٌرها من الأسر العربٌة 
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فإن دور المرشد ٌبقى  تإكد على ضرورة خصوصٌة مشاكل الأسرة وأنه لٌس لأحد التدخل فٌها ولذلك

غامضا لدى الأسر بالإضافة لعدم وعٌها بحاجات أفرادها النفسٌة والذي ٌرجع لقلة التثقٌف بذلك سواء من 

 خلبل المناهج التربوٌة المقدمة لأفراد المجتمع أو حتى وسابل الإعلبم كما سبق ذكره . 

 ل الإرشاديالصعوبات المهنٌة المتعلقة بالإدارة المشرفة على العمرابعا:

 ( اتجاهات أفراد العٌنة نحو الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالإدارة المشرفة على العمل الإرشادي4جدول)

 الانحراف المعٌاري المتوسط العبارة م

 1.07 2.9 عدم توفٌر وتسهٌل كافة الإمكانات المتاحة لدعم العملٌة الإرشادٌة من قبل الإدارة المشرفة 4

 1.16 2.3 للئدارة النمط المتسلط 2

 1.14 3.0 قلة  الإشراف والمتابعة للمرشد أو التوجٌه لتوضٌح ما ٌجب عمله 3

 1.01 4.0 ضعف المخصصات المالٌة الخاصة بتدرٌب المرشدٌن وتطوٌرهم 4

 1.06 3.0 عدم وجود خطة عمل واضحة لتسلسل العمل بٌن المرشد الأسري وفرٌق العمل 5

 1.11 3.5 المادي والمعنوي للمرشد الأسري ضعف التشجٌع والتحفٌز 6

 1.11 3.3 على ما هو جدٌد فً المهنة. للبطلبعضعف تعاون الإرادة  مع المراكز الإرشادٌة المتخصصة  7

 1.13 2.8 التباٌن فً وجهات النظر حول طرٌقة أو أسلوب حل المشكلبت بٌن المرشد والإدارة المشرفة 8

 93. 2.7 جوانب تخصص المرشد تدخل أعضاء فرٌق العمل فً 9

 0.99 3.4 المتوسط العام

( أن المتوسط العام للصعوبات المهنٌة المتعلقة بالإدارة المشرفة على العمل الإرشادي 4ٌتضح من الجدول)

( وهذه الدرجة تشٌر إلى 0.99( وبلغ الانحراف المعٌاري الكلى )3.1حسب وجهة نظر أفراد العٌنة بلغ )

العٌنة ٌوافقون بدرجة ضعٌفة على أن هنالك صعوبات مهنٌة متعلقة بالإدارة المشرفة على العمل أن أفراد 

الإرشادي تواجه المرشد الأسري, وبترتٌب الصعوبات المهنٌة المتعلقة بالإدارة المشرفة على العمل 

درٌب الإرشادي حسب استجابات أفراد العٌنة حلت العبارة )ضعف المخصصات المالٌة الخاصة بت

( كؤكثر الصعوبات المتعلقة بالإدارة المشرفة على 4.0المرشدٌن وتطوٌرهم( فً المرتبة الأولى بمتوسط )

. وجاءت العبارة )ضعف التشجٌع والتحفٌز المادي والمعنوي الأسريالعمل الإرشادي التً تواجه المرشد 

)ضعف تعاون الإرادة  مع المراكز (. واحتلت العبارة 3.5للمرشد الأسري( فً المرتبة الثانٌة بمتوسط )

(.  بٌنما حلت 3.3على ما هو جدٌد فً المهنة( المرتبة الثالثة بمتوسط ) للبطلبعالإرشادٌة المتخصصة 

(. وبالتالً فإن استجابات أفراد العٌنة 2.3العبارة )النمط المتسلط للئدارة( فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط )

لى أن هنالك صعوبات مهنٌة متعلقة بالإدارة المشرفة على العمل تعنً أنهم ٌوافقون بدرجة ضعٌفة ع

(فً دراسته بؤن المإسسات الاجتماعٌة فً مجال الأسرة 2006ولقد بٌن) اللوزي ,المعانً , , الإرشادي

تعانً من ضعف الاختصاص وسٌادة قٌم المجتمع بدلا من قٌم المهنٌة كما أن برامجها لا تخضع إلى التقٌٌم 

 المنهجً المنظم    
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والمركز ٌقدم بصورة اجتهادٌة مع وهنا ترى الباحثة أن الإرشاد الأسري على مستوى عموم الجمعٌات 

منهجٌة وعلٌها فإن الصعوبات المهنٌة التً تواجه المرشدٌن  أكثرحرص القابمٌن علٌها لتطوٌرها بشكل 

والمتعلقة بالإدارة المشرف وإن كانت ضعٌفة من وجهة نظرهم تعود لمدى حاجة المإسسات والجمعٌات 

 ثالٌة للمرشد.التطوٌر والتنظٌم لكً تخلق بٌبة وظٌفٌة م إلى

 المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌرالمهنٌة الصعوبات  خامساً :

 ( اتجاهات أفراد العٌنة نحو الصعوبات المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر5جدول)

 الانحراف المعٌاري المتوسط العبارة م

 1.07 3.3 عدم توفٌر الوقت للمرشد لحضور المإتمرات العلمٌة  4

 1.26 3.6 التدرٌبٌة للمرشدٌن الأسرٌٌنقلة عدد الورش  2

 1.18 3.8 اقتصار الدورات التدرٌبٌة للمرشد الأسري على الدراسة النظرٌة 3

 1.21 3.4 محددة من قبل المشرفٌن لتقٌٌم عمل المرشد الأسري أداةعدم اعتماد  4

 1.19 3.5 ضعف تدرٌب المرشدٌن الأسرٌٌن على استخدام التقنٌة الحدٌثة 5

 99. 4.2 قلة المنح الأكادٌمٌة والخاصة بمجال الإرشاد الأسري 6

 1.17 3.7 عدم قٌام المرشدٌن الأسرٌٌن بتعمٌم الخبرات والبرامج الإرشادٌة الناجحة 7

 1.09 3.9 هناك نقص فً التدرٌب اللبزم للمرشد الأسري 8

 4.243 3.7 المتوسط العام

للصعوبات المهنٌة المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر حسب وجهة نظر ( أن المتوسط العام 5ٌتضح من الجدول)

( وهذه الدرجة تشٌر إلى أن أفراد العٌنة 1.213( وبلغ الانحراف المعٌاري الكلى )3.7أفراد العٌنة بلغ )

ٌوافقون على أن هنالك صعوبات مهنٌة متعلقة بالتدرٌب والتطوٌر تواجه المرشد الأسري, وبترتٌب 

ٌة المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر حسب استجابات أفراد العٌنة حلت العبارة )قلة المنح الصعوبات المهن

( كؤكثر الصعوبات المتعلقة 4.2الأكادٌمٌة والخاصة بمجال الإرشاد الأسري( فً المرتبة الأولى بمتوسط )

لبزم للمرشد . وجاءت العبارة )هناك نقص فً التدرٌب الالأسريبالتدرٌب والتطوٌر التً تواجه المرشد 

(. واحتلت العبارة )اقتصار الدورات التدرٌبٌة للمرشد الأسري 3.9الأسري( فً المرتبة الثانٌة بمتوسط )

(.  بٌنما حلت العبارة )عدم توفٌر الوقت للمرشد 3.8على الدراسة النظرٌة( المرتبة الثالثة بمتوسط )

(. وبالتالً فإن استجابات أفراد العٌنة تعنً 3.3لحضور المإتمرات العلمٌة( فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط )

 أنهم ٌوافقون على أن هنالك صعوبات مهنٌة متعلقة بالتدرٌب والتطوٌر.

خاصة تتبنى تطوٌر مهنة المرشد  أكادٌمٌةوهنا تفسر الباحثة استجابات أفراد العٌنة بمدى حاجتهم لبرامج 

الأسري كما أن المتطلبات المعرفٌة للمرشد  لمرشدلي , مع قلة الدورات التدرٌبٌة الخاصة والمتاحة الأسر

غالبٌة  آلٌةالأسري لا تقدم بشكل نظري بل ٌفترض  أن ترتبط بالتدرٌب والتطبٌق العملً وهذا ما تفتقر 

 (  2010الدورات التدرٌبٌة , وهذا ما  أكدت علٌه دراسة )المطوع ,
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 دالمتعلقة بالمسترشالمهنٌة الصعوبات سادساً :

 اتجاهات أفراد العٌنة نحو الصعوبات المتعلقة بالمسترشد( 6جدول)

 الانحراف المعٌاري المتوسط العبارة م

 1.02 2.9 صعوبة اقتناع المسترشد بالخطة العلبجٌة 4

 97. 3.8 توقعات المسترشد المبالغ فٌها لقدرة  المرشد الأسري لحل مشكلبته 2

 97. 3.3 عدم اقتناع المسترشد بالخطة العلبجٌة  3

من المرشد  المشكلبت بدلارجوع المسترشد إلى الأكبر سنا  فً حل  4

 الأسري
3.5 .93 

 1.13 2.9 صعوبة الحصول على البٌانات الشخصٌة من المسترشد 5

 97. 3.6 عدم التزام المسترشد بتنفٌذ الخطة العلبجٌة 6

 93. 3.9 الناسعدم ذهاب المسترشد إلى مراكز الإرشاد خوفا من سخرٌة وحدٌث  7

خوف المسترشد من عدم الاحتفاظ بسرٌة المعلومات من قبل المرشد  8

 الأسري
3.6 1.02 

 1.12 3.1 ضعف ثقة المسترشد بالمرشد الأسري 9

 75. 4.0 استعجال النتابج من قبل المسترشد 40

 93. 3.5 عدم تزوٌد المرشد الأسري بالمعلومات الصحٌحة من قبل المسترشد 44

 76. 3.9 ضعف قدرة المسترشد على تحدٌد المشكلة  42

 84. 3.8 عدم التزام المسترشد بمواعٌد الحضور والمتابعة  43

 0.99 3.5 المتوسط العام

( أن المتوسط العام للصعوبات المتعلقة بالمسترشد حسب وجهة نظر أفراد العٌنة بلغ 6ٌتضح من الجدول)

( وهذه الدرجة تشٌر إلى أن أفراد العٌنة ٌوافقون على أن 0.99)( وبلغ الانحراف المعٌاري الكلى 3.5)

هنالك صعوبات متعلقة بالمسترشد تواجه المرشد الأسري, وبترتٌب الصعوبات المتعلقة بالمسترشد حسب 

( 4.0استجابات أفراد العٌنة حلت العبارة )استعجال النتابج من قبل المسترشد( فً المرتبة الأولى بمتوسط )

. وجاءت العبارتٌن )عدم ذهاب المسترشد الأسريلصعوبات المتعلقة بالمسترشد التً تواجه المرشد كؤكثر ا

إلى مراكز الإرشاد خوفا من سخرٌة وحدٌث الناس( و )ضعف قدرة المسترشد على تحدٌد المشكلة( فً 

والمتابعة( المرتبة  (. واحتلت العبارة )عدم التزام المسترشد بمواعٌد الحضور3.9المرتبة الثانٌة بمتوسط )

(.  بٌنما حلت العبارتٌن )صعوبة الحصول على البٌانات الشخصٌة من المسترشد( و 3.8الثالثة بمتوسط )

(. وبالتالً فإن استجابات 2.9)صعوبة اقتناع المسترشد بالخطة العلبجٌة( فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط )

 ,ات متعلقة بالمسترشدأفراد العٌنة تعنً أنهم ٌوافقون على أن هنالك صعوب
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لقلة وعً المسترشد فً أن عملٌة الإرشاد تحتاج وقت كافٌا لتظهر نتابجه وتفسر الباحثة نتٌجة التساإل  

الإٌجابٌة وهذا ٌبٌن مدى الاختلبف بٌن المسترشدٌن فً مدى تقبلهم لعملٌة الإرشاد ومدى تحملهم لمسإولٌة 

دورها فً مسؤلة الخصوصٌة فً ما ٌتعلق بالبٌانات الشخصٌة  تنفٌذ خطوات العلبج , وتلعب تقالٌد المجتمع

بالإضافة لعدم وصول دور مراكز وجمعٌات رعاٌة الأسرة  لمستوى وعً أفراد والخوف من سخرٌة الناس 

 المجتمع وكونها متخصصة لذوي الدخل المادي المحدود  

 :نتائج الفرضٌة الثانٌة ومناقشتها 

بٌ  متوسطات درهات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر  توهد فروق ذات دلالة إحصائٌة

 عدد سنوات ال برة.

( نتابج إجراء اختبار تحلٌل التباٌن وذلك لاختبار الفرضٌة الصفرٌة القابلة بؤنه لا 7وٌوضح الجدول رقم)

العٌنة وفقا لمتغٌر توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد 

عدد سنوات الخبرة مقابل الفرضٌة البدٌلة توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات 

 الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر عدد سنوات الخبرة.

للفروق بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر عدد سنوات  (ANOVA)( اختبار 7جدول )

 الخبرة

 مصدر الاختلبف الأبعاد
 مجموع

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة
 Fقٌمة 

 مستوى

 الدلالة

الصعوبات الذاتٌة لدى المرشدٌن 

 الأسرٌٌن فً مجال العمل

 3 20.486 61.458 بٌن المجموعات
.505 .680 

 101 40.596 4100.199 داخل المجموعات

 الصعوبات المتعلقة بظروف العمل
 3 120.423 361.268 بٌن المجموعات

2.602 .056 
 101 46.272 4673.494 داخل المجموعات

الصعوبات المتعلقة بالأسرة 

 السعودٌة

 3 20.576 61.727 بٌن المجموعات
.683 .565 

 101 30.143 3044.463 المجموعاتداخل 

الصعوبات المتعلقة بالإدارة المشرفة 

 على العمل

 3 98.636 295.908 بٌن المجموعات
2.665 0.042 

 101 37.013 3738.320 داخل المجموعات

الصعوبات المتعلقة بالتدرٌب 

 والتطوٌر

 3 101.857 305.572 بٌن المجموعات
2.738 .047 

 101 37.202 3757.418 داخل المجموعات

 الصعوبات المتعلقة بالمسترشد
 3 9.991 29.972 بٌن المجموعات

.208 .891 
 101 48.058 4853.875 داخل المجموعات

( نجد أنه لا توجد  فروق فً الصعوبات ANOVA( والذي ٌبٌن اختبار تحلٌل التباٌن )7من الجدول )

F (.505 )الذاتٌة لدى المرشدٌن الأسرٌٌن فً مجال العمل تبعاً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة حٌث بلغت قٌمة 

( وبالتالً 0.05( وبمقارنة مستوى دلالتها بمستوى المعنوٌة نجد أنه أكبر من )0.680ومستوى دلالتها )

ت الذاتٌة لدى المرشدٌن الأسرٌٌن فً مجال العمل تبعاً لمتغٌر عدد سنوات فإنه لا توجد  فروق فً الصعوبا

 الخبرة.

كذلك نجد أنه لا توجد  فروق فً الصعوبات المتعلقة بظروف العمل للمرشدٌن الأسرٌٌن تبعاً لمتغٌر عدد 

عنً ( مما 0.05ٌ( وهو أكبر من )0.056( ومستوى دلالتها )2.602) Fسنوات الخبرة حٌث بلغت قٌمة 
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وبالتالً فإنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً الصعوبات المتعلقة  إحصابٌاغٌر دالة  Fأن قٌمة 

 بظروف العمل للمرشدٌن الأسرٌٌن تبعاً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة.

كذلك لم تظهر النتابج  فروق فً درجات الصعوبات المتعلقة بالأسرة السعودٌة التً تواجه المرشدٌن 

( وبمقارنة 0.565( ومستوى دلالتها )683.) Fن تبعاً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة حٌث بلغت قٌمة الأسرٌٌ

وبالتالً  إحصابٌاغٌر دالة  F( مما ٌعنً أن قٌمة 0.05مستوى دلالتها بمستوى المعنوٌة نجد أنه أكبر من )

السعودٌة التً تواجه فإنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درجات الصعوبات المتعلقة بالأسرة 

 المرشدٌن الأسرٌٌن تبعاً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة.

بٌنما أظهرت النتابج فروق فً درجات الصعوبات المتعلقة بالإدارة المشرفة على العمل التً تواجه 

( ومستوى دلالتها 2.665) Fالمرشدٌن الأسرٌٌن تبعاً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة حٌث بلغت قٌمة 

دالة  F( مما ٌعنً أن قٌمة 0.05مقارنة مستوى دلالتها بمستوى المعنوٌة نجد أنه أقل من )( وب0.042)

وبالتالً فإنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درجات الصعوبات المتعلقة بالإدارة المشرفة  إحصابٌا

 على العمل التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن تبعاً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة.

ت النتابج فروق فً درجات الصعوبات المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر التً تواجه المرشدٌن كذلك أظهر

( 0.047( ومستوى دلالتها )2.738) Fالأسرٌٌن تبعاً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة حٌث بلغت قٌمة 

 ٌاإحصابدالة  F( مما ٌعنً أن قٌمة 0.05وبمقارنة مستوى دلالتها بمستوى المعنوٌة نجد أنه أقل من )

وبالتالً فإنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درجات الصعوبات المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر التً تواجه 

 المرشدٌن الأسرٌٌن تبعاً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة.

بٌنما لم تظهر النتابج  فروق فً درجات الصعوبات المتعلقة بالمسترشد التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن تبعاً 

( وبمقارنة مستوى دلالتها 0.891( ومستوى دلالتها )208.) Fعدد سنوات الخبرة حٌث بلغت قٌمة  لمتغٌر

وبالتالً فإنه لا توجد  إحصابٌاغٌر دالة  F( مما ٌعنً أن قٌمة 0.05بمستوى المعنوٌة نجد أنه أكبر من )

فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درجات الصعوبات المتعلقة بالمسترشد التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن تبعاً 

 لمتغٌر عدد سنوات الخبرة.

ما أشارت إلٌه تجارب الممارسة والتطبٌق إلى أن الخبرات  إلىوهنا تفسر الباحثة نتٌجة الفرضٌة الأولى 

ل مستمر مما ٌإكد على قرب الفوارق بٌن المرشد المبتدئ والمرشد صاحب الخبرة العلمٌة تتجدد بشك

الأسر وتكوٌناتها  , بٌنما  أحجامفالحٌاة تتسم بالتغٌٌر مما ٌعنً تجدد المشكلبت الأسرٌة وذلك للبختلبف 

انضمام والتطوٌر وذلك لحداثة  الإدارةتوجد فروق بٌن المرشد ذو الخبرة والمرشد المبتدئ فٌما ٌخص 

 المرشد المبتدئ للمإسسة أو الجمعٌة وحاجته الملحة للتدرٌب والتطوٌر اللبزم لممارسة مهنة الإرشاد .
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 :لثةالفرضٌة الثانتائج 

توهد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌ  متوسطات درهات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد العٌنة تعزى لمتغٌر 

 الهنس.

إجراء اختبار تحلٌل التباٌن وذلك لاختبار الفرضٌة الصفرٌة القابلة بؤنه لا ( نتابج 8وٌوضح الجدول رقم)

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد العٌنة تعزى لمتغٌر 

 الجنس مقابل الفرضٌة البدٌلة توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة 

 لدى أفراد العٌنة تعزى لمتغٌر الجنس.

 للفروق بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد العٌنة تعزى لمتغٌر الجنس (T)( اختبار 8جدول)

 المتوسط الجنس الأبعاد
الانحراف 

 المعٌاري

درجات 

 الحرٌة
 Tقٌمة 

 مستوى

 الدلالة

الصعوبات الذاتٌة لدى المرشدٌن الأسرٌٌن فً 

 العملمجال 

 76241. 6.28702 ذكر
103 

.979 

 

.330 

 1.05232 6.40101 أنثى 

 الصعوبات المتعلقة بظروف العمل
 88121. 7.26665 ذكر

103 
.446 

 
.657 

 1.05665 6.42735 أنثى

 الصعوبات المتعلقة بالأسرة السعودٌة
 65695. 5.41733 ذكر

103 2.047 
.043 

 87441. 5.31881 أنثى 

 الصعوبات المتعلقة بالإدارة المشرفة على العمل
 71244. 5.87490 ذكر

103 .228 .820 
 1.13626 6.91160 أنثى

 الصعوبات المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر
 73180. 6.03458 ذكر

103 
.412 

 

.681 

 1.10161 6.70081 أنثى 

 الصعوبات المتعلقة بالمسترشد
 77759. 6.41215 ذكر

103 .428 .670 
 1.26171 7.67469 أنثى

 

( نجد أن جمٌع أبعاد مقٌاس الصعوبات المهنٌة التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن لم تظهر أي 8من الجدول )

( لجمٌع Tفروق فً استجابات أفراد العٌنة تبعاً لمتغٌر الجنس حٌث كانت جمٌع مستوٌات الدلالة لقٌم )

 ( عدا بعد الصعوبات المتعلقة بالأسرة 0.05عند مستوى المعنوٌة ) إحصابٌاالأبعاد غٌر دالة 

( وهو أقل من مستوى المعنوٌة 0.043( وبلغ مستوى دلالتها )2.047) Tالسعودٌة حٌث بلغت قٌمة 

 ( مما ٌشٌر أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات المتعلقة0.05)

متغٌر الجنس. وهذا الفرق لصالح الإناث حٌث بلغ متوسط استجابات الإناث على بالأسرة السعودٌة تبعاً ل

 (5.9بلغ متوسط استجابات الذكور )( بٌنما 6.9هذا البعد )

فً وقت متؤخر عن  العنصر النسابً فً مجال الإرشاد الأسري دخول إلىوتفسر الباحثة نتٌجة الفرضٌة 

فً تقدٌم الاستشارة الأسرة وكسب ثقتها فً كونها الأفضل  ب الوقت اللبزم لتواصلها معمما ٌتطل غٌرها

 لبنات جنسها .

 وهذا ٌرجع لثقافة المجتمع  والذي ٌترتب علٌه قوة التواصل بٌن المرشدة وبٌن الأسرة وأعضابها.
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 :الرابعة ومناقشتهاالفرضٌة نتائج 

لدى أفراد العٌنة تعزى لمتغٌر توهد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌ  متوسطات درهات الصعوبات المهنٌة 

 منطقة العما.

( نتابج إجراء اختبار تحلٌل التباٌن وذلك لاختبار الفرضٌة الصفرٌة القابلة بؤنه لا 9وٌوضح الجدول رقم)

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة لدى أفراد العٌنة تعزى لمتغٌر 

الفرضٌة البدٌلة توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات منطقة العمل مقابل 

 المهنٌة لدى أفراد العٌنة تعزى لمتغٌر منطقة العمل.

 لعملاللفروق بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر منطقة  (ANOVA)( اختبار9جدول )

 الأبعاد
مصدر 

 الاختلبف

 مجموع

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة
 Fقٌمة 

 مستوى

 الدلالة

الصعوبات الذاتٌة لدى المرشدٌن الأسرٌٌن 

 فً مجال العمل

 12 76.626 766.263 بٌن المجموعات
2.121 

 

.030 

 
داخل 

 المجموعات
3395.394 36.121 92 

 الصعوبات المتعلقة بظروف العمل

 12 122.696 1226.960 بٌن المجموعات
3.029 

 

.002 

 
داخل 

 المجموعات
3807.802 40.509 92 

 الصعوبات المتعلقة بالأسرة السعودٌة

 12 49.152 491.522 بٌن المجموعات
1.767 

 

.077 

 
داخل 

 المجموعات
2614.669 27.816 92 

الصعوبات المتعلقة بالإدارة المشرفة على 

 العمل

 12 103.617 1036.168 بٌن المجموعات
3.249 

 

.001 

 
داخل 

 المجموعات
2998.060 31.894 92 

 الصعوبات المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر

 12 76.621 766.213 بٌن المجموعات
2.185 

 

.025 

 
داخل 

 المجموعات
3296.777 35.072 92 

 الصعوبات المتعلقة بالمسترشد

 12 78.460 784.598 بٌن المجموعات

داخل  0.041 1.799

 المجموعات
4099.250 43.609 92 

 

( نجد أن جمٌع أبعاد مقٌاس الصعوبات المهنٌة التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن أظهرت 9من الجدول )

( لجمٌع Fفروق فً استجابات أفراد العٌنة تبعاً لمتغٌر منطقة العمل حٌث كانت جمٌع مستوٌات الدلالة لقٌم )

( عدا بعد الصعوبات المتعلقة بالأسرة السعودٌة حٌث 0.05عند مستوى المعنوٌة ) إحصابٌاالأبعاد دالة 

( مما ٌشٌر 0.05( وهو أكبر من مستوى المعنوٌة )0.077( وبلغ مستوى دلالتها )1.767) Fبلغت قٌمة 

 أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات المتعلقة بالأسرة السعودٌة تبعاً 

 منطقةلا حٌث من الجمعٌات بٌن التباٌنلوجود وتفسر الباحثة نتٌجة الفرضٌة .العمل ةلمتغٌر منطق

 وجود إلى إضافة،ومدىتقبلهلبرامجالجمعٌات. فٌهاطبٌعةالمجتمعرٌفٌةوطبٌعةالحٌاةفٌهاوكونهاحضرٌةأوو

 لدى التً الإدارٌة القدرات واختلبف الجمعٌات، لمختلف المالٌة الموارد حٌث من وملحوظ كبٌر اختلبف
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العادات أن من المناطق غٌر  منطقة لكل اللبزمة الأسرٌة لاحتٌاجات وفقا المختلفة أنشطتهاو الجمعٌة

 والتقالٌد داخل الأسرة السعودٌة تكون اقل اختلبفا فً ما بٌنها .

 نتائج الفرضٌة ال امسة ومناقشتها :

توهد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌ  متوسطات درهات الصعوبات المهنٌة لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر 

 الت صص 

( نتابج إجراء اختبار تحلٌل التباٌن وذلك لاختبار الفرضٌة الصفرٌة القابلة بؤنه لا 10وٌوضح الجدول رقم)

مهنٌة لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات ال

التخصص مقابل الفرضٌة البدٌلة توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة 

 لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر التخصص.

 تغٌر التخصصللفروق بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد العٌنة وفقا لم (ANOVA)( اختبار 10جدول )

 مصدر الاختلبف الأبعاد
 مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجات 

 Fقٌمة  الحرٌة
 مستوى

 الدلالة 

الصككككعوبات الذاتٌككككة لككككدى المرشككككدٌن 

 الأسرٌٌن فً مجال العمل

 911. 3 36.544 109.632 بٌن المجموعات

 

.439 

 101 40.119 4052.025 داخل المجموعات 

 851. 3 41.390 124.170 بٌن المجموعات بظروف العملالصعوبات المتعلقة 

 

.469 

 101 48.620 4910.592 داخل المجموعات 

 247. 3 7.530 22.590 بٌن المجموعات الصعوبات المتعلقة بالأسرة السعودٌة

 

.864 

 101 30.531 3083.600 داخل المجموعات 

الصعوبات المتعلقة بالإدارة المشرفة 

 على العمل 

 1.614 3 61.521 184.562 بٌن المجموعات

 

.191 

 101 38.116 3849.667 داخل المجموعات 

 الصعوبات المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر

 476. 3 18.886 56.657 بٌن المجموعات

 

.700 

 101 39.667 4006.333 داخل المجموعات 

 الصعوبات المتعلقة بالمسترشد

 3 22.185 66.556 بٌن المجموعات

.465 .707 

 101 47.696 4817.292 داخل المجموعات

 

( نجد أن جمٌع أبعاد مقٌاس الصعوبات المهنٌة التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن لم تظهر أي 10من الجدول )

( لجمٌع Fفروق فً استجابات أفراد العٌنة تبعاً لمتغٌر التخصص حٌث كانت جمٌع مستوٌات الدلالة لقٌم )

( مما ٌشٌر أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة 0.05عند مستوى المعنوٌة ) إحصابٌاالأبعاد غٌر دالة 

 بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر التخصص
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ال الإرشاد وتفسر الباحثة نتٌجة الفرضٌة السابقة فً كون غالبٌة عٌنة الدراسة من المتخصصٌن فً مج

 مما جعل هناك تقارب فً درجات الصعوبات لدٌهمي لهم خبرة طوٌلة فً الإرشاد الأسرمن و

 نتائج الفرضٌة السادسة ومناقشتها :

توهد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌ  متوسطات درهات الصعوبات المهنٌة لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر 

 الدرهة العلمٌة 

نتابج إجراء اختبار تحلٌل التباٌن وذلك لاختبار الفرضٌة الصفرٌة القابلة بؤنه لا ( 11وٌوضح الجدول رقم )

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر 

عوبات الدرجة العلمٌة مقابل الفرضٌة البدٌلة توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات الص

 المهنٌة لدى أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر الدرجة العلمٌة.

 ةلمتغٌر الدرجللفروق بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة لدى أفراد العٌنة وفقا  (ANOVA)( اختبار11جدول )

 العلمٌة

 مصدر الاختلبف الأبعاد
 مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة
 Fقٌمة 

 مستوى

 الدلالة 

الصكككعوبات الذاتٌكككة لكككدى المرشكككدٌن 

 الأسرٌٌن فً مجال العمل

 1.120 3 44.645 133.936 بٌن المجموعات

 

.345 

 101 39.878 4027.721 داخل المجموعات 

 259. 3 12.817 38.450 بٌن المجموعات الصعوبات المتعلقة بظروف العمل

 

.855 

 101 49.468 4996.311 داخل المجموعات 

 223. 3 6.804 20.412 بٌن المجموعات الصعوبات المتعلقة بالأسرة السعودٌة

 

.880 

 101 30.552 3085.778 داخل المجموعات 

الصعوبات المتعلقة بالإدارة المشرفة 

 على العمل 

 172. 3 6.843 20.530 بٌن المجموعات

 

.915 

 101 39.740 4013.699 داخل المجموعات 

المتعلقكككككككة بالتكككككككدرٌب الصكككككككعوبات 

 والتطوٌر

 285. 3 11.388 34.163 بٌن المجموعات

 

.836 

 101 39.889 4028.827 داخل المجموعات 

 الصعوبات المتعلقة بالمسترشد
 3 64.967 194.902 بٌن المجموعات

1.399 .247 
 101 46.425 4688.945 داخل المجموعات

مقٌاس الصعوبات المهنٌة التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن لم تظهر أي ( نجد أن جمٌع أبعاد 11من الجدول )

( Fفروق فً استجابات أفراد العٌنة تبعاً لمتغٌر الدرجة العلمٌة حٌث كانت جمٌع مستوٌات الدلالة لقٌم )

( مما ٌشٌر أنه لا توجد فروق ذات دلالة 0.05عند مستوى المعنوٌة ) إحصابٌالجمٌع الأبعاد غٌر دالة 

 ٌنة وفقا لمتغٌر الدرجة العلمٌةابٌة بٌن متوسطات درجات الصعوبات المهنٌة  لدى أفراد العإحص

العٌنة من حملة البكالورٌوس المتخصصٌن بٌنما سجل حملة  أفرادوتفسر الباحثة تلك النتٌجة فً كون غالبٌة 

 .%  من الإجابات 39الدكتوراه والماجستٌر 
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 الفصل السادس

 أولا: ملخص النتابج 

ثانٌاً : آلٌات مقترحة للتغلب على 

 لصعوبات المهنٌة ا

 ثالثاً : التوصٌات 
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 بفروض الدراسة النتابج المتعلقة 

 فٌما ٌتعلق بالصعوبات المهنٌة الذاتٌة لدى المرشد الأسري

 بٌنت الدراسة أن غالبٌة المرشدٌن الأسرٌٌن اتفقوا على أن هناك صعوبات مهنٌة ذاتٌة ٌتمثل فً 

  حاجة المرشد الأسري لممارسة العملٌة وإعطاءه الوقت الكافً للتدرٌب. 

  أن الدراسة النظرٌة غٌر كافٌة للممارسة المهنة. 

 بعة ما هو جدٌد فً مجال الإرشاد الأسريحاجة المرشد إلى المزٌد من المعارف العلمٌة الجدٌدة ومتا. 

 فٌما ٌتعلق بالصعوبات المهنٌة المتعلقة بظروف العمل

 بظروف العمل تتمثل فً: متعلقةأكدت الدراسة على اتفاق المرشدٌن الأسرٌٌن على أن هناك صعوبات  

  كثرة المشكلبت الاجتماعٌة وتشعبها. 

  ًالعملقلة عدد المرشدٌن الأسرٌٌن مما ٌسبب ضغط ف. 

  ضعف البرامج المقدمة فً وسابل الإعلبم والخاصة بتوجٌه الأسر وإرشادهم. 

  قلة توافر المراجع العلمٌة فً مكان العمل. 

 فٌما ٌتعلق بالصعوبات المعنٌة المتعلقة بالأسرة السعودٌة 

 .اتفق المرشدون على وجود صعوبات تواجههم فٌما ٌتعلق لأسرة السعودٌة 

  تدنً مستوى وعً الأسرة بالحاجات النفسٌة لأفرادها. 

 عدم وعً الأسرة بؤهمٌة الإرشاد الأسري. 

  نظرة الأسرة إلى أن توجٌهات المرشد غٌر عملٌة. 

 فٌما ٌتعلق بالإدارة المشرفة 

ن متعلقة بالإدارة المشرفة على العمل الإرشادي كما بٌن المرشدو بٌنت الدراسة على وجود صعوبات مهنٌة

 ذلك وتتمثل فً :

 ضعف المخصصات المالٌة الخاصة بتدرٌب المرشدٌن وتطوٌرهم. 

 ضعف التشجٌع والتحفٌز المادي والمعنوي للمرشد. 

 ضعف تعاون الإدارة مع الجمعٌات والمراكز الإرشادٌة الأخرى. 

 فٌما ٌتعلق بالتدرٌب والتطوٌر

 لتدرٌب والتطوٌر تتمثل فً :متعلقة بابٌنت الدراسة اتفاق المرشدٌن على وجود صعوبات 

 قلة المنح الأكادٌمٌة والخاصة بمجال الإرشاد الأسري. 

 هناك نقص فً التدرٌب اللبزم للمرشد. 

  اقتصار الدورات التدرٌبٌة للمرشد الأسري على الدراسة النظرٌة. 

 فٌما ٌتعلق بالمسترشد 

 المرشد من قبل المسترشد وتتمثل فً: تواجهالدراسة على وجود صعوبات  أكدت

 استعجال النتابج من قبل المسترشد. 

 مل ص النتائج
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  عدم الذهاب للمرشد الأسري خوفا من سخرٌة الآخرٌن. 

  عدم الالتزام بمواعٌد الحضور والمتابعة. 

 صعوبة الحصول على البٌانات الشخصٌة من المسترشد. 

 فٌما ٌتعلق بالمتغٌرات الدٌمغرافٌة 

متغٌر سنوات فً    الصعوبات المهنٌة  ةوجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درج أظهرت الدراسة عدم

الجنس  فً متغٌرفً درجة الصعوبات المهنٌة  فٌما بٌنت الدراسة فروقا ذات دلالة إحصابٌة , الخبرة 

 لصالح الإناث كما أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درجة الصعوبات المهنٌة فً متغٌر

 .عدا بعد الصعوبات المتعلقة بالأسرة السعودٌة ل منطقة العم

فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درجة  آٌةوفٌما ٌخص متغٌر الدرجة العلمٌة والتخصص فلم تظهر الدراسة 

 الصعوبات المهنٌة .

 

 

 

 

  التحفٌز الذاتً ٌبقً المرشد فً حالة من النشاط والإٌجابٌة . أسالٌباستخدام 

 . إضافة ساعات تدرٌبٌة للممارسة العملٌة للمرشد قبل المزاولة الفعلٌة للمهنة 

  إثراء الوسابل المادٌة والمعنوٌة المتاحة فً بٌبة العمل لإشباع حاجات ورغبات المرشد لتحقٌق مستوى

 ف المإسسة.من الجهود نحو تحقٌق أهدا أعلى

 . إضافة برامج تثقٌفٌة وتروٌحٌة خارج نطاق العمل وموجهه للمرشدٌن للتقلٌل من ضغوط العمل 

  الكترونٌة , وكل –توفٌر مكتبة علمٌة فً كل جمعٌة ومركز ٌحوي كل ما ٌحتاجه المرشد من مراجع علمٌة

 ت.ما ٌساعد المرشد على بقابه متصلب بمستجدات المجتمع المحلً من صحف ومجلب

  فٌسبوك, إعلبممشاركة المرشد فً طرح ما لدٌه من أفكار وتوجٌهات وخلبصة تجارب عن طرٌق وسابل(

على المراكز وٌزٌد من  الواردةالمشكلبت  ( مما قد ٌخفف من الانترنترسابل جوال , مقاطع فٌدٌو عبر 

 الأسرة بالحاجات النفسٌة لأفرادها.وعً 

 ثل الخدمات الصحٌة خدمات تعلٌمٌة .وضع ممٌزات وخدمات مساندة للمرشد م 

 . وضع مكافؤة تشجٌعٌة مرتبطة بالإنتاجٌة العالٌة للمرشد 

  الإشادة بالمرشدٌن المتمٌزٌن فً وسابل الإعلبم المتاحة أو عن طرٌق رسابل الجوال داخل الجمعٌة

 والمركز .

 تمع .تعمٌم الصورة الإٌجابٌة للمرشدٌن وتوضٌح إنجازاتهم وخدمتهم لأفراد المج 

 مإتمرات حالة  -و الجمعٌات فً برامج وأنشطة مختلفة ) دورات تدرٌبٌة  تنظٌم شراكات بٌن المراكز– 

 .تصمٌم وتنفٌذ البرامج الإرشادٌة العامة ( –دراسة مشارٌع 

 . إعادة نظم الحوافز وتقٌٌم الأداء على فترات دورٌة لٌشعر المرشد أن أداءه محل تقٌٌم موضوعً وعادل 

  الإرشاد  أهدافهٌبة تظم المرشدٌن الأسرٌٌن ٌتم من خلبلها التعاون فٌما بٌنهم لخدمة  أوإٌجاد رابطة

 الأسري.

 ٌده بكل الوسابل المتاحة ودعوة والسعً لإنشاء مركز تدرٌبً متخصص لتطوٌر المرشد الأسري وتز

 هذا المركز بكل الجهود تهم لدعم المجتمع على اختلبف قدرا أفرادالجهات الحكومٌة والداعمٌن من 

  . تنظٌم لقاءات مع الأكادٌمٌٌن داخل الجامعات وذلك لإثراء الجانب العلمً لدى المرشد 

آلٌات مقترحة لمواههة الصعوبات المهنٌة 
 لدى المرشد الأسري
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  طرح الدورات المقامة داخل الجمعٌات والمراكز عبر القنوات الفضابٌة مما ٌزٌد من عدد برامج التوعٌة

 الأسرٌة فً وسابل الإعلبم .

 من برامج واستشارات الجمعٌات والمراكز عبر المحاضرات والدورات  عرض نماذج اٌجابٌة ممن استفادوا

 المقامة .

  والأمومة على وسابل الإعلبم .للوالدٌه عرض نماذج اٌجابٌة 

  استخدام أسالٌب غٌر تقلٌدٌة فً تقدٌم البرامج والخدمات الأسرٌة حٌث ٌمكن الاستفادة من الوسابط

 وعٌة فً تحقٌق ذلك .الإعلبمٌة ومإسسات المجتمع والجهود التط

 ٌتداول بٌن أوساط المجتمع السعودي  إنشاء لجان داخل الجمعٌات والمراكز متخصصة فً مواجهة ما

نشر الصورة الإٌجابٌة ٌل من دورهما وذلك من خلبل لمن تشوٌه لصورة المرأة والرجل والتقخاصة 

 وإظهار النماذج و القدوات .   

  تبرز أهمٌة الاستفادة من الجمعٌات والمراكز الإرشادٌة ودورها فً  قصٌرة توعوٌهتصمٌم مقاطع إعلبنٌة

 خدمة الفرد .

  وفاة  -التركٌز على البرامج التً تساعد الأسرة على كٌفٌة مواجهة الصدمات والصعوبات ) طلبق– 

 . العابلة ( أفرادانحراف احد 

 عقود مع المسترشد تتضمن التزامه بمواعٌد الحضور والمتابعة والإدلاء بالبٌانات الشخصٌة التً تهم  إبرام

 المرشد مع التؤكٌد على سرٌة المعلومات .

  ما ٌرد على الجمعٌات والمراكز من مشكلبت إلى من لهم دور فً  إحصابٌاتتوجٌه خطابات تتضمن

أساسٌات العلبقة الأسرٌة وطرق حل المشكلبت ضمن البرامج  البرامج والمناهج التربوٌة لمحاولة تضمٌن

 والمناهج التربوٌة .

 . السعً لإٌجاد داعمٌن لبرامج التوعٌة الأسرٌة 

 التوصٌات  امسا : 

 .زٌادة عدد البحوث والدراسات التً تخدم الإرشاد الأسري بجمٌع قنواته 

  العمل داخل الجمعٌات والمراكز . أسالٌبتطوٌر وتنظٌم وتطوٌر 

  فً مواجهة المشكلبت الأسرٌة التً تعصف  أدوارهاضرورة تعاون منظمات المجتمع المدنً على اختلبف

 .بالأسرة 

 . ضرورة العمل بالحلول والآلٌات المقترحة لمواجهة الصعوبات المهنٌة 
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 المراهع العربٌة :

 ( .2008ابو اسعد أحمد عبداللطٌف .)ًعمان : دار الشروق . الإرشاد الأسري والزواه 

 ( .2008ابو غزالة جعفر سمٌرة .)  ٌفعالٌة الإرشاد بالواقع فً تحسٌ  التوافق الزواهً ب

 القاهرة: مجلة الدراسات النفسٌة .لزوهٌ ا

 ( 2007برقاوي خالد ٌوسف ) ًالطلابٌٌ  فً دٌ  والمرشدات المرش تواهاالصعوبات المهنٌة الت

 .مكة : جامعة أم القرى  منطقة مكة المكرمة وآلٌة التغلب علٌها

 عمان: دار الشروق. الإرشاد الأسري(. 2008دالعزٌز عبدالله. )البرٌثن عب . 

 ( 2009توفٌق نٌفٌن محمد ) ًالعاما بمنظمات  الاهتماعًدراسة تحدٌد مواصفات الأ صائ

 القاهرة :جامعة عٌن شمس المهتمع المدنً 

 عمان دار الفكر العربًال اصة  الاحتٌاهاتارشاد ذوي ( 2003لخطٌب,جمال )ا 

 ( .2010الجوٌسر غٌداء عبدالله .) دور برنامج الأرشاد فً التوعٌة بالت طٌط للزواج وبناء

 . جدة: رسالة ماجستٌر غٌر منشورة جامعة الملك عبدالعزٌز.الأسرة 

 ( ً2012حسن أحمد عل ) القاهرة : كلٌة التربٌة جامعة  هٌئة التدرٌس لأعضاءالمشكلات المهنٌة

 المنصورة 

 ( .2002حقً .نادٌة ,أبوسكٌنة زٌنب .)القاهرة: اولاد ة بٌ  النظرٌة والتطبٌقٌرالعلاقات الأس .

 عثمان للطباعة والنشر.

 ( .2006حموى وسام .)  ٌصائص العلاقات الزوهٌة الناهة كما تتصورها عٌنة م  المتزوه 

 دمشق: دراسة مٌدانٌة فً مدٌنة دمشق مجلة جامعة دمشق . وغٌر المتزوهٌ  

 ( .2007الخرجً عبدالعزٌز خالد .) ًهدوى استحداث وحدة لل دمة الاهتماعٌة الأسرٌة ف

 اٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة.الرٌاض: جامعة ن المحاكم الشرعٌة م  وههة نظر القضاة

 ( .ًالإرشاد الأسري فً عصر القلق والتفكك . القاهرة : دار 2008خضر عبدالباسط متول .)

 الكتاب الحدٌث.

 ( .2007خلٌفة هند مصطفى .) فعالٌة برنامج مقترحلتنمٌة الثقافة الأسرٌة لدى طالبات كلٌة

 لك عبدالعزٌز.جدة: كلٌة الدراسات العلٌا جامعة الم التربٌة بهدة.

  ( 2005دروٌش علً محمد عبدالعزٌز )دراسة مٌدانٌة على إدارة  تطبٌقات الحكومة الإلكترونٌة

 الجنسٌة والإقامة بدبً ـ رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ,الرٌاض : جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة 

 ( 2005الدسوقً وجٌه)  وعلاقتها بمهارات الأداء المهنً للإ صائٌٌ   الاهتماعٌةالمسئولٌة

 جامعة حلوان  الاجتماعٌة: كلٌة الخدمة القاهرة, الاهتماعٌٌ 
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 ( .علمالنفس الأجتماعً. القاهرة: عالم الكتب.2003زهران حامد عبدالسلبم .) 

 ( .2008السدحان عبدالله ناصر .)ممارسة الإرشاد الأسري بٌ  ال برة والت صص. اللقاء العلم ً

 . الرٌاض: وزارة الشإون الإجتماعٌة .للهمعٌة السعودٌة للعلم الإهتماع وال دمة الإهتماعٌة

 ( 2004شحاته عصام محمود )عٌٌ   فً محاكم الأحواا الش صٌة تقوٌم أداء الأ صائٌٌ  الاهتما

 : مجلة الدراسات الإجتماعٌة جامعة حلوانالقاهرة

 ( .2009الشهرانً عابض سعد .) العنف دور ال دمة الأهتماعٌة فً مواههة المشكلات الأسرٌة :

 الأسري. مجلة الآداب والعلوم الإنسانٌة جامعة الملك عبدالعزٌز.

 (2008الشهرانً عابض سعد )جدة كلٌة  ال دمة الإهتماعٌة شمولٌة التطبٌق ومهنٌة الممارسة,

 الآداب جامعة الملك عبدالعزٌز

 ( 2005شومان عبدالناصف ٌوسف ) المهارات الازمة لعما الأ صائً الإهتماعً مع النزعات

 ,المإتمر العلمً الثامن :جامعة حلوان الزوهٌة بمكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة 

 ( 2010الشٌخ حسن عبدالسلبم ) المعرفٌة للإ صائً فعالٌة برنامج تدرٌبً فً إشباع الحاهات

 جامعة حلوان  الاجتماعٌة: كلٌة الخدمة القاهرة, الاهتماعً

 ( ً1997العاجز فإاد ,خلٌفة عل)معوقات العما الإشرافً فً محافظات قطاع غزة 

 .غزة : الجامعة الإسلبمٌة . كما ٌراها المشرفو  التربوٌو 

 بمكاتب  الاهتماعًالت طٌط لتفعٌا اداء الأ صائً ( 2008) عبدالجواد نادٌة.عبدالستار منال

 جتماعٌة جامعة حلوان القاهرة :كلٌة الخدمة الاالتسوٌة 

 ( ً2005العجلبنً عمر بن عل )  ٌٌالرٌاض:  الاهتماعٌٌ تقٌٌم المهارات المهنٌة عند ألأ صائ,

 جامعة الأمٌر ناٌف للعلوم الأمنٌة 

 ( ً2000العزة سعٌد حسن )القاهرة: دار الثقافة الإرشاد الأسري نظرٌاتا وأسالٌبا العلاهٌة 

 ( .2009عطالله ,فإاد الخالدي، و سعدالدٌن العلمً دلال .)عمان: دار سري والزواهًالإرشاد الأ .

 الصفاء.

 ( .2000عسكر على .)القاهرة: دار الكتاب الحدٌث.ضغوط الحٌاة وأسالٌب مواههتها . 

 ( .2010عسكر منصور عبدالرحمن .) ًاتهاهات الأسرة السعودٌة نحو الدورات التدرٌبٌة ف

 الرٌاض: مركز ابحاث الأسرة بمشروع ابن باز الخٌري بالرٌاض.  قات الزوهٌةالعلا

 ( .2000عقل محمود عطا حسٌن .)الرٌاض: دار الخرٌجً .  الإرشاد النفسً والتربوي 

 ( .2008على الغرٌب, عبدالعزٌز، و كامل الطاٌفً, عبده .)الرٌاض: مكتبة  الأستشارات الأسرٌة

 الملك فهد.

 ( ً2003علً ماهر أبو المعاط ) القاهرة : مكتبة زهراء  الاهتماعٌةالممارسة العامة فً ال دمة

 الشرق 
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 ( .2009علً الحمادي حامد، و عبدالفتاح الهجٌن, عادل.) ًحقٌبة  برامج التوهٌا والإرشاد النفس

 تدرٌبٌة أكادٌمٌة. الأحساء: جامعة الملك فٌصل.

 ( 1995على علً إسماعٌل )الإسكندرٌة :دار  ات الأساسٌة فً ممارسة  دمة الفردالمهار,

 المعرفة الجامعٌة 

 ( .2007عمارة عبداللطٌف .). القاهرة : دار الدفاع للصحافة  كثرة الطلاق ظاهرة تهدم الأسرة

 والنشر ادارة الشإون المعنوٌة بالقوات المسلحة .

 ( .2008العنزي نورة بنت صٌاح .)  ٌٌالمهنٌة لل دمة  للأسالٌبممارسة المرشدٌ  الأسر

الرٌاض: رسالة ماجستٌر جامعوة الأمام محمد بن  الأهتماعٌة فً التعاما مع المشكلات الأسرٌة.

 سعود الإسلبمٌة رسالة ماجستٌر غٌر منشورة.

 ( 1995الغزاوي جلبل الدٌن ) الكوٌت : منشورات ذات  الاهتماعًمهارات الممارسة فً العما,

 السلبسل

 ٌالأسكندرٌة: مركز الأسكندرٌة للكتاب.علم النفس الأهتماعً(. 2001ر. )كامل احمد سه . 

 ( .2006اللوزي .صلبح ,المعانً محمد .) مراحا ممارسة الإرشاد الأسري فً الأرد  وصعوباتا

 . عمان: مإته للبحوث والدراسات .

 ( .2003المالكً موزة .)قطر: سري اتهاهات المواطنٌٌ  القطرٌٌ  نحو الإرشاد الزواهً والأ .

 رسالة علمٌة غٌر منشورة مجلة العلوم التربوٌة بقطر .
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 ( 2005مصطفى اسماعٌل ) المإتمر العلمً الثامن ,القاهرة الاهتماعٌةالنسق القضائً وال دمة,
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 الملاحق

 أداة الدراسة فً صورتها النهائٌة

 قائمة أسماء السادة المحكمٌ 
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 مقٌاس الصعوبات المهنٌة التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن 

 السلبم علٌكم ورحمة الله وبركاته ..                                  

 المرشد الأسري / المرشدة الأسرٌة                                  وفقهم الله 

هنٌة التً تواجه المرشدٌن الأسرٌٌن فً الصعوبات المتقوم الباحثة بدراسة مٌدانٌة علمٌة موضوعها  " 

" وذلك من أجل  مراكز وجمعٌات توعٌة ورعاٌة الأسرة فً المملكة العربٌة السعودٌة وآلٌة التغلب علٌها

نشرثقافةالإصلبحوالإرشادوالتؤهٌلبلأسرٌودعمالجهاتالمختصةبالدراساتوالأبحاثالجدٌدةوالمساهمةفٌإٌجادحلولع

ةمنخلبلماٌردإلىالإرشادوالإصلبحالأسرٌمنقضاٌاومشكلبتورفعمستوىؤداءالعاملٌنمنلمٌةللمشاكلبلأسرٌةالمعاصر

ونظرا لأهمٌة رأٌك فً نجاح هذه الدراسة فإن الباحثة ٌشرفها أن تتفضل  خلبلالدراساتوالبحوثالعلمٌة

اء بالإجابة عن فقرات المقٌاس المرفقة بكل دقة وموضوعٌة , وتسجٌل أٌة ملبحظات ترٌنها مناسبة لإثر

 الدراسة راجٌة تعاونك الصادق والجاد لإنجاح هذه الدراسة .

وفٌما ٌلً عدد من الأسبلة والمطلوب قراءتها جٌدا وأن تحدد إجابتك بكل صراحة بوضع علبمة ) / ( تحت 

 العبارة المنطبقة علٌك والمناسبة  لشخصٌتك ولا تترك أي سإال دون تحدٌد إجابتك علٌه .

بة صحٌحة وأخرى خاطبة فلئجابة الصحٌحة هً التً تعبر عن وجهة نظرك بدقة علما بؤنه لا توجد إجا

 كما لا تختار سوى إجابة واحدة فقط لكل عبارة 

مع الإشارة إلى أن كل الاستجابات تحفظ  بسرٌة تامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمً مع جزٌل 

 ح الدراسة الحالٌة . الشكر والامتنان لك لما ستبذله من جهد ووقت فً سبٌل إنجا

 الباحثة                                                                                     

 أ.منٌرة سلٌمان أحمد المسعود

 جمعٌة المودة الخٌرٌة بجدة 

 

 

 أداة الدراسة فً صورتها النهابٌة
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 : البٌانات الشخصٌة  أولا

 الجنس :

 ذكر )  (                           أنثً )   (

 

 العمر:

 

 سنة فؤكثر 40سنة            من  40 إلى 30سنة             من  30 إلى 25من  

 

 

 ..........................................:  جهة العمل 

 :................................................................. منطقة العمل 

 : الدرجة العلمٌة 

 ماجستٌر             دكتوراه                 أخرى  تذكر              بكالورٌوس  

 

 :التخصص

 

 خدمة اجتماعٌة 

 علم اجتماع

 علم نفس 

 

 أخرى تذكر.........................................................

 

 :  سنوات الخبرة

 سنوات 6إلى  4سنوات                 من   4إلى  1من 

 

 سنوات            10سنوات                      أكثر من  10إلى  6من 

 

 نوع الإرشاد الذي تقوم به

 

 إرشاد هاتفً                  إرشاد مقابلة                       إرشاد الكترونً
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  الأسرٌٌن المرشدٌن تواجه التً المهنٌة الصعوباتمقٌاس 

 

 

 الإرشادي العمل مجال الأسرٌٌن فً المرشدٌن لدى الذاتٌة المهنٌة الصعوباتالبعد الأول : 

قم
ر
ال

 

 العبارة
 سلبمة الصٌاغة الانتماء للبعد

 ملبحظات
 ٌنتمً 

 لا
 ٌنتمً

 سلٌم
غٌر 
 سلٌم

1 
لدى المرشد  الدافعٌة للعمل ضعف

 الأسري
     

2 
للممارسة المرشد الأسري حاجة 
 العملٌة

     

3 
الدراسة النظرٌة غٌر كافٌة لممارسة 

 المهنة 
     

4 
السمات الشخصٌة اللبزمة  ضعف

 لمزاولة مهنة المرشد الأسري
     

5 
الانفصال بٌن ما تم تحصٌله علمٌا وما 

 ٌقوم به من عمل كمرشد أسري
     

6 
عدم إشباع المهنة لحاجات المرشد 

 النفسٌة 
     

7 
وعادات ضعف ثقافة المرشد بقٌم 

 المجتمع
     

      عدم وجود رضا تام عن المهنة  8

9 
التعجل فً الحصول على النتابج 

 المرضٌة لدى المرشد الأسري
     

10 
عدم إلمام المرشدٌن بؤحدث النظرٌات 

 العلمٌة للتعامل مع المسترشد
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 المتعلقة بظروف العمل  المهنٌة الصعوباتالبعد الثانً : 

 العبارة الرقم
 سلبمة الصٌاغة الانتماء للبعد

 ملبحظات
 ٌنتمً 

 لا
 ٌنتمً

 سلٌم
غٌر 
 سلٌم

1 
قلة عدد المرشدٌن الأسرٌٌن 
 مما ٌسبب ضغط فً العمل 

     

2 
كثرة المشكلبت الاجتماعٌة 

 وتشعبها
     

3 
عدم توفر المراجع العلمٌة 

 فً مكان العمل 
     

4 
عدم توفر غرفة خاصة 

 بالمرشد الأسري 
     

5 
ضعف البرامج المقدمة فً 

وسابل الإعلبم والخاصة 
 بالإرشاد وتوعٌة الأسرة  

     

6 
عدم كفاٌة المردود المادي 

 والتقدم الوظٌفً للمرشد
     

7 
ضعف الإمكانات المتاحة 

 لدعم العملٌة الإرشادٌة 
     

8 
ساعات العمل غٌر متوافقة 

 مع متطلبات المرشد الحٌاتٌة 
     

9 
عدم وجود الدعم الاجتماعً 

والمساندة والتقدٌر 
 للمرشدٌن الأسرٌٌن

     

10 
عدم الاستقرار الوظٌفً 

 للمرشد
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 المتعلقة بالأسرة السعودٌة  المهنٌة الصعوباتالبعد الثالث : 

قم
ر
ال

 

 العبارة
 الانتماء للبعد

سلبمة 
 الصٌاغة

 ملبحظات
 ٌنتمً 

 لا
 ٌنتمً

 سلٌم
غٌر 
 سلٌم

1 
ضعف استجابة الأسر لتوجٌهات 

 المرشد الأسري 
     

2 
تدنً مستوى وعً الأسر بالحاجات 

 النفسٌة لأفرادها 
     

3 
عدم وعً الأسرة أو بعض أفرادها 

 بؤهمٌة الإرشاد الأسري
     

4 
ضعف تعاون الأسرة مع المرشد 

 الأسري فً حل مشكلبتها 
     

5 
خشٌة الأسرة من أن ٌقوم المرشد 

 بكشف أسرارهم 
     

      الاتجاه الدفاعً لدى الأسرة للتغٌٌر 6

7 
نظرة الأسر إلى أن توجٌهات 

 المرشد غٌر عملٌة   
     

8 
غموض دور المرشد الأسري فً 

 أذهان الأسرة 
     

9 
لجوء بعض الأسر للجهات الأمنٌة 

كمصدر فعال لحل مشكلبتهم عوضا 
 عن المرشد الأسري 
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 المتعلقة بالإدارة المشرفة على العمل الإرشادي  المهنٌة الصعوباتالبعد الرابع : 

 العبارة الرقم
 سلبمة الصٌاغة الانتماء للبعد

 ملبحظات
 ٌنتمً 

 لا
 ٌنتمً

 سلٌم
غٌر 
 سلٌم

1 

عدم توفٌر وتسهٌل كافة 
الإمكانات المتاحة لدعم العملٌة 

من قبل الإدارة الإرشادٌة 
 المشرفة

     

      النمط المتسلط للئدارة  2

3 
الإشراف والمتابعة أو  قلة 

 التوجٌه لتوضٌح ما ٌجب عمله
     

4 
ضعف المخصصات المالٌة 
الخاصة بتدرٌب المرشدٌن 

 وتطوٌرهم 
     

5 
التباٌن فً وجهات النظر حول 

 طرٌقة أو أسلوب حل المشكلبت 
     

6 
ضعف التشجٌع والتحفٌز المادي 

 للمرشد الأسريوالمعنوي 
     

7 
ضعف تعاون الإدارة مع المراكز 

الإرشادٌة المتخصصة للئطلبع 
 على ما هو جدٌد فً المهنة 

     

8 
عدم وجود خطة عمل واضحة 

لتسلسل العمل بٌن المرشد 
 الأسري وفرٌق العمل 

     

9 
تدخل أعضاء فرٌق العمل فً 

 جوانب تخصص المرشد 
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 المتعلقة بالتدرٌب والتطوٌر المهنٌة الصعوباتالبعد الخامس : 

الر
 قم

 العبارة
 سلبمة الصٌاغة الانتماء للبعد

 ملبحظات
 ٌنتمً 

 لا
 ٌنتمً

 سلٌم
غٌر 
 سلٌم

1 
اقتصار الدورات التدرٌبٌة للمرشد 

 على الدراسة النظرٌة 
     

2 
عدم توفٌر الوقت للمرشد الأسري 

 لحضور المؤتمرات العلمٌة 
     

3 
محددة م  قبا  أداةعدم اعتماد 

 المشرفٌ  لتقٌٌم عما المرشد الأسري
     

4 
قلة عدد الورش التدرٌبٌة للمرشدٌ  

 الأسرٌٌ 
     

5 
ضعف تدرٌب المرشدٌ  الأسرٌٌ  
 على است دام التقنٌة الحدٌثة 

     

6 
قلة المنح الأكادٌمٌة وال اصة بمهاا 

 الإرشاد الأسري
     

7 
عدم قٌام المرشدٌ  الأسرٌٌ  بتعمٌم 

 ال برات الإرشادٌة الناهحة 
     

8  
هناك نقص فً التدرٌب اللازم للمرشد 

 الأسري
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 المتعلقة بالمسترشد المهنٌة الصعوباتالبعد السادس  : 

قم
ر
ال

 

 العبارة
 سلبمة الصٌاغة الانتماء للبعد

 ملبحظات
 ٌنتمً 

 لا
 ٌنتمً

 سلٌم
غٌر 
 سلٌم

1 
 المبالغ فٌها لقدرة توقعات المسترشد 

 حل مشكلبته لالمرشد الأسري 
     

2 
عدم التزام المسترشد بتنفٌذ الخطة 

 العلبجٌة 
     

3 
عدم ذهاب المسترشد إلى مراكز 

الإرشاد خوفا من سخرٌة وحدٌث 
 الناس 

     

4 
من عدم الاحتفاظ المسترشد خوف 

بسرٌة المعلومات من قبل المرشد 
 الأسري

     

5 
إلى الأكبر سنا  المسترشد  رجوع

فً حل المشكلبت بدلا من المرشد 
 الأسري

     

6 
صعوبة الحصول على البٌانات 

 الشخصٌة من المسترشد
     

      استعجال النتابج من قبل المسترشد 7

8 
عدم تزوٌد المرشد بالمعلومات 

 الصحٌحة 
     

      ضعف ثقة المسترشد بالمرشد 9

10 
صعوبة اقتناع المسترشد بالخطة 

 العلبجٌة 
     

11 
عدم اقتناع المسترشد بالخطة 

 العلبجٌة
     

12 
ضعف قدرة المسترشد على تحدٌد 

 المشكلة 
     

13 
عدم التزام المسترشد بمواعٌد 

 الحضور والمتابعة 
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 للمقٌاس قابمة بالسادة المحكمٌن

قم
ر
ال

 

 الجامعة القسم الوظٌفة الاسم

 جامعة الملك عبدالعزٌز علم اجتماع أستاذ مساعد د. سعاد بن عفٌف 1

 جامعة حابل علم النفس أستاذ مساعد د. ناجً عباس خشاب 2

 جامعة حابل علم النفس أستاذ مساعد د. محمد إبراهٌم الأنور 3

4 
د. محمد الهادي حسن 

 سلٌمان
 جامعة حابل علم النفس أستاذ مساعد

 جامعة المجمعة علم نفس تربوي أستاذ مساعد د. إبراهٌم عبدالله الحسٌنان 5

 جامعة صنعاء علم اجتماع أستاذ د.طاهر الأهدل 6

 أستاذ سلوى على الماخذي د 7
دراسات نفسٌة 

 واجتماعٌة 
 جامعة صنعاء 
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 محكمٌن الدراسة

 قام بتحكٌم الدراسة كلب من :

   أستاذ علم النفس التربوي والقٌاس النفسً بمعهد الدراسات أ.د / نبٌل بن محمد زاٌد

 التربوٌة بجامعة الملك عبدالعزٌز بجدة 

 عبد الملك بجامعة الآداب بكلٌة الاجتماع علم أستاذ الإسكندرانً أحمد بن أٌمن/  د.أ 

 بجدة العزٌز

  أ.د / حماد بن علً الحمادي أستاذ الخدمة الاجتماعٌة المشارك بقسم الاجتماع والخدمة

 بجامعة الأمام محمد بن سعود الإسلبمٌة بالرٌاض الاجتماعٌة 

 

 

 

 


