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تقديــــــــــم
بقلم المهندس

فيصل بن سيف الدين السمنودي

بــل  وظيفــة،  ليــس  الأســري  الإرشــاد 
يكــون  أن  يختــار  يحملهــا،  مــن  رســالة.. 
البنــاء.” صــف  فــي  الحيــاة،  صــف   فــي 

القــارئ  بعيــن  العمــل  قــرأت هــذا  لقــد 
المؤمــن  المســؤول  وبعيــن  المتــذوق، 
أن اســتقرار الأســرة هــو العمــود الفقــري 
بيــن  فوجــدت  المجتمعــات.  لازدهــار 
رصينًًــا،  علمًًــا  الكتــاب  هــذا  دفتــي 
وتجربــة ناضجــة، ودلــيالًا عمليًًــا نحتاجــه 
مضــى. وقــت  أي  مــن  أكثــر   اليــوم 

نــواة المجتمــع،  لــم تعــد فقــط  الأســرة 
بــل أصبحــت مرآتــه فــي ظــل التحــولات 
الســريعة والضغــوط المتزايــدة. ومن هنا، 
تأتــي أهميــة هــذا الكتــاب الــذي لا يكتفي 
بالتنظيــر، بــل يقدّّم خارطــة طريق واقعية 
علــى  تعينهــم  الأســريين،  للمرشــدين 
التعامــل مــع القضايــا الدقيقــة والمعقدة 
 التــي تواجــه الأســرة الســعودية والعربية.

ــه كُُتــب  ــاب أن مــا أعجبنــي فــي هــذا الكت
مزيجًًــا  فيــه  فتجــد  الميــدان؛  بــروح 
والمهــارات  العميقــة،  المفاهيــم  مــن 

والاســتراتيجيات  التطبيقيــة، 

الواقعيــة التــي يمكــن تبنيهــا فــورًًا. كمــا 
تجعــل  وأدوات،  ووســائل  بأمثلــة  يزخــر 
. متــكامالًا عمليًًــا  تدريبًًــا   مــن كل فصــل 

مــن  وكل  أســري،  مرشــد  كل  أدعــو 
ـى أن  يحمــل هــمّّ الأســرة واســتقرارها، إلـ
يجعــل مــن هــذا الكتــاب رفيقًًــا لــه فــي 
رحلتــه المهنيــة والإنســانية. بــل وأدعــو 
المؤسســات التعليميــة ومراكــز التدريــب 
 إلى اعتماده مرجعًًا رئيســيًًا في برامجهم.

ّـي المؤلف وفريــق العمل على  ختامًًــا، أحي�
هــذا الجهــد المبارك، وأســأل الله أن ينفع 
بــه، وأن يكــون لبنــةًً مضيئــة فــي ســبيل 
تعزيــز التماســك الأســري الــذي تنشــده 
بيــت. كل  ويحتاجــه  الوطنيــة،   رؤيتنــا 

 والله ولي التوفيق،
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مقدمة الكتاب
وراء كل بــاب مغلــق قصــة عائلــة مليئة بالحب والتفاهــم، وأحيانًًا بها تحديات 
وصراعــات. فالأســرة هــي المــكان الــذي يبــدأ فيــه كل شــيء، فهــي الحاضنــة 
الأولــى للقيــم والمشــاعر، وهــي التــي تشــكل الفرد وتؤثــر فــي المجتمع ككل. 
ولكــن مــاذا يحــدث عندمــا تهتــز هــذه الأســس؟ عندمــا تصبــح الأســرة ســاحة 
للنزاعــات والمشــكلات بــدلًاً مــن أن تكــون واحــة أمــان؟ هنــا يأتــي دور المرشــد 
ــة  ــف، والبوصل ــه، الحلي ــو الموج ــل ه ــد، ب ــتمع جي ــط كمس ــس فق ــري لي الأس

التــي تعيــد للعــائلات توازنهــا واســتقرارها.
ًـا شــاملًاً لــكل مــن يطمــح أن يكــون المرشــد   هــذا الكتــاب يعــد مرجعًًــا عملي�
ًـا وســعادة فهــو ليــس  الــذي يضــيء طريــق العــائلات نحــو حيــاة أكثــر توازن�
مجــرد مرجــع نظــري ولكنــه دليلــك العملــي الــذي ســيعرّّفك علــى المهــارات 
التــي يجــب أن تتقنهــا، والصفــات الشــخصية التــي يجــب أن تتحلى بهــا لتكون 
ــي  ــف تبن ــدًًا؟ وكي ــتمعًًا جي ــون مس ــف تك ــم كي ــوف تتعل ــا فس ــدًًا ناجحًً مرش
ــال؟ بالإضافــة  ــر الحــوار بشــكل فعّّ جســور الثقــة مــع العــائلات؟ وكيــف تدي
لتحليــل  بأهــم الاختبــارات والاســتراتيجيات  الكتــاب  ـى ذلــك، ســيزودك  إلـ

ــة. المشــكلات ووضــع الحلــول المناســبة لــكل حال

ــر  ــوة لتطوي ــوة بخط ــدك خط ــة، ترش ــق واضح ــة طري ــك الآن خارط  أمام
مهاراتــك كمرشــد أســري فعّّــال. إن الاســتثمار فــي تطويــر مهاراتــك 
ــم  الشــخصية وفهمــك العميــق لأدوارك يعــد أســاس نجاحــك. كــن دائ
الســعي للتعلــم والنمــو، فــكل خطــوة تتخذهــا فــي رحلتــك ســتنعكس 

ــن. ــاة الآخري ــر حقيقــي فــي حي ًـا علــى قدرتــك فــي إحــداث تغيي إيجاب�
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تمهيد 
تُُعــد الأســرة ركيــزة أساســية فــي حيــاة كل فــرد، إذ تنطلــق منهــا أولــى خطــوات الحياة، 
وتســهم فــي بنــاء مجتمعــات مترابطــة مــن خلال نقــل القيــم الثقافيــة والاجتماعيــة. 
الــدور العميــق للأســرة فــي تلبيــة  مــن هنــا، يتعيــن علــى المرشــد الأســري فهــم 
ــذا  ــذا فــي ه ــع؛ ل ــاءة فــي المجتم ــلوكيات بن ــو س ــم نح ــا وتوجيهه ــات أفراده احتياج
ــليط  ــع تس ــق، م ــكل معم ــا بش ــرة وتعريفه ــوم الأس ــا مفه ــتعرض معًً ــل، سنس الفص
الضــوء علــى أهميتهــا ككيــان يتجــاوز دوره التقليــدي. ســنناقش كيــف تشــكل الأســرة 
ُـزرع فيهــا القيــم والمبــادئ التــي تصقل ســلوكيات  مركــزًًا للتنشــئة الاجتماعيــة، حيــث ي�

الأفــراد.
هــذه  تلبــي  وكيــف  الأساســية،  الأســرة  احتياجــات  سنســتعرض  ذلــك،  جانــب  ـى  إلـ
الاحتياجــات مــن خلال توفيــر بيئــة آمنــة وداعمــة. كمــا ســنناقش أبــرز التحديــات التــي 

تواجــه الأســرة، وتأثيرهــا علــى تماســكها وعلاقتهــا بالمجتمــع.



11

تعريف الأسرة وأهميتها

ماذا نعني بالأسرة؟

خصبــة  كأرضيــة  الأســرة  تعمــل 
ينطلــق منهــا الأفــراد لبنــاء حياتهــم 
بعلاقــات  فتربطهــم  الاجتماعيــة، 
والمســؤولية.  بالحــب  تتســم  متينــة 
ــا  ــي دوره ــرة ووع ــم الأس ــكِِّل فه ويش
كمرشــد  عملــك  أســاس  المحــوري 
أســري؛ حيــث يســاعد ذلــك فــي توجيــه 
الأفــراد وتوفيــر الدعــم الــذي يحتاجونــه 

الأســري. اســتقرارهم  لتحقيــق 

الأســرة لغــة: كلمــة “أســرة” فــي اللغــة العربيــة مشــتقة مــن الجــذر “أســر”، والــذي 
يعنــي الربــط أو الجمــع حيــث تشــير إلــى مجموعــة مــن الأفــراد المرتبطيــن بعلاقــات 

معينــة.
ــا: هــي وحــدة اجتماعيــة تتكــون عــادة مــن زوج وزوجــة وأبنائهــم،  ــرة اصطلاحًً الأس
وقــد تشــمل أيضًًــا أفــرادًًا آخريــن مــن الأقــارب. تُُعتبــر الأســرة الأســاس فــي المجتمــع، 
ــر  ــى توفي ــل عل ــة، وتعم ــة الاجتماعي ــة والتنمي ًـا فــي التربي ــؤدي دورًًا محوري� ــث ت حي
ــد مــن الحقــوق والواجبــات  ــة آمنــة ومســتقرة لأفرادهــا، وتتســم الأســرة بالعدي بيئ
المتبادلــة بيــن أعضائهــا، وتســاهم فــي نقــل القيــم والعــادات مــن جيل إلى جيــل. كما 
ــة  ــة الاجتماعي ــا مصغــرًًا للمجتمــع، حيــث تعكــس التركيب ــا نموذجًً تعــد الأســرة أيضًً

والثقافيــة الســائدة.
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وتسهم الأسرة في:

تُُعتبــر الأســرة حجــر الزاويــة فــي بنــاء المجتمعــات، حيــث يرتبط قــوة أو ضعــف المجتمع 
بتماســك الأســر فــإن صلاح الأســرة أو فســادها ينعكــس علــى المجتمــع، فهــي العامــل 

الأساســي فــي تماســك المجتمــع وترابطه.

تعتبــر الأســرة نظامــاًً اجتماعيــاًً ثابتــاًً تــؤدي وظائــف حيويــة، منهــا تنظيــم العلاقــات 
الزوجيــة والإنجــاب، وتوفيــر إطــار لرعايــة الأطفــال وتعليمهــم وفــق الثقافــة الســائدة. 

كمــا تلبــي الأســرة حاجــة الأفــراد للانتمــاء وتمنحهــم المكانــة الاجتماعيــة اللازمــة.

تتحمــل الأســرة مســؤولية تنشــئة الأجيــال وتربيــة الأبنــاء، ممــا يؤثــر علــى تكويــن 
المجتمــع كمــا تســاهم الأســرة فــي تحقيــق القيــم الاجتماعيــة والحفــاظ علــى الأنســاب، 
ممــا يســاعد فــي تقليــل المشــكلات النفســية والجســدية ويعــزز التكافــل الاجتماعــي.

تلعــب الأســرة دورًًا أساســيًًا فــي تنمية القيــم الاجتماعية لدى الأفــراد، وخاصة الأطفال. 
مــن خلال الأســاليب التربويــة المســتخدمة حيــث تُُشــكل الأســرة شــخصية الأبنــاء وتؤثــر 
ًـا أو ســلبًًا علــى الأســرة والمجتمــع ويعتمــد هــذا  علــى ســلوكهم، ممــا ينعكــس إيجاب�

علــى مــدى إدراك الأســرة لأهميــة القيــم الاجتماعيــة وتأثيرهــا علــى ســلوك الأبنــاء.

1.بناء المجتمع وتماسكه

2.تلبية الاحتياجات الفطرية

3.تنشئة الأجيال

4.تنمية القيم الاجتماعية
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تســهم الأســرة فــي غــرس القيــم الحميــدة والفضائــل الأخلاقيــة فــي الأفــراد. حيــث تبــدأ 
عمليــة التوجيــه القيمــي مــن الأســرة ثــم تمتــد إلــى المؤسســات الأخــرى مثــل المســجد 
ـى توافــق بيــن الزوجيــن،  والمدرســة، لتحقيــق الوظيفــة التربويــة، تحتــاج الأســرة إلـ

والاعتمــاد علــى التربيــة الســليمة، وتعــاون مؤسســات المجتمــع فــي تربيــة الأجيــال.

5.بناء القيم والسلوك
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الأسرة كنواة للمجتمع
المحبــة والإخــاء  مــن  أســاس  ـى، وتقــوم علــى  الأولـ المجتمــع  نــواة  الأســرة  تعتبــر 
ــح  والتعاطــف التــي تنظمهــا مجموعــة مــن النظــم والقواعــد حيــث يُُســتخدم مصطل
ـى الأفــراد المرتبطيــن بروابــط اجتماعيــة، فالأســرة هــي رابطــة  الأســرة للإشــارة إلـ
اجتماعيــة تضــم زوج وزوجــة وأطفــال، وقــد تتوســع لتشــمل الأجــداد والأحفــاد، حيــث 
ــب،  ــزواج أو النس ــط كال ــا رواب ــة تربطه ــذه الجماع ــدة. ه ــة واح ــتركون فــي معيش يش
ــق ثقافــة  ــه الأدوار والمهــام، ممــا يخل ــوزع في ــن بيــت مســتقل يت ــى تكوي وتعمــل عل
التــي تحــدد وجودهــا  الخليــة الأساســية  تميزهــم عــن غيرهــم كمــا تمثــل الأســرة 
وارتباطهــا بالمجتمــع مــن خلال مجموعــة مــن العوامــل مثــل الديــن والعــرف والتقاليــد 

ــا. ــه بدوره ــر في ــه وتؤث ــش في ــذي تعي ــع ال ــرة بالمجتم ــر الأس فتتأث
ـى لعمليــة  تُُعــد الأســرة نظامًًــا اجتماعيًًــا أساســيًًا ومصــدرًًا للأخلاق والدعامــة الأولـ
الضبــط الاجتماعــي حيــث تعكــس الأســرة بشــكل أو بآخــر طبيعــة النظــم الاجتماعيــة 

ــع. ــائدة فــي المجتم ــة الس والثقافي
ــوره  ــع وتط ــتقرار المجتم ــى باس ــي تُُعن ــانية الت ــة الإنس ــرة هــي الجماع ــار، الأس باختص
وتــؤدي وظيفــة تكاثريــة تســاهم في إمداد المجتمــع بأفراد لهم بصمــات واعدة .فهي 
ًـا مــع  تُُعتبــر وحــدة بنائيــة تتكــون مــن رجــل وامــرأة يرتبطــان بطريقــة منظمــة اجتماعي�
أطفالهمــا يتبادلــون الحــب ويتقاســمون المســؤولية، ويعملــون علــى تربيــة الأطفــال 

لتمكينهــم مــن التصــرف بطريقــة صحيحــة وتتســم بوجــود مــكان إقامــة مشــترك.
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الأســــــــرة
مركــــــــز
للتنشئــــــة
الاجتماعيـة

تُُعتبــر الأســرة بمثابــة القلــب النابــض للمجتمــع 
حيــث  الاجتماعيــة،  للتنشــئة  الأول  والمركــز 
شــخصيات  تشــكيل  فــي  حيويًًــا  دورًًا  تلعــب 
الأفــراد وتوجيــه ســلوكهم. فــي هــذه البيئــة 
والمبــادئ  القيــم  الأطفــال  يتعلــم  الحميمــة، 
الأساســية التــي تحــدد كيفيــة تفاعلهــم مــع 
العالــم الخارجــي. فعنــد النظــر إلــى الأســرة، نجد 
أنهــا تســهم بشــكل كبيــر فــي تشــكيل الهويــة 
الفرديــة. فالأطفال، مــن خلال تفاعلهم اليومي 
ــن  مــع والديهــم وإخوانهــم، يبــدأون فــي تكوي
فهمهــم للعالــم مــن حولهــم. فالأوقــات التــي 
العائليــة،  والدردشــات  اللعــب،  فــي  تُُقضــى 
والمواقــف اليوميــة تُُعــزز مــن شــعور الانتمــاء 
بنــاء  علــى  يُُســاعدهم  ممــا  الأفــراد،  لــدى 

الثقافيــة والاجتماعيــة.. هويتهــم 
كمــا تعمــل الأســرة على تعليــم الأبنــاء مهارات 
ممــا  النزاعــات،  وحــل  والتعــاون،  التواصــل، 
ــم المجتمــع  يُُعدهــم لتفاعلهــم مــع أقرانهــم ث
الوســيلة  الأســرة  تُُعتبــر  كذلــك،  الأوســع. 
الأساســية لنقــل الثقافات والعــادات والتقاليد، 
ممــا يســهم فــي الحفــاظ علــى الهويــة الثقافية 

ــي. ــك الاجتماع ــن التماس ــزز م ويع
الدعــم  الأســرة  تقــدم  ذلــك،  علــى  علاوة 
العاطفــي والنفســي للأبنــاء ، ممــا يُُســاعدهم 
علــى بنــاء ثقتهم بأنفســهم وتقديرهــم لذاتهم 
واستكــشاف العاــلم والتعــلم ــمن تجاربــهم.
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احتياجات الأسرة

1.الاحتياجات المادية

الحاجــــــة لتحقيــــــــــق الــــذات

الحاجــــــة للتقديـــــــــــــــــــــر

الحاجــــات الاجتماعيـــــــــة

الحاجــــــة للأمــــــــــان

الحاجات الجسدية

َـر تلبيتهــا أمــرًًا أساســيًًا لضمــان اســتقرار  للأســرة العديــد مــن الاحتياجــات، والتــي يُُعت�ب
ــي  ــا يل ــوازن، وفيم ــع صحــي ومت ــكيل مجتم ــهم فــي تش ــا يُُس ــعادتها؛ مم ــرة وس الأس

نوضِِّــح هــذه الاحتياجــات وفــق نظريــة مــا ســلو :

الغــذاء: تحتــاج الأســرة إلــى توفيــر غــذاء كافٍٍ ومتــوازن لضمــان صحــة الأفــراد فالغــذاء 
الجيــد يُُســاهم فــي النمــو الســليم، ويقلــل مــن مخاطــر الأمــراض.

المــأوى: يجــب أن يتوفــر مســكن آمــن ومناســب يُُوفــر الحمايــة والراحــة للأفــراد ويُُعتبر 
المــأوى مــكان الاســتقرار والخصوصية.

الملبــس: يحتــاج أفــراد الأســرة إلــى ملابــس تناســب فصــول الســنة وتلبــي احتياجاتهــم 
اليوميــة، ممــا يعكــس احتــرام الــذات ويعــزز مــن الهويــة الشــخصية.

الرعايــة الصحيــة: تحتــاج الأســرة إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة مثــل الفحوصــات الطبيــة 
والــعلاج، ممــا يضمــن صحــة الأفراد.
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2.الاحتياجات العاطفية

3.الاحتياجات النفسية

4.الاحتياجات التعليمية

5.الاحتياجات الاجتماعية

يحتــاج أفــراد الأســرة إلــى بيئــة مليئــة بالمشــاعر الإيجابيــة، حيــث يتــم التعبيــر عــن الحــب 
والاهتمــام بشــكل منتظــم. هــذا يُُعــزز مــن الروابــط الأســرية ويقلــل مــن مشــاعر العزلــة 
كمــا يجــب أن يكــون هنــاك تواصــل مفتــوح بيــن أفــراد الأســرة، حيــث يمكــن لــكل فــرد 
التعبيــر عــن مشــاعره وأفــكاره بحريــة. هــذا يُُســهم فــي فهــم احتياجــات الآخريــن وبنــاء 

الثقة.

يحتــاج الأفــراد إلــى الشــعور بالأمــان داخــل الأســرة فوجــود بيئــة مســتقرة يقلــل القلــق 
والاكتئــاب ويســاعد علــى الاتــزان النفســي ولا بــد تكــون الأســرة قــادرة علــى دعــم 
أفرادهــا نفســيًًا فــي كل الأوقــات وخاصــة الأوقــات الصعبــة لكــي تمــر بــسلام ولا 

تتســبب فــي وجــود مشــكلات واضطرابــات نفســية مســتقبلا   . 

تحتــاج الأســرة إلــى توفيــر فــرص التعليــم لأبنائهــا، ســواء مــن خلال المــدارس أو الموارد 
التعليميــة الأخــرى فالتعليــم يُُعتبــر أداة تمكيــن أساســية تســاعد الأفــراد علــى تحقيــق 
أحلامهــم كمــا تتطلــب أيضًًــا تعليــم الأبنــاء مهــارات الحيــاة الأساســية، مثــل إدارة 

الأمــوال، والتواصــل الفعّّــال، وحــل المشــكلات.

تحتــاج الأســرة إلــى فــرص للتفاعــل مــع مجتمعاتهــا المحليــة فهــذه الروابــط تُُعــزز مــن 
ــاء صداقــات وشــبكات دعــم كمــا أن  ــى بن ــة، وتســاعد الأفــراد عل العلاقــات الاجتماعي
وجــود صداقــات خــارج الأســرة مهمــة لتطويــر المهــارات والأنشــطة الاجتماعيــة التــي  

تســاعد فــي توســيع دائــرة العلاقــات وتعزيــز روح التعــاون.
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6.الاحتياجات الثقافية

7. الاحتياجات الترفيهية

8. الاحتياجات الروحية

ــاعد  ــا يس ــة، مم ــد الثقافي ــادات والتقالي ــة الع ــى أهمي ــد عل ــرة إلــى التأكي ــاج الأس تحت
الأفــراد علــى فهــم هويتهــم الثقافيــة. هــذا يُُعــزز مــن شــعور الفخــر والانتمــاء كذلــك 
المشــاركة فــي الأنشــطة الثقافيــة مثــل الاحتفــالات والمناســبات التــي تُُعــزز مــن 

ــة. ــم الثقافي ــر القي ــاهم فــي نش ــرية وتُُس ــط الأس الرواب

تحتــاج الأســرة إلــى قضــاء وقــت ممتــع معًًــا مــن خلال أنشــطة ترفيهيــة مثــل الألعــاب، 
الــرحلات، والأنشــطة الخارجيــة. هــذه الأنشــطة تُُعــزز مــن الروابــط الأســرية وتُُقلــل مــن 
الضغــوط اليوميــة. فوجــود وقــت للاســترخاء بعيــدًًا عــن الضغــوط اليوميــة يُُســاعد فــي 

تحســين الصحــة النفســية والجســدية.

تحتــاج الأســرة إلــى بيئــة تُُعــزز مــن القيــم الروحيــة والدينيــة، ممــا يُُســاعد الأفــراد فــي 
تطويــر هويتهــم الدينيــة ويُُعتبــر الانخــراط فــي الأنشــطة الدينيــة أو الروحيــة جــزءًًا 
مهمًًــا مــن حيــاة الأســرة، حيــث يُُعــزز مــن الروابــط الأســرية ويمنــح الأفــراد شــعورًًا 

بالهــدف.

وهذه الاحتياجات جميعها تندرج تحت نظرية ماسلو للاحتياجات 
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1. الطلاق والانفصال

2. سوء التواصل

3. مشكلات مالية

يُُعتبــر الــطلاق مــن أكثــر المشــكلات الأســرية شــيوعًًا، ويؤثــر ســلبًًا علــى جميــع 
أفــراد الأســرة، خاصــة الأطفــال فيُُســبب الانفصــال عــدم اســتقرار نفســي، واضطــراب 

العلاقــات الأســرية ويخلــق مشــاعر الوحــدة والقلــق.

ــر مــن الأســر مــن ســوء التواصــل، ممــا يــؤدي إلــى الاحتقــان العاطفــي  يعانــي الكثي
وعــدم القــدرة علــى التعبيــر عــن المشــاعر والاحتياجــات بشــكل صحيــح ممــا يُُســبب 

تفاقــم الخلافــات الأســرية  .

تعانــي العديــد مــن الأســر مــن ضغــوط ماليــة بســبب الديــون أو ضعــف الدخــل أو 
ـى التوتــر  البطالــة أو ســوء الإدارة الماليــة وهــذه المشــكلات يمكــن أن تــؤدي إلـ

والنزاعــات بيــن أفــراد الأســرة.

أبرز المشكلات الأسرية
ــر تحديــات متعــددة قــد تؤثــر علــى تماســكها واســتقرارها، وقــد تكــون  تواجــه الأَسَ
هــذه التحديــات نتيجــة عوامــل داخليــة أو خارجيــة. وتســتحق منــا هــذه المشــكلات 
ــى الأفــراد والعلاقــات الأســرية.  ــق عل تســليط الضــوء عليهــا، نظــرًًا لتأثيرهــا العمي

ومــن أبــرز هــذه المشــكلات:
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4. العنف الأسري

5. التعامل مع التكنولوجيا بشكل خاطئ

6. مشكلات التربية

ــف  ــمل العن ــر، ويش ــه الأس ــي تواج ــكلات الت ــر المش ــن أخط ــري م ــف الأس ــد العن يُُع
الجســدي والنفســي حيــث يؤثــر هــذا النــوع مــن العنــف بشــكل ســلبي علــى الصحــة 

ــر الروابــط الأســرية. ــؤدي إلــى تدمي ــا، وي النفســية والجســدية للضحاي

تزايــد اســتخدام التكنولوجيــا يمكــن أن يُُســبب مشــكلات مثــل إدمــان الهواتــف 
ــر علــى التفاعــل العائلــي. كمــا يمكــن أن  ــة، ممــا يؤث ــة أو الألعــاب الإلكتروني الذكي
يــؤدي ســوء الاســتخدام إلــى مخاطــر مثــل التنمــر الإلكترونــي وفقــدان الخصوصيــة 

والتوحــد وغيرهــا مــن المشــكلات النفســية والاجتماعيــة والســلوكية  .

تربيــة  حــول كيفيــة  يُُســبب صراعــات  الآبــاء، ممــا  بيــن  التربيــة  أســاليب  تختلــف 
ــد  ــزل وتُُعق ــجام فــي المن ــدام الانس ــؤدي إلــى انع ــد ت ــات ق ــذه الاختلاف ــال. ه الأطف

علاقــة الأطفــال مــع والديهــم.
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- ملخص الفصل -
الأســرة هــي: وحــدة اجتماعيــة تتكــون عــادة مــن زوج وزوجــة وأبنائهــم، وقــد تشــمل 

أيضًًــا أفــرادًًا آخريــن مثــل الأجــداد والأقــارب.

وتســهم الأســرة فــي: بنــاء المجتمــع وتماســكه، تلبيــة الاحتياجــات الفطريــة، تنشــئة 
الأجيــال، تنميــة القيــم الاجتماعيــة، بنــاء القيــم والســلوك.

وللأسرة احتياجات متعددة، مثل:
1. الاحتياجات المادية: مثل: الغذاء، المأوى، الملبس، والرعاية الصحية

2. الاحتياجــات العاطفيــة: يحتــاج أفــراد الأســرة إلــى بيئــة مليئــة بالمشــاعر الإيجابيــة 
والدعــم النفســي.

3.الاحتياجات النفسية: وهو ضروري للشعور بالأمان داخل أسرة مستقرة.
4. الاحتياجات التعليمية:   تحتاج الأسرة إلى توفير فرص التعليم لأبنائها.

مــع  وتكويــن علاقــات  المجتمــع  مــع  التفاعــل  مثــل  الاجتماعيــة:  الاحتياجــات   .5
الآخريــن.

6. الاحتياجــات الثقافيــة: لتعزيــز شــعور الفخــر والانتمــاء داخــل أفــراد الأســرة؛ تحتــاج 
إلــى التأكيــد علــى أهميــة العــادات والتقاليــد الثقافيــة، 

ــن خلال  ــا م ــا معًً ــا ممتعًً ــرة وقتًً ــراد الأس ــاء أف ــل قض ــة: مث ــات الترفيهي 7. الاحتياج
أنشــطة ترفيهيــة مثــل الألعــاب، الــرحلات، والأنشــطة الخارجيــة.

8. الاحتياجــات الدينيــة: تحتــاج الأســرة إلــى بيئــة تُُعــزز مــن القيــم الدينيــة؛ لترســيخ 
ــة الدينيــة. الهوي

ــطلاق والانفصــال، ســوء التواصــل، المشــكلات  ــرية: ال ــكلات الأس ــرز المش ــن أب وم
الماليــة، العنــف الأســري، التعامــل مــع التكنولوجيــا بشــكل خاطــئ، مشــكلات 

التربيــة.
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تمهيد 
ــق الأرواح،  ــوب وتتعان ــث تتلاقــى القل ــة، حي ــات الهادئ ــن اللحظ ــرة هــي موط إن الأس
فــي فضــاء يســوده الحــب والتفاهــم. لكــن، مــاذا يحــدث عندمــا تتعــرض هــذه اللحظــات 
ــارة فــي  ــا يظهــر الإرشــاد الأســري كمن ــة؟ هن ــاة اليومي ــد بفعــل ضغــوط الحي للتهدي

تقــدم أدوات فعّّالــة لفهــم التحديــات وبنــاء جســور مــن التواصــل.
فــي هــذا الفصــل سنســتعرض ماهيــة الإرشــاد الأســري، حيــث نغــوص فــي جــذور هــذا 
المجــال ونتعــرف علــى أهميتــه فــي تعزيــز التواصــل وفهــم المشــكلات كمــا ســنناقش 
ــف  ــلوكي، وكي ــاد الس ــاد العاطفــي إلــى الإرش ــن الإرش ــاد، م ــة للإرش ــواع المختلف الأن
ــاليب  ــتعرض الأس ــا سنس ــة. كم ــر المتنوع ــات الأس ــي احتياج ــوع أن يلب ــكل ن ــن ل يمك
التحديــات،  فــي مواجهــة  الأســر  لمســاعدة  المرشــدون  يســتخدمها  التــي  الفعّّالــة 
ــج  ــق نتائ ــن تحقي ــلوب منهجــي يضم ــرية بأس ــكلات الأس ــل المش ــل ح ــف مراح ونكش

ملموســة.
دعونــا نبــدأ هــذه الرحلــة الاستكشــافية معًًــا، لنفهــم كيــف يمكــن للإرشــاد الأســري أن 
يكــون بمثابــة نــور فــي أوقــات الــظلام، ووســيلة لتجديــد الأمــل وإعــادة بنــاء الســعادة 

فــي كل بيــت.
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ماهية الإرشاد
ــد الإرشــاد الأســري عمليــة منهجيــة يقدمهــا مرشــدون متخصصــون، تهــدف إلــى  يَُُعَ
مســاعدة الأفــراد والأســر، ســواء بشــكل فــردي أو جماعــي، فــي حــل المشــكلات 
ــق الاســتقرار والتوافــق والتكيــف داخــل الأســرة. ويتجــاوز الإرشــاد الأســري  وتحقي
مجــرد تقديــم النصائــح؛ فهــو أســلوب علمــي يســتند إلــى أهــداف وخطــط محــددة، 
تســعى إلــى تخليــص الأفــراد والأســر مــن المتاعــب والمشــكلات التــي تواجههــم، مــع 
ــر اتجاهاتهــم العقليــة التــي تســاعدهم علــى التغلــب علــى الانفعــالات التــي  تطوي
تعــوق تفكيرهــم لــذا فــإن ممارســة الإرشــاد الأســري تتطلــب مســؤولية مجتمعيــة 
واضحــة، ممــا يســتدعي وضــع حــدود وقوانيــن رســمية تحــدد الضوابــط الأكاديميــة 

ــة اللازمــة لممارســته. والأخلاقي

من هنا تتضح أهداف الإرشاد الأسري

الحفاظ على 
الصحة النفسية 

لأفراد الأسرة

إحداث تغييرات 
إيجابية في الأفكار 

والمعتقدات 
والسلوكيات 

الخاطئة

مساعدة الأسرة في 
حل المشكلات واتخاذ 
القرارات، وتعزيز الوعي 
في التعامل مع ضغوط 

الحياة

تحقيق مفهوم إيجابي عن الذات 
لدى أفراد الأسرة، وبناء اتحاد 

ذاتي ككيان مترابط

تعزيز التواصل والتفاعل الإيجابي 
بين أفراد الأسرة، وتحقيق 

التكيف الاجتماعي كأسرة واحدة
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أهمية الإرشاد
ــن  ــتقرارها. وتكم ــرة واس ــة الأس ــز صح ــية لتعزي ــزة أساس ــري ركي ــاد الأس ــر الإرش يُُعتب

ــة: ــاط التالي ــه فــي النق أهميت

الضغــوط  مــع  والتعامــل  علــى فهــم مشــاعرهم  الأفــراد  الأســري  الإرشــاد  يســاعد 
القلــق والاكتئــاب. مــن  النفســية ويقلــل  يعــزز صحتهــم  النفســية، ممــا 

ــز  ــى تعزي ــاعد عل ــا يُُس ــرة، مم ــراد الأس ــن أف ــل بي ــارات التواص ــر مه ــهم فــي تطوي  يُُس
الفهــم المتبــادل وحــل النزاعــات بشــكل بنــاء.

 يعمــل علــى إحــداث تغييــرات إيجابيــة فــي الأفــكار والســلوكيات الخاطئة، مما يســاهم 
فــي خلــق بيئــة أســرية صحية.

يوفــر الدعــم والمشــورة فــي اتخــاذ القــرارات المهمة، مما يســاعد الأســرة علــى التعامل 
مــع التحديــات بشــكل فعّّال.

1. تعزيز الصحة النفسية

2. تحسين التواصل

3. تغيير السلوكيات السلبية

4. توجيه القرارات
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يُُســاعد الإرشــاد الأســر علــى تحليــل المشــكلات بطريقــة منهجيــة، ممــا يُُمكنهــا مــن 
تطويــر اســتراتيجيات فعالــة لحــل تلــك المشــكلات.

 يُُســاعد علــى تقويــة الروابــط بيــن أفــراد الأســرة، ممــا يســاهم فــي تكويــن اتحــاد أســري 
متماســك يدعــم كل فــرد.

 يُُســاعد الأســر علــى التكيــف مــع التغيــرات الحياتيــة المختلفــة، ســواء كانــت إيجابيــة 
أو ســلبية، ممــا يُُعــزز مــن مرونتهــا وقدرتهــا علــى مواجهــة الأزمــات.

5. حل المشكلات

6. تعزيز العلاقات الأسرية

7. التكيف مع التغيرات

الإرشاد الأسري هو المفتاح لبناء مجتمع صحي ومتوازن، حيث 
يعزز نوعية الحياة داخل الأسر ويقوي الروابط بينها.”
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أنواع الإرشاد
ــه  ــي تواج ــات الت ــات والتحدي ــوع الاحتياج ــس تن ــري لتعك ــاد الأس ــواع الإرش ــدد أن تتع
الأســر فــي العصــر الحديــث فــكل نــوع مــن الإرشــاد يقــدم أســاليب وأدوات فريــدة 
ـى معالجــة مشــكلات محــددة ويلعــب كل نــوع دورًًا حيويًًــا فــي تحســين  تهــدف إلـ

جــودة الحيــاة الأســرية. 

ــر علــى الأفــراد داخــل   يركــز علــى معالجــة المشــاعر والمشــكلات النفســية التــي تؤث
ــى تحســين التواصــل العاطفــي. الأســرة، ويســاعد عل

يســتهدف تعديــل الســلوكيات غيــر المرغــوب فيهــا لــدى أفــراد الأســرة، مــن خلال 
اســتراتيجيات محــددة للتغييــر.

يُُعنــى بمســاعدة الأســر فــي قضايــا التربيــة وتعليم الأطفال، بمــا في ذلك اســتراتيجيات 
التعامــل مع ســلوكيات الأطفال.

ًـا  ًـا أو جماعي�  يتعامــل مــع مشــكلات نفســية مثــل القلــق والاكتئــاب، ويقــدم دعمًًــا فردي�
للأفــراد الذيــن يعانــون مــن هــذه المشــكلات.

1. الإرشاد العاطفي

2. الإرشاد السلوكي 

3. الإرشاد التربوي

4. الإرشاد النفسي
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ميزانياتهــم  وتخطيــط  الماليــة،  شــؤونهم  إدارة  فــي  الأســر  مســاعدة  ـى  إلـ يهــدف 
ـي. المالـ الاســتقرار  يعــزز  بفعاليــة، ممــا 

 يُُقــدم الدعــم لشــخص واحــد، حيــث يركــز المرشــد علــى احتياجاتــه الخاصــة، مثــل تطويــر 
الــذات، تحســين العلاقــات، أو التعامــل مــع مشــكلات معينــة.

 يســتهدف الأزواج، حيــث يســاعدهم علــى تحســين التواصــل، حــل النزاعــات، وبنــاء 
علاقــة صحيــة ويتنــاول قضايــا مثــل التفاهــم، والتعامــل مــع الضغــوط المشــتركة، 

وتعزيــز الروابــط العاطفيــة.

 يجمــع الأســر لمشــاركة التجــارب وحــل المشــكلات المشــتركة، ممــا يعــزز مــن التعلــم 
والتفاعــل بيــن الأفــراد.

5. الإرشاد المالي

6. الإرشاد الفردي

7. الإرشاد الزواجي

8. الإرشاد الأسري الجماعي

تتحــد كل هــذه الأنــواع مــن الإرشــاد الأســري فــي هــدف مشــترك: 
تعزيــز صحــة الأســر واســتقرارها وفهــم هذه الأنــواع واختيــار النوع 
المناســب لــكل حالــة يســاعد الأســر علــى مواجهــة التحديــات بثقة، 

ممــا يتيــح لهــا النمــو والازدهــار فــي بيئــة صحيــة ومحبــة.
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أساليب الإرشاد
تتعــدد الأســاليب المســتخدمة فــي الإرشــاد الأســري، حيــث تختلــف بنــاءًً علــى طبيعــة 

المشــكلة واحتياجــات الأســرة. ومــن أبــرز هــذه الأســاليب:

 تُُســتخدم لتقديــم الدعــم الشــخصي لأحــد أفــراد الأســرة، حيــث يتيــح ذلــك فرصــة للتعبير 
عــن المشــاعر والتحديــات بشــكل خاص.

تجمــع بيــن عــدة أفــراد مــن نفــس الأســرة أو أســر مختلفــة لمشــاركة التجــارب والتعلــم 
مــن بعضهــم البعــض، ممــا يعــزز التواصــل والروابــط الاجتماعيــة.

 تقنيــة تتضمــن تمثيــل الأدوار بيــن أفــراد الأســرة، ممــا يســاعد علــى فهــم الديناميكيات 
الأســرية وتحســين التفاعل.

المرغــوب فيهــا مــن خلال تحديــد الأهــداف  الســلوكيات غيــر  يركــز علــى تعديــل 
الإيجابيــة. الســلوكيات  لتعزيــز  مكافــأة  اســتراتيجيات  وتطبيــق 

1. المقابلات الفردية

2. جلسات الإرشاد الجماعي

3. التمثيل العائلي

4. التوجيه السلوكي
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ــر عــن  ــال، والتعبي ــل الاســتماع الفعّّ ــد، مث ــى مهــارات التواصــل الجي ــب الأســر عل تدري
ــل النزاعــات. المشــاعر بوضــوح، ممــا يســهم فــي تقلي

 اســتخدام تقنيــات تحليــل المشــكلات لوضــع اســتراتيجيات فعالــة لمواجهتهــا، ممــا 
يســاعد الأســر علــى اتخــاذ قــرارات مســتنيرة.

5. التواصل الفعّّال

6. تقنيات حل المشكلات

كل مــن هــذه الأســاليب تســهم 
الإرشــاد  أهــداف  تحقيــق  فــي 
الأســري، ممــا يعــزز مــن تماســك 
مواجهــة  علــى  وقدرتهــا  الأســر 

بفعاليــة. التحديــات 
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مراحل حل المشكلات الأسرية

ًـا مــن الحيــاة اليوميــة، لكــن كيفيــة التعامــل  تُُعتبــر المشــكلات الأســرية جــزءًًا طبيعي�
معهــا يمكــن أن يحــدد نجــاح العلاقــات الأســرية. ويتطلــب حــل المشــكلات الأســرية 
ــز  ــة مــن خلال التركي ــات واتخــاذ قــرارات فعال ــى فهــم التحدي ــا يســاعد الأســر عل نهجًً

علــى أهميــة معرفــة الأســباب التــي تقــف وراء هــذه المشــكلات.

ــر عــن  ــد المشــكلة بشــكل واضــح. و  يتعيــن علــى الأســرة التعبي ــة بتحدي ــدأ العملي تب
ــا. ــا وأبعاده ــم طبيعته ــكلة لفه ــة بالمش ــكار المتعلق ــاعر والأف المش

1. تحديد المشكلة
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يتــم جمــع المعلومــات المتعلقــة بالمشــكلة مــن جميــع أفــراد الأســرة. فيتضمــن ذلــك 
ــة  ــب المرتبط ــع الجوان ــم جمي ــن فه ــد م ــة والتأك ــر المختلف ــات النظ ــتماع لوجه الاس

بهــا.

هنــا تأتــي أهميــة معرفــة الأســباب. فيتــم تحليــل الأســباب الجذريــة للمشــكلة وتحديــد 
العوامــل المؤثــرة، ســواء كانــت ســلوكية، عاطفيــة، أو اجتماعيــة. يســاعد ذلــك علــى 

فهــم الديناميكيــات الأســرية وتحديــد العوائــق المحتملــة.

تُُشــجع الأســرة علــى التفكيــر فــي مجموعــة مــن الحلــول المحتملــة. يمكــن اســتخدام 
أســاليب العصــف الذهنــي لتوليــد أفــكار جديــدة ومبتكــرة.

2. جمع المعلومات

3. تحليل المشكلة

4. توليد الحلول

يتــم تقييــم الحلــول المحتملــة مــن حيــث الفعاليــة والملاءمــة. و يتعيــن علــى الأســرة 
مناقشــة مزايــا وعيــوب كل خيــار وتحديــد مــا يناســبها بشــكل أفضــل.

5. تقييم الخيارات
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بمجــرد اختيــار الحــل الأمثــل، تبــدأ الأســرة فــي وضعــه موضــع التنفيــذ. ويجــب تحديــد 
الأدوار والمســؤوليات لــكل فــرد لضمــان تحقيــق الأهــداف المشــتركة.

بعــد تنفيــذ الحــل، يتعيــن علــى الأســرة مراقبــة النتائــج وتقييــم مــدى نجاحــه. قــد 
يتطلــب الأمــر إجــراء تعــديلات بنــاءًً علــى التجربــة العمليــة.

ــدة  ــتراتيجيات جدي ــر اس ــرة تطوي ــن للأس ــة، يمك ــن التجرب ــه م ــم تعلم ــا ت ــى م ــاءًً عل بن
للتعامــل مــع المشــكلات المســتقبلية، ممــا يعــزز مــن قدرتهــا علــى التكيــف والنمــو.

تســاعد هــذه المراحــل الأســر علــى التعامــل مــع التحديــات بشــكل فعّّــال، ممــا يعــزز مــن 
قدرتهــا علــى بنــاء علاقــات أقــوى وأكثر اســتقرارًًا.

6. تنفيذ الحل

7. مراقبة النتائج

8. تطوير استراتيجيات جديدة
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- ملخص الفصل -
الإرشــاد: هــو عمليــة منهجيــة يقدمهــا مرشــدون متخصصــون، تهــدف إلــى مســاعدة 
ـي  الأفــراد والأســر، ســواء بشــكل فــردي أو جماعــي، فــي حــل المشــكلات؛ وبالتالـ

الحفــاظ علــى الصحــة النفســية لأفــراد الأســرة.

أهمية الإرشاد
تعزيــز الصحــة النفســية، تحســين التواصــل، تغييــر الســلوكيات الســلبية، توجيــه 
القــرارات، حــل المشــكلات، تعزيــز العلاقــات الأســرية، والتكيــف مــع التغيــرات.

أنواع الإرشاد 
الإرشــاد العاطفــي، الإرشــاد الســلوكي، الإرشــاد التربــوي، الإرشــاد النفســي، الإرشــاد 

المالــي، الإرشــاد الفــردي، الإرشــاد الزواجــي، والإرشــاد الأســري الجماعــي.

أساليب الإرشاد
التوجيــه  العائلــي،  التمثيــل  الجماعــي،  الإرشــاد  جلســات  الفرديــة،  المقــابلات 

المشــكلات. حــل  وتقنيــات  الفعّّــال،  التواصــل  الســلوكي، 

مراحل حل المشكلات الأسرية
تقييــم  الحلــول،  توليــد  المشــكلة،  تحليــل  المعلومــات،  جمــع  المشــكلة،  تحديــد 

جديــدة. اســتراتيجيات  وتطويــر  النتائــج،  مراقبــة  الحــل،  تنفيــذ  الخيــارات، 
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الفصل الثالث
محتويات الفصل

كيف تكون 
مرشدًًا أسريًًا

36
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محتويات الفصل

37

مهارات المرشد الأسري
صفات المرشد الأسري

أنواع الاختبارات التي قد يحتاجها المرشد
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تمهيد 
فــي قلــب كل عائلــة تكمــن قصــص مــن التحديــات والانتصــارات، وأنــت، كمرشــد أســري، 
لديــك القــدرة علــى تحويــل الصراعــات إلــى فــرص، وإضــاءة الطريــق نحــو التفاهــم .هنــا 
يأتــي دورك كمرشــد ، لتكــون صــوت الأمــل ودليــل النــور فــي لحظــات الــظلام. كمرشــد، 
لديــك القــدرة علــى إحــداث تغييــر حقيقــي فــي حيــاة الأفــراد، ممــا يجعــل مهمتــك أكثــر 

أهميــة مــن أي وقــت مضــى.
فكــر فــي كل قصــة حيــاة مــررت بهــا، في كل عائلــة اســتمعت إليها، وكل تحدٍٍ ســاعدت 
ــراد  ــاعد الأف ــم، ويس ــام الفه ــواب أم ــح الأب ــن يفت ــت م ــتكون أن ــه. س ــب علي فــي التغل
ـي. إن  علــى اكتشــاف مواردهــم الداخليــة، وتحفيزهــم علــى تحقيــق التغييــر الإيجابـ
العمــل كمرشــد أســري ليــس مجــرد وظيفــة؛ بــل هــو شــغف يمتــد إلــى عمــق العلاقــات 
الإنســانية، حيــث تســعى لمســاعدة الآخريــن فــي مواجهة الصعوبــات وتحقيــق التوازن.
هــذا الفصــل هــو دليلــك فــي رحلتــك كمرشــد أســري. لتستكشــف المهــارات اللازمــة 
لبنــاء علاقــات قائمــة علــى الثقــة، والصفــات التــي تجعل منك مرشــدًًا متميــزًًا، بالإضافة 

إلــى الاختبــارات التــي تمكنــك مــن تحليــل وفهــم الأســر بشــكل أعمــق.
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مهارات المرشد الأسري
إذا كنــت تــود أن تصبــح مرشــدًًا أســريًًا، فهــل تعــرف المهــارات الأساســية التــي لا بــد 

أن تتوافــر بــك لتنجــح فــي هــذا الــدور الحيــوي؟
إن الإرشــاد الأســري يتطلــب مجموعــة متكاملــة مــن القــدرات التــي تســاعدك علــى 
ًـا فــي دعــم  ــات التــي تواجــه الأســر فالمرشــد الأســري عنصــرًًا حيوي� تشــخيص التحدي
ــم  ــزز التفاه ــة تع ــول فعّّال ــم حل ــا وتقدي ــي تواجهه ــات الت ــخيص التحدي ــر وتش الأس
الســياق، سنســتعرض مجموعــة مــن هــذه  فــي هــذا  والاســتقرار داخــل الأســرة. 

المهــارات الأساســية التــي تســهم فــي نجــاح عمليــة الإرشــاد الأســري.

يعتبــر التواصــل الفعّّــال الأســاس فــي بنــاء علاقــات صحيــة داخــل الأســرة، حيــث 
يســهم الإرشــاد الأســري فــي تعزيــز مهــارات التواصــل بيــن أفــراد الأســرة. مــن خلال 
تحســين التواصــل، يمكــن للأســرة أن تتفاعــل بشــكل أكثــر إيجابيــة وتفهــم احتياجــات 

بعضهــا البعــض مــن خلال :

الفعّّــال مــن أساســيات العلاقــات  التواصــل  تحســين التواصــل الأســري: يعــد   •
الصحيــة داخــل الأســرة، ويســاهم المرشــد الأســري فــي تطويــر هــذه المهــارات بيــن 

ــرة. ــراد الأس أف

ــم  ــم بعضه ــى فه ــراد عل ــري الأف ــاد الأس ــاعد الإرش ــة: يس ــط العائلي ــز الرواب • تعزي
البعــض بشــكل أفضــل، ممــا يعــزز العلاقــات العائليــة ويســاهم فــي تعزيــز التفاهــم 

بينهــم.

ــرية: يعمــل الإرشــاد الأســري علــى تحديــد وفهــم  ــكلات الأس ــع المش ــل م • التعام
المشــكلات التــي تواجــه الأســرة، مــع اقتــراح حلــول مناســبة وتقديــم الــعلاج الأســري، 

وتعليــم أفــراد الأســرة كيفيــة التعامــل الفعّّــال مــع هــذه المشــكلات.

1. التواصل الفعال
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ــاد  ــف الإجه ــري فــي تخفي ــاد الأس ــاعد الإرش ــراد: يس ــية للأف ــة النفس ــز الصح • تعزي
الناتــج عــن التحديــات اليوميــة، ويوفــر المــوارد والأدوات التــي تســاهم فــي تحســين 

الصحــة النفســية لأفــراد الأســرة.

ــة، ويســاعد  ــة: يعــزز الإرشــاد الأســري مــن القــدرات الفردي ــة القــدرات الفردي • تنمي
فــي تعزيــز الثقــة بالنفــس وتحســين القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات.

• تقديم الدعم والمســاندة: يوفر الإرشــاد الأســري دعماًً مســتمراًً للأفراد لمساعدتهم 
ــات، والحــد مــن المشــكلات التــي تواجههــم فــي  علــى تخطــي التحديــات والصعوب

حياتهــم اليوميــة.

ــم  ــد وفه ــى تحدي ــري عل ــاد الأس ــل الإرش ــرية: يعم ــكلات الأس ــع المش ــل م • التعام
المشــكلات التــي تواجــه الأســرة، مــع اقتــراح حلــول مناســبة وتقديــم الــعلاج الأســري، 

وتعليــم أفــراد الأســرة كيفيــة التعامــل الفعّّــال مــع هــذه المشــكلات.

الصراعــات جــزء لا مفــر منــه فــي الحيــاة اليوميــة والســؤال هنــا هــو: كيــف نتعامــل 
ــة  ــط ضروري ــت فق ــات ليس ــبة للنزاع ــول المناس ــة؟ الحل ــات بفعالي ــذه الصراع ــع ه م
للحفــاظ علــى العلاقــات الصحيــة، بــل تســاهم أيضًًــا فــي تعزيــز النمــو الشــخصي 
وخلــق بيئــة متناغمــة.  فالقــدرة علــى إدارة النزاعــات بطريقــة فعالــة تعتبــر مهــارة 

ــل يمكــن تعلمهــا وتطويرهــا. أساســية، وهــي لا تأتــي بالفطــرة ب

2. إدارة الصراعات



41

•أهمية حل النزاعات
قــد يواجــه كل شــخص فــي مرحلــة مــا مــن حياتــه خلافــات وصراعــات، ســواء كانــت 
ــل  ــى دور ح ــا يتجل ــرة وهن ــل الأس ــل أو حتــى داخ ــط العم ــاء أو فــي محي ــع الأصدق م
النزاعــات كعامــل أساســي للحفــاظ علــى التــوازن فــي العلاقــات فالتعامــل الصحيــح 
مــع النزاعــات يعــزز مــن صحــة العلاقــات ويدعــم النمــو الشــخصي، ممــا يجعــل مــن 
الممكــن خلــق بيئــة يســودها التفاهــم وتحويــل الصراعــات إلــى فــرص للنمــو؟ ومــا 
هــي الاســتراتيجيات التــي يمكــن اســتخدامها للوصــول إلــى حلــول ســلمية وبنــاءة؟

• تقديم الدعم والتوجيه العاطفي
ًـا مــا تنبــع الصراعــات مــن مشــاعر عميقــة، ســواء كانــت انعــدام الأمــان الشــخصي  غالب�
أو تجــارب صادمــة فــي الماضــي. لــذا، فــإن تقديــم الدعــم العاطفــي يعــد خطــوة 
محوريــة فــي حــل النزاعــات فبرامــج الإرشــاد توفــر بيئــة آمنــة للأفــراد، تســاعدهم علــى 
مواجهــة هــذه المشــاعر الجوهريــة. مــن خلال التوجيــه العاطفي، يتمكن المرشــدون 
مــن مســاعدة الأفــراد فــي بنــاء قــدرات التحمــل وتطويــر آليــات للتكيــف مــع التوتــر.

لكــن هــل يكفــي تقديــم الحلــول الســطحية؟ بالطبــع لا. فالتوجيــه العاطفــي العميق 
ــى  ــراد عل ــجيع الأف ــع تش ــكام، م ــن الأح ــالٍٍ م ــم خ ــم دع ــدين تقدي ــن المرش ــب م يتطل
التعامــل مــع مشــاعرهم بشــكل بنــاء. وهــذا يعــزز مــن قدرتهــم علــى حــل النزاعــات 
ــتعادة  ــوازن العاطفــي واس ــى الت ــاظ عل ــاعدهم فــي الحف ــا يس ــة، مم ــة فعال بطريق

التفاهــم فــي العلاقــات المتوتــرة.
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مــن المشــكلات الشــائعة التــي تبــرز فــي هــذا الســياق هــي صعوبــة إدارة الوقــت بيــن 
التزامــات العمــل والحيــاة المنزليــة، أو تقســيم الأعمــال المنزليــة بيــن أفــراد الأســرة 
بشــكل غيــر عــادل، ممــا يخلــق توتــرات داخليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد تعانــي بعــض 

ًـا علــى التــوازن العائلــي. الأســر مــن التحديــات الماليــة التــي تضيــف ضغطًًــا إضافي�
ــين  ــرص لتحس ــات إلــى ف ــذه التحدي ــل ه ــة لتحوي ــاك طريق ــت هن ــو كان ــاذا ل ــن م لك
التنظيــم والتعــاون داخــل الأســرة؟ هــذا هــو بالضبــط مــا يقدمــه الإرشــاد الأســري. 

ــن خلال :  ــة م ــكلات بدق ــذه المش ــخيص ه ــاعد فــي تش ــري يس ــد الأس فالمرش

• الاســتماع الفعّّــال: يســتمع المرشــد لجميــع أفــراد الأســرة لفهــم طبيعــة المشــكلة 
مــن خلال طــرح أســئلة موجهــة.

• تحديــد الجــذور: يحلــل المرشــد الأســباب الكامنــة وراء التوتــر، مثــل ســوء إدارة 
الوقــت أو عــدم توزيــع المهــام.

ــم الحلــول: يقتــرح المرشــد حلــوالًا مثــل إعــادة توزيــع الأدوار، تدريــب الأســرة  • تقدي
علــى إدارة الوقــت، وتحســين التواصــل.

• المتابعــة والتقييــم: يقــوم المرشــد بمتابعــة دوريــة لتقييــم فعالية الحلــول وضمان 
تحقيــق التــوازن في الأســرة.

• تعزيــز الدعــم العاطفــي: يوفــر المرشــد دعمًًــا عاطفيًًــا ويســاعد الأســرة علــى 
التعامــل مــع الضغــوط والتعبيــر عــن المشــاعر بشــكل صحــي.

• توجيــه اســتراتيجيات مســتقبلية: يمكّّــن المرشــد الأســرة مــن تطويــر خطــط طويلة 
الأمــد لتجنــب المشــاكل المســتقبلية وتعزيــز قدرتهم علــى مواجهــة التحديات.

3. القدرة على التشخيص
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فهــم الشــخصيات هــو أحــد الركائز الأساســية للإرشــاد الأســري الفعّّال. حيــث يتعامل 
ــات مختلفــة  ــن يواجهــون تحدي المرشــدون مــع مجموعــة متنوعــة مــن الأفــراد الذي
فــي حياتهــم، ممــا يتطلــب منهــم فهمًًــا عميقًًــا لطبيعــة كل شــخص. إذ أن التعــرف 
علــى شــخصية المسترشــد يمكــن أن يســهم فــي تقديــم الدعــم المناســب لــه ويســاعد 

فــي حــل المشــكلات بشــكل أكثــر فعاليــة وذلــك عــن طريــق :

• تحديد طبيعة الشخص المسترشد  
ينبغــي أن يحــرص المرشــد علــى التعــرف بعمــق علــى طبيعــة الشــخص الــذي يواجــه 
ــري  ــد الأس ــك المرش ــروري أن يمتل ــن الض ــذا، م ــاعدة. له ــاج إلــى مس ــكلة ويحت مش
خبــرة كافيــة فــي فهــم شــخصيات الأفــراد، حيــث إن هــذه المعرفــة تســاعده فــي حــل 

المشــكلات وتجــاوز العقبــات التــي يواجههــا المسترشــد فــي حياتــه.

• كشف الجانب الذاتي للمسترشد  
تنتــج أغلــب المشــكلات الاجتماعيــة عــن ردود أفعــال غيــر مقصــودة مــن المسترشــد. 
الذاتــي  الجانــب  فهــم  علــى  قــادراًً  يكــون  أن  الأســري  المرشــد  علــى  يجــب  لــذا، 
للمسترشــد. ويتطلــب ذلــك ذكاءًً ويقظــة مــن المرشــد ليتمكــن مــن كشــف جوانــب 
ــة. ــم الدعــم وحــل المشــكلات بفعالي ــى تقدي شــخصيته بســهولة، ممــا يســاعده عل

• تحديد طبيعة السلوك الاجتماعي للمسترشد 
مــن الضــروري أن يكــون المرشــد علــى درايــة بطبيعــة الســلوكيات الاجتماعيــة التــي 
ــد مواجهــة مشــكلاته. هــذه المعرفــة تســاعد المرشــد فــي  يتبعهــا المسترشــد عن
تحديــد أفضــل الأســاليب العلاجيــة التــي يمكــن اســتخدامها لمســاعدة المسترشــد، 

ممــا يعــزز قدرتــه علــى تقديــم الدعــم بشــكل أكثــر فعاليــة.

4. فهم الشخصيات
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التحليــل والتقييــم همــا عنصــران أساســيان فــي الإرشــاد الأســري، حيــث يســهمان فــي 
فهــم الحالــة الحاليــة للمسترشــد وتحديــد الســبل الفعّّالــة للدعــم.

ــه  ــك خلفيت ــدأ بجمــع معلومــات شــاملة عــن المسترشــد، بمــا فــي ذل ــل: يب • التحلي
الاجتماعيــة وتجربتــه الحاليــة. فيقــوم المرشــد بعد ذلك بتحديد المشــكلات الرئيســة 
مــن خلال فحــص البيانــات والكشــف عــن الأنمــاط الســلوكية أو العاطفيــة التــي تؤثــر 

علــى حيــاة المسترشــد.

• أمــا التقييــم: فيركــز علــى قيــاس فعاليــة الحلــول والإجــراءات المتخــذة. حيــث يبــدأ 
ــة  ــوم بمراقب ــم يق ــد، ث ــاس للمسترش ــة للقي ــة وقابل ــداف واضح ــد أه ــد بتحدي المرش
ـى تعديــل  تقدمــه بشــكل دوري. بنــاءًً علــى هــذه المراقبــة، قــد يحتــاج المرشــد إلـ

ــج المرجــوة. ــم تحقــق النتائ الاســتراتيجيات المســتخدمة إذا ل

بذلــك، تســاهم عمليــات التحليــل والتقييــم فــي تحســين جــودة الإرشــاد، ممــا يمكــن 
ــات  ــم دعــم مخصــص يســاعد المسترشــدين علــى تجــاوز التحدي المرشــدين مــن تقدي

وتحقيــق أهدافهــم.

5. التحليل والتقييم 
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ــدأ  ــات التــي تواجههــا. فتب يســعى المرشــد إلــى مســاعدة الأســر فــي تجــاوز التحدي
العمليــة بتحديــد المشــكلة بوضــوح، حيــث يعمــل المرشــد مــع المسترشــدين لفهــم 

طبيعــة المشــكلة وأبعادهــا.
ــك، يتــم جمــع المعلومــات لفهــم الســياق الكامــل للمشــكلة، ممــا يســاعد  بعــد ذل
فــي تحليــل الأســباب والعوامــل المســاهمة. تليهــا مرحلــة توليــد الحلــول، حيــث 
يشــجع المرشــد التفكيــر الإبداعــي ويجمــع آراء جميــع أفــراد الأســرة حــول الخيــارات 

المحتملــة.
ثــم يتــم تقييــم الحلــول المقترحــة لتحديــد الأكثــر جــدوى وملاءمــة، ممــا يمهــد 
الطريــق لتنفيــذ الحــل المختــار. فذلــك يُُســاعد المرشــد الأســرة فــي وضــع خطــة عمــل 

واضحــة، مــع تحديــد الأدوار والمســؤوليات.
أخيــرًًا، تكتمــل العمليــة بمتابعــة تقــدم الحلــول وتقييــم فعاليتهــا. مــن خلال هــذه 
الخطــوات، يمكــن للمرشــدين تقديــم دعــم فعّّــال يعــزز مــن قــدرة الأســر علــى التغلــب 

علــى التحديــات وتحســين جــودة حياتهــم.

6. حل المشكلات في الإرشاد 
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صفات المرشد الأسري
إنََّ الشــخص الــذي يتولــى مهمــة دعــم الأســر ومســاعدتها فــي مواجهــة التحديــات 
والمشــكلات وتحقيــق النجــاح فــي هــذا الــدور، يجــب أن يتحلــى بمجموعــة مــن 
ــة.  ــج إيجابي ــى تحقيــق نتائ ــه عل ــه وقدرت الصفــات الأساســية التــي تعــزز مــن فعاليت
فيمــا يلــي شــرح مفصــل لبعــض الصفــات الرئيســة التــي يجــب أن يتمتــع بهــا المرشــد 

الأســري:

ــن المرشــد والمسترشــدين. يجــب أن يتســم  ــة هــي أســاس الثقــة بي الأخلاق المهني
بالســرية  المتعلقــة  الأخلاقيــة  بالمعاييــر  والتزامــه  والاحتــرام،  بالنزاهــة  المرشــد 
والخصوصيــة والتعامــل بأمانــة وصــدق يعــزز مــن الثقــة، ممــا يســاعد الأفــراد علــى 

فتــح قلوبهــم ومشــاركة مشــاعرهم ومشــاكلهم بحريــة.

ــد  ــى المرش ــب أن يتحل ــري ويج ــاد الأس ــة فــي الإرش ــو أداة قوي ــال ه ــتماع الفعّّ الاس
بالقــدرة علــى الاســتماع إلــى كل أفــراد الأســرة وفهــم وجهــات نظرهــم ومشــاعرهم 
وذلــك مــن خلال الاســتماع الجيــد، يمكــن للمرشــد أن يحصــل علــى معلومــات دقيقــة 
ــم نصائــح مدروســة  ــات التــي تواجههــا الأســرة، ممــا يمكّّنــه مــن تقدي حــول التحدي

وملائمــة.

1. التحلي بالأخلاق المهنية

2. الاستماع أكثر مما يتحدث

يجــب أن يمتلــك المرشــد القــدرة علــى إقنــاع الأفــراد بأهميــة اتخــاذ إجــراءات إيجابيــة 
التــي تعتمــد علــى بنــاء الثقــة والاحترام، ممــا يمكّّن المرشــد من تحفيز المسترشــدين 

علــى التفاعــل الإيجابــي واتبــاع النصائــح المقدمة.

3. قوة الإقناع
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الواقعيــة تعتبــر ســمة أساســية فــي الإرشــاد فيجــب أن يكــون المرشــد قــادرًًا علــى 
تقييــم التحديــات بطريقــة موضوعيــة وأن يقــدم حلــوالًا عمليــة وقابلــة للتنفيــذ فهــذا 
يتطلــب منــه فهــم الظــروف والقيــود التــي قــد تواجههــا الأســرة، ممــا يمكّّنهــم مــن 

العمــل نحــو تحقيــق أهدافهــم بطريقــة واقعيــة.

يجــب أن يتحلــى المرشــد بالموضوعيــة فــي تقييــم المواقــف فيجــب أن يكــون لديــه 
القــدرة علــى النظــر إلــى كل الجوانــب دون تحيــز شــخصي ويســاعد هــذا علــى تقديــم 
نصائــح قائمــة علــى الحقائــق، ممــا يضمــن تقديــم دعــم متــوازن يعكــس احتياجــات 

جميــع أفــراد الأســرة.

تعــد المنطقيــة ســمة أساســية للمرشــد الناجــح. يجــب أن يعتمــد المرشــد علــى 
لفهــم  المنطقيــة  القــرارات  اتخــاذ  قبــل  المعطيــات  وتحليــل  النقــدي  التفكيــر 
ــؤدي  ــة للقــرارات، ممــا يســاعد فــي تجنــب اتخــاذ خطــوات قــد ت العواقــب المحتمل

ـى تفاقــم المشــاكل. إلـ

يجــب أن يكــون المرشــد مثقفًًــا ومطلعًًــا علــى موضوعــات متعــددة تشــمل علــم 
النفــس، التنميــة الذاتيــة، علــم الاجتمــاع هــذه المعرفــة الواســعة تعــزز مــن قدرتــه 
بنــاء  فــي  علــى تقديــم نصائــح شــاملة وملائمــة لمشــكلات مختلفــة، وتســاعده 
ـى معرفــة بالثقافــة المحليــة والقيــم  اســتراتيجيات فعّّالــة لدعــم الأســر، اضافــة إلـ

التــي ينطلــق منهــا المسترشــد أو الأســرة طالبــة الإرشــاد.

7. الواقعية

4. الموضوعية

5. المنطقية

6. الثقافة العامة
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أنواع الاختبارات التي قد يحتاجها المرشد
إنََّ الإرشــاد الأســري مجــال يتطلــب الفهــم العميــق والدعــم الفعّّــال للأفــراد داخــل 
ًـا فــي مســاعدة  الأســرة. فــي هــذا الســياق، تلعــب الاختبــارات والتقنيــات دورًًا محوري�
المرشــدين علــى تشــخيص التحديــات والمشــكلات الأســرية. ســنتناول بعــض أنــواع 

الاختبــارات التــي قــد يحتاجهــا المرشــد الأســري:

 MBTI 1. اختبار
يُُعتبــر اختبــار MBTI أداة قيمــة لتحديــد أنمــاط الشــخصية المختلفــة للأفــراد. يتكــون 
هــذا الاختبــار مــن أربعــة أبعــاد رئيســة تســاعد علــى فهــم ســلوكيات الأشــخاص 

ــم، وهــي: وتفاعلاته
)Introversion/ Extroversion( الانفتاح/ الانطواء •

الأشخاص “E”: هم المنفتحون اجتماعيًًا.
الأشخاص “I”: هم الانطوائيون الذين يميلون إلى العزلة.

)Sensing / Intuition( الحس/ الحدس •
الأشخاص “S”: يركزون على الحقائق والتفاصيل.

الأشخاص “N”: يركزون على الاحتمالات والصورة الأكبر والأفكار الإبداعية.
)Thinking / Feeling( التفكير/ الشعور •

الأشخاص “T”: يعتمدون على المنطق والتحليل عند اتخاذ القرار.
الأشخاص “F”: يعتمدون على القيم الشخصية والمشاعر.

)Judging / Perceiving( الحكم/ الإدراك •
الأشخاص “J”: يفضلون النظام والتخطيط والهيكلة.

الأشخاص “P”: يفضلون المرونة والانفتاح.
ويقــوم المرشــد بإجــراء هــذا الاختبــار مــع الأفــراد أو الأســر عنــد الحاجــة، وبعــد 
ــد أنمــاط الشــخصيات التــي يتعامــل  ــج، يقــوم بتحليلهــا لتحدي الحصــول علــى النتائ
معهــا. وهــذه المعلومــات تُُعتبــر مفيــدة جــدًًا فــي تحســين التواصــل بيــن أفــراد 
الأســرة، حيــث تمكــن المرشــد مــن فهــم كيفيــة تفاعــل الأفــراد مــع بعضهــم البعــض، 

ــب. ــم المناس ــم الدع ــة تقدي ــهل عملي ــا يس مم
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DISC 2. اختبار
يركــز اختبــار DISC علــى تحليــل أنمــاط الســلوك الفرديــة، حيــث يصنــف الأفــراد إلــى 

أربعــة أنمــاط رئيســة: الســيطرة، التأثيــر، الاســتقرار، والوعــي.
ـى هــذا النمــط  • الســيطرة )D- Dominance(: يتميــز الأشــخاص الذيــن ينتمــون إلـ
بالثقــة فــي النفــس وحــب الســيطرة، ويركــزون علــى النتائــج والتحديــات، وعــادةًً مــا 

يكونــون حازميــن فــي قراراتهــم.
• التأثيــر )I- Influence(: هــؤلاء الأشــخاص لديهــم طاقــة إيجابيــة، ويحبــون التفاعــل 
الاجتماعــي والتأثيــر علــى الأخريــن، ويمتلكــون حماسًًــا ورغبــةًً فــي العمــل الجماعــي.

• الاســتقرار )S- Steadiness(: يميــل هــؤلاء إلــى الهدوء والصبر، ويحبون الاســتقرار، 
ويركــزون علــى التعــاون مــع الآخرين والانســجام فــي العلاقات.

• الوعــي C- Consciousness((: يتميــزون بالدقــة والتركــز علــى التفاصيــل والجــودة، 
ـى التنظيــم والحــذر مــن الوقــوع فــي  والالتــزام بالقواعــد والمعاييــر، ويميلــون إلـ

المخاطــر.
ومــن خلال اســتخدام هــذا الاختبــار، يمكــن للمرشــد أن يتعــرف علــى كيفيــة اســتجابة 
الأفــراد فــي مواقــف معينــة. وبذلــك، يمكنــه توجيه الأســر نحــو اســتراتيجيات تواصل 

أكثــر فعاليــة، ممــا يســاعد علــى تقليــل النزاعــات وتعزيــز الفهــم المتبادل.

3. اختبار القدرات على حل المشكلات 
)Problem Solving Inventory Test - PSI(

ــاد  ــة وإيج ــكلات اليومي ــع المش ــل م ــى التعام ــرد عل ــدرة الف ــار ق ــذا الاختب ــس ه يقي
لـول لـهـا. الحـ

4. اختبار مهارات حل الصراع 
)Conflict Resolution Styles Assessment(

يهــدف هــذا الاختبــار إلــى تحديــد أســلوب الأفــراد فــي التعامــل مــع الصراعــات داخــل 
الأســرة.

5. مقياس التوافق الأسري
)Scale-FACES (Family Adaptation and Cohesion Evaluation -

ــرات، ومســتوى التماســك  ــاس مــدى تكيــف الأســرة مــع المتغي يقيــس هــذا المقي
بينهــا.
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6. استبيانات التواصل الأسري
)Family Communications Assessment(

تستخدم هذه الاستبيانات لتقييم جودة التواصل بين أفراد الأسرة.

7. استبيانات حل المشكلات الإبداعي
)Creative Problem Solving Assessment(

يقيــس هــذا الاختبــار قــدرة الفــرد علــى التفكيــر الإبداعــي، واســتخدام اســتراتيجيات 
جديــدة وغيــر تقليديــة لحــل المشــكلات.

8. مقياس الذكاء العاطفي 
)Emotional Intelligence Assessment(

يقيس القدرة على التعرف على المشاعر الذاتية وإدارتها، وفهم مشاعر الآخرين.

)Family Stress Assessment Tools( 9. مقياس التوتر الأسري
ــببًًا  ــون س ــن أن يك ــذي يمك ــرة، وال ــل الأس ــر داخ ــتويات التوت ــاس مس ــتخدم لقي يس

ــرية. ــكلات الأس ــا فــي المش رئيسًً

وبصفــة عامــة هــذه أدوات تســاعد المرشــد فــي فهــم أنمــاط الســلوك والتفاعــل 
داخــل الأســرة، وتســهم فــي تحليــل المشــكلات مــن منظــور عملــي ومــدروس، وهــذا 
فــي النهايــة يســاعد علــى تصميــم خطــط علاجيــة مناســبة لــكل أســرة ولــكل حالــة.
وليــس بالضــرورة اســتخدام جميــع هــذه المقاييــس فــي جميــع حــالات الاسترشــاد بــل 
قــد لايحتــاج المرشــد إلــى اســتخدام أي منهــا وهــذا يعتمــد علــى نوعيــة الحالــة التــي 

يباشــرها المرشــد.
ولكــن مــن الضــروري الإلمــام بهــذه المقاييــس أو أي مقاييــس مشــابهة تســاعد 

ـى أســرة مســتقرة. المرشــد للوصــول إلـ
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- ملخص الفصل -
مهارات المرشد الأسري

التواصــل الفعــال، إدارة الصراعــات، القــدرة علــى التشــخيص، فهــم الشــخصيات، 
التحليــل والتقييــم، حــل المشــكلات، وفهــم الإشــارات اللفظيــة وغيــر اللفظيــة.

صفات المرشد الأسري 
التحلــي بــالأخلاق المهنيــة، الاســتماع الجيــد، الثقــة بالنفــس، الإقنــاع، الموضوعيــة، 

اســتخدام المنطــق، الثقافــة العاليــة، والواقعيــة.

أنواع الاختبارات التي قد يحتاجها المرشد 
 MBTI اختبار 	.1
DISC اختبار 	.2

اختبار القدرات على حل المشكلات  	.3
)Problem Solving Inventory Test - PSI(

اختبار مهارات حل الصراع  	.4
)Conflict Resolution Styles Assessment(

مقياس التوافق الأسري  	.5
)Scale-FACES - (Family Adaptation and Cohesion Evaluation 

استبيانات التواصل الأسري  	.6
)Family Communications Assessment(

استبيانات حل المشكلات الإبداعي  	.7
)Creative Problem Solving Assessment(

مقياس الذكاء العاطفي 	.8
)Emotional Intelligence Assessment(

مقياس التوتر الأسري 	.9
)Family Stress Assessment Tools(
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الفصل الرابع

كيف تتعامل مع 
المسترشد؟

محتويات الفصل

52



53

محتويات الفصل
المدخل لجمع الأطراف

مهارات يحتاجها المرشد لجمع الأطراف
• فهم المشكلة

• مساعدة المسترشد على فهم أبعاد المشكلة
• اكتساب ثقة المسترشد

• بناء علاقة احترافية مع المسترشد
• التشخيص الصحيح

• اقتراح الحلول ومتابعتها
• التسجيل والتوثيق
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تمهيد 
تعتبــر العلاقــة بيــن المرشــد الأســري والمسترشــد مــن الركائــز الأساســية فــي عمليــة 
الإرشــاد؛ فالمرشــد هــو الدليــل الــذي يقــود المسترشــد خلال عواصــف الحيــاة الأســرية، 

ويعمــل علــى تقديــم الدعــم والمســاندة فــي أوقــات الشــدة والضغــط. 
فــي هــذا الفصــل “كيــف تتعامــل مــع المسترشــد”، ســنتعرف علــى تفاصيــل هــذه 
العلاقــة، مســتعرضين الخطــوات اللازمــة لبنــاء ثقــة قويــة مــع المسترشــدين وتســهيل 
عمليــة التفاهــم. ســنتناول أيضًًــا كيفيــة فهــم المشــكلات الأســرية بشــكل عميــق، 
ومــا يتطلبــه الأمــر مــن مهــارات وخبــرات، بالإضافــة إلــى اســتراتيجيات فعالــة لاقتــراح 

ــا. ــول ومتابعته الحل
ســتكون هــذه الرحلــة مليئــة بالمفاهيــم والتقنيــات التــي ستســاعدك كمرشــد أســري 
فــي تعزيــز قدرتــك علــى التواصــل الفعّّــال، وتقديــم الدعــم الأمثــل للمسترشــدين، ممــا 
يســهم فــي إحــداث تغييــر إيجابــي فــي حياتهــم وحيــاة أســرهم. دعونــا نبــدأ هــذه الرحلة 

معًًــا، نحــو تحســين العلاقــات الأســرية وتعزيــز التواصــل الفعّّــال.
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المدخل لجمع الأطراف
عندمــا يقــع نــزاع داخــل الأســرة أو يحــدث ســوء فهــم بيــن أفرادهــا، فــإن دور المرشــد 
الأســري يتمثــل فــي بنــاء جســور التواصــل بيــن الأطــراف المختلفــة ممــا يتطلــب 
اســتراتيجيات تهــدف إلــى خلــق بيئــة آمنــة وحياديــة حيــث يمكــن للطرفيــن التعبيــر 
عــن مشــاعرهما ووجهــات نظرهمــا بحريــة، دون الشــعور بالحكــم أو الهجــوم وذلــك 

عــن طريــق الاتــي :

الحــوار الفعّّــال هــو حجــر الأســاس لنجــاح أي جلســة إرشــادية حيــث يتعلــم المرشــد 
كيفيــة إدارة الحــوار بيــن الطرفيــن، مــع التركيــز علــى الاســتماع النشــط وفهــم 
الحاجــات الكامنــة خلــف الكلمــات ويتطلــب هــذا مهــارات خاصــة مثــل القــدرة علــى 
تهدئــة الأجــواء المشــحونة وإعــادة توجيــه النقــاش نحــو نقــاط الاتفــاق المشــتركة.

كثيــرًًا مــا يكــون النــزاع الأســري ناتجــاًً عــن انعــدام الثقــة أو ضعــف التواصــل وهنــا 
يأتــي دور المرشــد فــي تســهيل اســتعادة هــذه الثقــة عبــر تعزيــز قيمــة الاحتــرام 
المتبــادل بيــن الأطــراف ويتــم ذلــك مــن خلال التركيــز علــى الســلوكيات التــي تعــزز 

ــة. ــرف فــي العلاق ــة كل ط ــراف بأهمي ــاون والاعت التع

الحوار البنّّاء

خلق مساحة من الثقة والاحترام
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وسائل عملية لجمع الأطراف

مهارات يحتاجها المرشد لجمع الأطراف

ـى أن يكــون مســتمعاًً جيــداًً للطرفيــن، دون  الاســتماع الفعّّــال: يحتــاج المرشــد إلـ
ــطور. ــن الس ــا بي ــم م ــا وفه ــه كل منهم ــا يقول ــام بم ــع الاهتم ــاز، م ــز أو انحي تحي

إعــادة صياغــة الأفــكار: فــي بعــض الأحيــان، قــد يحتــاج الطرفــان إلــى مــن يعيــد صياغة 
الأفــكار بطريقــة تفتــح أبــواب الفهــم المتبادل.

توجيــه الأســئلة المفتوحــة: الأســئلة المفتوحــة تشــجع الطرفيــن علــى التفكيــر 
بشــكل أعمــق فــي مواقفهمــا وتســاعد علــى اكتشــاف الحلــول المشــتركة.

هناك مهارات يحتاجها المرشد لجمع الأطراف، وهي:

1. فهم المشكلة
فهــم المرشــد الأســري للمشــكلات الأســرية يتجــاوز كونــه عملية تشــخيصية مباشــرة 
ـى كونــه رؤيــة شــاملة ومتعــددة الأبعــاد للأســرة كوحــدة اجتماعيــة معقــدة  إلـ
ويتطلــب هــذا الفهــم قــدرة المرشــد علــى رؤيــة الأســرة مــن منظــور جديــد، متجــاوزًًا 
ــات  ــيّّر العلاق ــي تس ــم الت ــة والقي ــط الخفي ــتيعاب الرواب ــرة إلــى اس ــراض الظاه الأع

داخــل الأســرة.
ويكون هذا الفهم من خلال “عدسات” مختلفة
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العدســة النفســية: تركــز علــى الجانــب العاطفــي والنفســي للأفــراد داخــل الأســرة. 
هــل هنــاك مشــاعر مكبوتــة، مخــاوف أو ضغــوط تؤثــر علــى تفاعلهــم مــع بعضهــم 
البعــض؟ هــل يعانــي أحــد الأفــراد من صدمات نفســية تؤثر على اســتقراره العاطفي؟

ــن الأســرة والمجتمــع وقــد  ــا يفحــص المرشــد التفاعــل بي ــة: هن ــة الاجتماعي العدس
تتعلــق  فــي مشــكلات  الاجتماعيــة ســببًًا  التوقعــات  أو  المجتمــع  يكــون ضغــط 
بالهويــة الفرديــة أو الاجتماعيــة للأســرة. علــى ســبيل المثــال، قــد تعانــي أســرة مــا 
مــن ضغــوط ناتجــة عــن تحديــات ثقافيــة، مثــل اخــتلاف الخلفيــات العرقيــة أو الدينيــة 

ــن أفرادهــا. ــم أو العــادات بي أو القي

ــى الأســر. قــد  ًـا عل ًـا إضافي� ــة تشــكل عبئ� ــة: الضغــوط الاقتصادي ــة الاقتصادي العدس
ــول إدارة  ــات ح ــة، أو الخلاف ــة، البطال ــات المالي ــوط فــي الصراع ــذه الضغ ــد ه تتجس
المــوارد الماليــة، وكل ذلــك قــد يــؤدي إلــى تفاقــم المشــكلات العائليــة العاطفيــة.

أبعاد فهم المشكلات الأسرية
تحليــل العلاقــات الأســرية: يركــز المرشــد علــى تحليــل تفاعــل الأفــراد داخــل الأســرة، 
ــذه  ــر ه ــدى تأثي ــد م ــاء، وتحدي ــاء والأبن ــن الأزواج، الآب ــات بي ــم العلاق ــن خلال تقيي م

العلاقــات علــى صحــة الأســرة النفســية.

البيئــة  تأثيــر  الأســري  المرشــد  يــدرك  والاجتماعيــة:  الثقافيــة  الخلفيــات  فهــم 
الاجتماعيــة علــى الأســرة، حيــث أن القيــم والعــادات الاجتماعيــة تلعــب دورًًا فــي 
تشــكيل توقعــات الأفــراد تجــاه بعضهــم البعــض، وقــد تســبب التوتــر فــي حالــة 

وجــود تناقضــات فــي تلــك التوقعــات.

فهــم الضغــوط النفســية والاقتصاديــة: المشــكلات الماليــة أو الضغــوط النفســية 
الخارجيــة، مثــل الضغــوط المهنيــة أو الاجتماعيــة، تؤثــر بشــكل كبيــر علــى الأســرة. 
ــوازن الأســرة، مــن أجــل  ــاج المرشــد إلــى تقييــم هــذه العوامــل وتأثيرهــا علــى ت يحت

تقديــم اســتراتيجيات تخفيــف التوتــر وتحســين التكيــف.
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2. مساعدة المسترشد على فهم أبعاد المشكلة

مــن خلال هــذا الأســلوب، يســهم المرشــد فــي تخفيــف مشــاعر الألــم والضغــط 
النفســي، ويعــزز الأمــل فــي الحصــول علــى مســاعدة خارجيــة متخصصــة.

بــدء الحــوار مــع الأســرة: بعــد إجــراء مقــابلات مــع الأفــراد ذوي العلاقــة، يســأل 
المرشــد: “مــاذا يمكننــي أن أقــدم لكــم؟” هــذا الســؤال يُُظهــر أهميــة مواقــف 
المرشــد ويشــجع الطــرف الآخــر علــى التعبيــر عــن مطالبــه بشــكل واضــح، ممــا يســاعد 

ــكلة. ــا مش ــي يعتبره ــب الت ــد الجوان فــي تحدي

 مواجهــة الاختلافــات فــي وجهــات النظــر: فــي حالــة اخــتلاف وجهــات النظــر بيــن 
أفــراد الأســرة حــول ماهيــة المشــكلة، يمكــن للمعالــج أن يلخــص هــذه الاختلافــات 
ــة.”  ــيلًاً حــول المشــكلة الحالي ــدو أن وجهــات نظركــم مختلفــة قل ــل: “يب ــارة مث بعب
هــذه الطريقــة تُُســاعد علــى عــدم الدخــول فــي جــدال حــول مــا هــي المشــكلة 

ــى جــو مــن التعــاون. ــة، ممــا يُُســاهم فــي الحفــاظ عل الحقيقي

إعــادة تســمية المشــكلة: تأتــي مرحلــة إعادة تســمية المشــكلة بعد توضيــح وجهات 
النظــر المختلفــة. هنــا، يعمــل المعالــج علــى إعادة صياغــة المشــكلة بطريقة تعكس 
فهمًًــا أعمــق لهــا، ممــا يســاعد الأســرة علــى رؤيــة الأمــور مــن منظــور مختلــف ويعــزز 

الفهم المشــترك.

اســتبصار الأســرة بمشــكلاتها: مــن خلال هــذه الخطــوة، يُُمكــن للمعالــج مســاعدة 
أفــراد الأســرة علــى إدراك طبيعــة مشــكلاتهم بشــكل أفضــل. هــذا الاســتبصار يمكــن 

أن يــؤدي إلــى تغييــرات إيجابيــة فــي ســلوكياتهم وتفاعلاتهــم.
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3. اكتساب ثقة المسترشد

يعــد اكتســاب ثقــة المسترشــدين هــو الأســاس فــي نجــاح أي عمليــة إرشــادية؛ فالثقة 
تعــزز مــن فعاليــة التواصــل، وتســاعد فــي خلــق بيئــة آمنــة تســمح للمسترشــدين 

بالتعبيــر عــن مشــاعرهم واحتياجاتهــم بوضــوح.

فيما يلي بعض الاستراتيجيات التي يمكن للمرشدين اتباعها لبناء هذه الثقة:
الاســتماع الفعّّــال: يعتبــر الاســتماع الجيــد إحــدى أهــم الطــرق لكســب الثقــة. ينبغي 
للمرشــد أن يظهــر اهتمامًًــا حقيقيًًــا بمشــاعر المسترشــدين وقضاياهــم مــن خلال 

الانتبــاه إلــى كلماتهــم ولغــة جســدهم.

الســرية: يجــب أن يكــون المسترشــدون واثقيــن مــن أن مــا يشــاركونه ســيظل ســريًًا. 
احتــرام الخصوصيــة يعــزز مــن شــعور الأمــان ويشــجعهم علــى الانفتــاح.

التعاطــف: إظهــار التعاطــف والمشــاركة العاطفيــة يســاعد علــى بنــاء روابــط قويــة 
مــع المسترشــدين. يشــعرون بأنهــم مفهومــون ومدعومــون، مــع الحــرص علــى عــدم 

الميــل لأيٍٍّ مــن الأطــراف.

المصداقيــة: يجــب أن يكــون المرشــد صادقًًــا ومخلصًًــا فــي تعاملــه، ممــا يســاعد علــى 
بنــاء علاقــة قائمــة علــى الثقــة المتبادلــة.

تقديــم الدعــم: دعــم المسترشــدين فــي اتخــاذ القــرارات وتحفيزهــم علــى التعبيــر عــن 
أنفســهم بشــكل صريــح يُُعــزز مــن مســتوى الثقــة بينهــم وبيــن المرشــد.

تبســيط المشــكلة: يُُركِِّــز المعالــج علــى الصــراع داخــل الأســرة مــن خلال الاســتماع 
لوجهــات النظــر المختلفــة. بعــد ذلــك، يعيــد صياغــة المشــكلة فــي شــكل فرضيــة، 

ممــا يســمح لــكل فــرد مــن الأســرة بالتفكيــر فــي تلــك الصياغــة بشــكل مســتقل.

بنــاء الثقــة يتطلــب الوقــت والجهــد، لكنــه يعــد خطــوة حيويــة فــي مســاعدة المسترشــدين علــى 

ــق التقــدم الشــخصي. مــن خلال اعتمــاد هــذه الاســتراتيجيات،  ــات وتحقي ــى التحدي ــب عل التغل

يمكــن للمرشــدين خلــق بيئــة إيجابيــة ومشــجعة تدعــم عمليــة الإرشــاد.
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4. بناء علاقة احترافية مع المسترشد

يكون ذلك عن طريق

الشــخصية  الحــدود  مــع  بحــذر  المرشــدون  يتعامــل  أن  يجــب  الحــدود:  احتــرام 
للمسترشــدين وذلــك عــن طريــق احتــرام الخصوصيــة وعــدم تجــاوز الحــدود التــي 

المتبــادل. والاحتــرام  الثقــة  يعــزز  ممــا  المسترشــد،  يحددهــا 

تقديــم الدعــم العاطفــي: يســاعد توفيــر الدعــم العاطفــي فــي خلــق بيئــة آمنــة يشــعر 
فيهــا المسترشــدون بالراحــة للتعبيــر عــن مشــاعرهم وتجاربهــم. يجــب أن يُُظهــر 

المرشــد الاهتمــام بمشــاعر المسترشــدين.

حــول  وبشــفافية  بوضــوح  يتواصلــوا  أن  للمرشــدين  ينبغــي  الواضــح:  التواصــل 
الأهــداف والعمليــات الإرشــادية. تحديــد التوقعــات يســاعد فــي بنــاء علاقــة قائمــة 

علــى الفهــم المتبــادل.

الاحترافيــة: الالتــزام بالمبــادئ الأخلاقيــة والمهنيــة أمــر أساســي فــي بنــاء العلاقــة. 
يتضمــن ذلــك التعامــل بصــدق، وتقديــم المســاعدة بموضوعيــة، والحفــاظ علــى 

ــرية. الس

5. التشخيص الصحيح :
تشــخيص المشــكلة هــو أحــد أهــم الأدوار التــي يلعبهــا المرشــد الأســري؛ فمــن 
خلال عمليــة التشــخيص، يســعى المرشــد الأســري لفهــم تأثيــرات البيئــة الاجتماعيــة 
والمواقــف الشــخصية علــى العلاقــات الأســرية. كمــا يركــز علــى تحديــد الصراعــات 
أفــراد  بيــن  توتــرات  تســبب  أو  التواصــل  تعيــق  قــد  التــي  الســلوكية  والأنمــاط 
الأســرة، وتشــخيص المشــكلات الأســرية يتطلــب مهــارات تحليليــة عميقــة، وقــدرة 
ــة  ــم المهني ــزام بالقي ــال مــع المسترشــدين، بالإضافــة إلــى الالت ــى التواصــل الفعّّ عل

ــول.  ــل الحل ــم أفض ــان تقدي ــة لضم والأخلاقي
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ولكن كيف يقوم المرشد الأسري بتشخيص المشكلة؟
بجمــع  التشــخيص  عمليــة  يبــدأ  الأســري  المرشــد  والمعلومــات:  البيانــات  جمــع 
المعلومــات الدقيقــة والشــاملة عــن الأســرة وأفرادهــا، بمــا فــي ذلــك الخلفيــات 
طبيعــة  لفهــم  مهمًًــا  الجــزء  هــذا  يُُعتبــر  والاقتصاديــة.  الثقافيــة،  الاجتماعيــة، 

المشــكلة وتأثيرهــا علــى كل فــرد فــي الأســرة.

ووضعهــا  بتحليلهــا  المرشــد  يقــوم  البيانــات،  جمــع  بعــد  المعلومــات:  تحليــل 
ــور  ــهم فــي ظه ــي تس ــية الت ــب الأساس ــد الجوان ــك لتحدي ــوم، وذل ــياق مفه فــي س

المشــكلة، ســواء كانــت بســبب تأثيــرات داخليــة أو خارجيــة.

تشــخيص أنمــاط الاتصــال: واحــدة مــن أهــم جوانــب الفهــم هــي تحديــد مشــكلات 
ــرًًا مــا تكــون المشــكلات الأســرية ناجمــة عــن ســوء الفهــم أو ضعــف  الاتصــال. كثي
فــي القــدرة علــى التعبيــر عــن المشــاعر والاحتياجــات، وهــو مــا يتطلــب مــن المرشــد 

أن يســاعد فــي تعزيــز قنــوات التواصــل الفعّّــال.

ــد الأنمــاط الســلوكية: خلال جلســات الإرشــاد، يعمــل المرشــد علــى ملاحظــة  تحدي
الأنمــاط الســلوكية الســلبية التــي قــد تســاهم فــي تصعيــد المشــاكل مثــل الاتهــام 
المتبــادل، أو تجاهــل المشــاعر، أو القصــور فــي التفاهــم المتبــادل أو عــدم الاحتــرام أو 

تجاهــل الاحتياجــات الأســرية الماديــة والمعنويــة.

نمــاذج  علــى  يعتمــد  الأســري  المرشــد  تشــخيصية:  ومداخــل  نمــاذج  اســتخدام 
ــث تســاعد هــذه النمــاذج  ــعلاج الســلوكي المعرفــي، حي ــل ال ــة مث تشــخيصية معين
ــرة ككل. ــن أو للأس ــا للزوجي ــح حوله ــير واض ــم تفس ــكلات وتقدي ــل المش فــي تحلي

موافقــة المسترشــد: بعــد تشــخيص المشــكلة، يقــوم المرشــد بشــرح النتائــج بوضوح 
ــة التشــخيص كخطــوة أولــى نحــو الحــل. بالإضافــة إلــى  للأســرة ويؤكــد علــى أهمي
ــعلاج،  ــدء فــي خطــة ال ــل الب ــك، يتعيــن الحصــول علــى موافقــة أفــراد الأســرة قب ذل

لضمــان تعاونهــم فــي العمليــة العلاجيــة.
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6. اقتراح الحلول ومتابعتها
يعتبــر تقديــم الحلــول المناســبة خطــوة حاســمة فــي عمليــة الإرشــاد الأســري. بعــد 
ـى  تقييــم المشــكلات وفهــم الأبعــاد المختلفــة لهــا، يســعى المرشــد الأســري إلـ
اقتــراح حلــول تتناســب مــع احتياجــات الأســرة، هــذه الحلــول مبنيــة علــى التشــخيص 

ــكلات. ــق للمش الدقي

خطوات اقتراح الحلول:
• تقييم الوضع الحالي:

يقــوم المرشــد بمراجعــة المعلومــات التــي تــم جمعهــا خلال جلســات الإرشــاد، بمــا 
فــي ذلــك التعليقــات والآراء مــن أفــراد الأســرة. هــذه الخطــوة تســاعد فــي التأكــد مــن 

أن الحلــول المقترحــة تتناســب مــع الوضــع الفعلــي للأســرة.

• تحديد الأهداف:
التــي تســعى الأســرة لتحقيقهــا ويجــب أن تكــون هــذه  يتــم توضيــح الأهــداف 
الأهــداف واقعيــة وقابلــة للتحقيــق، ممــا يســاعد فــي توجيــه جهــود الحلــول بشــكل 

ــل. أفض

• اقتراح حلول مرنة:
ــارات  ــن خي ــم تضمي ــث يت ــة، حي ــول المختلف ــن الحل ــة م ــرة مجموع ــى الأس ــرح عل يُُقت
متنوعــة مثــل تحســين مهــارات التواصــل، إدارة الصراعــات، وتعزيــز الروابــط الأســرية. 

يســاعد ذلــك فــي إعطــاء الأســرة حريــة الاختيــار حــول مــا يناســبهم.

• تطبيق الحلول:
يرافــق المرشــد الأســرة فــي عمليــة تنفيــذ الحلــول المقترحــة، ويمكــن أن تشــمل هذه 
ــراد  ــن أف ــتركة بي ــطة مش ــم أنش ــل أو تنظي ــدة للتواص ــات جدي ــذ تقني ــوة تنفي الخط

الأســرة أو اقتــراح حلــول جديــدة.
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• المتابعة والدعم:
ــم فــي  ــدى تقدمه ــة م ــرة لمراجع ــع الأس ــة م ــة دوري ــات متابع ــد جلس ــم المرش يُُنظ
تطبيــق الحلــول لتقييــم فعاليــة الحلــول والقيــام بالتعــديلات اللازمــة والإرشــاد 
ــاء  ــم أثن ــد تواجهه ــات ق ــى أي عقب ــب عل ــرة فــي التغل ــاعد الأس ــا يس ــتمر، مم المس

تنفيــذ الحلــول.

• تسجيل التقدم:
يُُنصــح بتوثيــق جميــع مراحــل تنفيــذ الحلــول، بمــا فــي ذلــك التعليقــات والتقييمــات 
مــن أفــراد الأســرة. هــذا التســجيل يســاعد فــي تحديــد مــا إذا كانــت الحلــول فعّّالــة أو 

تحتــاج إلــى تعــديلات وســهولة الرجــوع لهــا مســتقبلًاً.

7. التسجيل والتوثيق
تمثــل هــذه المرحلــة نقطــة حيويــة فــي عمليــة الإرشــاد الأســري، حيــث تضمــن توثيــق 
ــجيل  ــك تس ــمل ذل ــرية. ويش ــكلة الأس ــل المش ــا لح ــم اتخاذه ــي ت ــوات الت كل الخط
الملاحظــات المتعلقــة بالتفــاعلات مــع المسترشــدين، والاتفاقــات التــي تــم التوصــل 

إليهــا، والخطــوات المتخــذة نحــو تحقيــق الأهــداف المحــددة.

عزيزي المرشد
تذكر أن نجاحك كمرشد أسري لا يعتمد فقط على المعرفة النظرية، بل 
أيضًًا على قدرتك على توظيف هذه المعرفة بشكل عملي وفعّّال في 

الحياة اليومية للمسترشدين وكسب ثقتهم.
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- ملخص الفصل -
هناك مهارات يحتاجها المرشد لجمع الأطراف، وهي:

1. فهم المشكلة
وهنــاك أبعــاد لفهــم المشــكلات الأســرية وهــي: تحليــل العلاقــات الأســرية، فهــم 

الخلفيــات الثقافيــة والاجتماعيــة، فهــم الضغــوط النفســية والاقتصاديــة.

2. مساعدة المسترشد على فهم أبعاد المشكلة
وذلــك مــن خلال: بــدء الحــوار مــع الأســرة، مواجهــة الاختلافــات فــي، جهــات النظــر، 

إعــادة تســمية المشــكلة، اســتبصار الأســرة بمشــكلاتها، تبســيط المشــكلة.

3. اكتساب ثقة المسترشد
وذلك من خلال: الاستماع الفعّّال، السرية، التعاطف، المصداقية، تقديم الدعم.

4. بناء علاقة احترافية مع المسترشد
ويكــون ذلــك عــن طريــق: احتــرام الحــدود، تقديــم الدعــم العاطفــي، التواصــل الواضح، 

الاحترافية.

5. التشخيص الصحيح:
 وذلــك مــن خلال: جمــع البيانــات والمعلومــات، تحليــل المعلومــات، تشــخيص أنمــاط 
الاتصــال، تحديــد الأنمــاط الســلوكية، اســتخدام نمــاذج ومداخــل تشــخيصية، موافقــة 

المسترشد.

6. اقتراح الحلول ومتابعتها: 
وذلــك مــن خلال: تقييــم الوضــع الحالــي، تحديــد الأهداف، اقتــراح حلول مرنــة، تطبيق 

الحلــول، المتابعــة والدعم، وتســجيل التقدم

7. التسجيل والتوثيق:
 توثيق كل الخطوات التي تم اتخاذها لحل المشكلة الأسرية. 
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خاتمة
ــن  ــة الإرشــاد الأســري والتقريــب بي ــن اصطفــاه الله لمهن ــة: إن َمَ وفــي النهاي
َـة وفضــل مــن الله  هــي من� القلــوب والنفــوس والمســاعدة فــي إعمــار الأســرة.. َلَ
-ســبحانه وتعالــى-، وفيهــا خيــرٌٌ كثيــر للشــخص الــذي يقــوم بهــذه المهمــة، 
جَْْنَّوََاهُُــمْْ إِِلَّاا  ِـن  ِـي كََثِِيــرٍٍ �م رََْ ف� وللمجتمــع ككل، ويقــول ربنــا -عــز وجــل-: لَّا“ا خََي�
ِـكََ ابْْتِِغََــاءََ  ل� َـاسِِ وََمََــن يََفْْعََــلْْ �ذَٰٰ نََْ الن� حٍٍالَا بََي� ةٍٍَ أََوْْ مََعْْــرُُوفٍٍ أََوْْ إِِصْْ مََــنْْ أََمََــرََ بِِصََدََق�

هَِِ فََسََــوْْفََ نُُؤْْتِِيــهِِ أََجْْــرًًا عََظِِيمًًــا” )النســاء آيــة: 114( مََرْْضََــاتِِ الل�
اســتمر فــي التعلــم والنمــو، فــكل تجربــة تمــر بهــا تحمــل لــك دروسًًــا جديــدة، 
ـى خبرتــك شــيئًًا فريــدًًا. اعلــم أن التحديــات  وكل موقــف تواجهــه يضيــف إلـ
ســتظهر أمامــك، وأن الطريــق لــن يكــون دائمًًــا ســهلًاً، ولكــن بالاســتمرار فــي 
التعلــم وبإيمانــك برســالتك، ســتتجاوز كل العقبــات. واجعــل مــن كل موقــف 
فرصــة لتكــون أقــوى وأكثــر حكمــة، فلا تتــردد فــي مشــاركة هــذه الحكمــة مــع 

الآخريــن، لأنهــا نــور قــد يفتــح أمامهــم آفاقًًــا جديــدة.
احــرص كذلــك علــى أن تكــون حاضــرًًا بجســدك وروحــك فــي كل لحظــة تقضيها 
ــر التــي تحتــاج إلــى دعمــك. اســتمع إليهــم، وافهــم احتياجاتهــم، وقدّّم  مــع الُأَُسَ
لهــم الإرشــاد الــذي ينبــع مــن قلبــك قبــل عقلــك. واصــل العمــل علــى تطويــر 
ــودك فــي  ــهم بوج ــك تس ــل؛ لأن ــو الأفض ــا نح ــك دائمًً ــع نفس ــك، وادف مهارات
بنــاء أســرة متماســكة، وهــذه الأســرة بدورهــا تشــكِِّل جــزءًًا مــن مجتمــع قــوي 

ومزدهــر.

لا تنــسََ أن دورك كمرشــد يمتــد إلــى مــا هــو أبعــد مــن النصيحــة؛ فأنــت الجســر 
الــذي يربــط بيــن اليــأس والأمــل، بيــن الضيــاع والتوجيــه. واصــل هــذه الرحلــة 
بــكل حــب وشــغف، وكــن دائمًًــا مصــدر إلهــام وتغييــر. كل خطــوة تخطوهــا، 
وكل كلمــة تنطــق بهــا، هــي جــزء مــن مســيرة أكبــر تهــدف إلــى تحســين حيــاة 

الآخريــن، فاجعلهــا خطــوات محســوبة، وكلمــات ملهمــة.
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