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 بسم الله الرحمن الرحيم 
رَ فِي﴿  كَثِيرٍ مِنْ نَجْوَاهُمْ إِلا مَنْ أَمَرَ   لا خَيػْ

 ﴾  بِصَدَقَةٍ أَوْ مَعْرُوؼٍ أَوْ إِصْلاحٍ بػَيْنَ النَّاسِ 
 . (114) سورة النساء 
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 النظري الجبنب
 المقدمت :

 الحمد لله والصلاة والسلاـ على رسوؿ الله وعلى آله وصحبه وسلم وبعد
ع المعػػػافى عػػػن نيػػػرت مػػػن المج معػػػات اسمػػػن فػػػي قػػػوّة  ماسػػػ  بنيػػػاف م سسػػػا ه ف أبػػػرز مػػػا اميػّػػ  المج مػػػإفػػػ

 الاج ماعية و حداداً الأسراة وار فاع مس وى ال رابط الاج ماعي بين أفرادت.
اومػػاً  هػػدّد اسػػ هرارها وواػػد ها و ال ػػي  هػػّ  كيانهػػا  شػػسلاتوالمهػػوؿ الأزمػػات ب افُاجػػ أُسَػػرنِا  والم ػػابع لحػػاؿ  

ومػػع ال ريػر الاج مػػاعي الاج ماعيػة والأسػراة   كثػرت و عػددت الأزمػػاتالػوازع الػػداني    فمػػع فػع  بعػد اػوـ
السػػراع الػػحي أادو ػػه وسػػا ح ا عػػلاـ ايػػم جعلػػم العػػالم أرػػبه مػػا اسػػوف بالهراػػة الصػػريرة  والمج معػػات 
ا سػػػلامية لػػػم  سػػػن بمنػػػ ى عػػػن هػػػحت ال ريػػػرات وال صػػػورات  فبػػػالرنم مػػػن ال صوصػػػية الاج ماعيػػػة ل سػػػرة 

مسػػػلمة فػػػإف الم ػػػابع للدراسػػػات الاج ماعيػػػة والس ابػػػات الصػػػحفية ومواقػػػع ا ن رنػػػم اجػػػد أف هنػػػاؾ قلهػػػاً ال
اػوؿ الأوفػاع المرػصربة ال ػي  والم  صػين فػي الجوانػل الشػرعية والاج ماعيػةم  ااداً من الآباء والأمهػات 

واػالات العنػ    اداثوما ن ج عنها من االات الصلاؽ وجنوح الأ  في الوقم الحافر الأسرة  عرض لها 
 الهرااا في المحاكم الشرعية  نارئة عن الحياة ال وجية نير المس هرة. من اً كبير   اً كما أف عددالأسري   

فػػػي كونهػػػا  عمػػػح علػػػى  شػػػ يس واقػػػع ا صػػػلاح الأسػػػري فػػػي جمعيػػػة المػػػودة ال يراػػػة   ػػػ  ي أهميػػػة الدراسػػػة
سػػة العمليػػة للمصػػلحين والمررػػدان  عيػػنهم للإصػػلاح   وسػػبح  صوارهػػاا للمسػػاهمة فػػي وفػػع نمػػوذج الممار 

الحػد مػن اػالات  حهػ  أهػداؼ ا صػلاح وا ررػاد الأسػري الػحي اعمػح علػى على  هػدام خدمػة اج ماعيػة 
 عراػػ  أفػػراد الأسػػرة بحهػػوقهم وواجبػػا هم و   لل وفيػػ  بػػين  رفػػي النػػ اع قبػػح وقوعػػه و سثيػػ  الجهػػودالصػلاؽ 

ة علػى كيػاف الأسػرة والحػد مػن الن اعػات بػين أفرادهػا واػثهم علػى الشرعية ال ي اسفػح الال ػ اـ بهػا المحاف ػ
 .الال  اـ بها  واعية 

  ال رافػػع إلػػى الهرػػاءالعمػػح علػػى الحيلولػػة دوف  فػػاقم الن اعػػات الأسػػراة والسػػعي لحلهػػا قبػػح ولػػه دور فػػي  
فػي  ػراؼ   و ف مناخ ا صلاح له جو من ال ػراام وال حػاور والسػهولة فػي الأخػح والعصػاء مػع كػح الأإايم 

  وافظ ل سرار ال ي لػو كشػفها أاػد ان هاء الهرية صلحاً سلامة الصدور و صييل ال وا ر وزواؿ الشحناء
ردُُّوا الُْ صُػوَـ ) قػاؿ عمػر رفػي الله عنػه لأبػي موسػى الأرػعري :  .الأ راؼ ربما زادت من اجم المشػسلة 
 .1( بػَيْنَ الْهَوِْـ الرَّرَاِ نَ  اَ َّى اَصْصلَِحُوا فإَِفَّ فَصْحَ الْهَرَاءِ اُحْدِثُ 

                                                           
 (. 11694، رقم  66/  6)  باب ما جاء فى التحلل وما يحتج به من أجاز الصلح على الإنكارأخرجه البيهقي، كتاب الصلح،   - 1
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 شػػسيح مرجعيػػات ل سػػرة موووقػػة م هلػػة   ػػولى مهمػػة  هػػدام المشػػورة وا صػػلاح بػػين الػػ وجين علػػى أسػػ  و 
  لرػع  دور أهػح الحػح والػربط فػي المج مػع اً ن ػر  اصحيحة  راعى النوااي الشرعية والاج ماعية والنفسية

زاػػادة المشػػسلات الأسػػراة و فاقمهػػا عػػن قصػػد ) كػػبع   مرجعيػػات ل سػػرة أفػػرت بهػػا وأسػػهمم فػػي بػػروزو 
   أو عن نير قصد )كالأهح والأصدقاء   ونير الم هلين للإصلاح(.    وسا ح ا علاـ الم  لفة (

في ان هاء الهرية صػلحاً  حصػيح ال يػر الػحي وعػد الله  عػالى بػه   قػاؿ الله  عػػػالى ا وَإِفِ امْػرَأَةٌ  والااظ أف
ػػرٌ   ) سػػورة خَافػَػمْ مِػػنْ بػَعْ  نػَهُمَػػا صُػػلْحاً وَالصُّػػلُْ  خَيػْ لِهَػػا نُشُػػوزاً أَوْ إِعْرَافػػاً فػَػلا جُنػَػاحَ عَلَيهِمَػػا أَفْ اُصْػػلِحَا بػَيػْ

رَ فِ  : (   وقاؿ  عالى123النساء   مَنْ أَمَرَ بِصَدَقَةٍ أَوْ مَعْرُوؼٍ أَوْ إِصْػلاحٍ بػَػيْنَ ي كَثِيرٍ مِنْ نَجْوَاهُمْ إِلاا لا خَيػْ
   ( .114اسِ  ) سورة النساء النَّ 
ا صلاح بػين الم بػاانين أو الم  صػمين  بمػا  من الله  عالى على من اعمح على ءوناوجه الدلالة : في الآاة و 

 .1وواباً ج الاً كثيراً واسعاً  -م لصاً إف قاـ به  -   ور ل على قيامه بحل أباح الله ا صلاح بينهما 
إِنَّمَػا الْمُْ مِنػُوفَ إِخْػوَةٌ فََ صْػلِحُوا بػَػيْنَ أَخَػوَاْسُمْ  جابة لأمػر الله  عػالى : في العمػح علػى ا صػلاح اسػ  كما أف

 .  ( 10 الحجراتسورة )   وَا ػَّهُوا اللَّهَ لَعَلَّسُمْ  ػُرْاَمُوفَ 
ومػن   إصػلاح ذات البػين فػي: " مػا خصػوة أاػل إلػى الله عػ  وجػح مػن خصػوة  -رامػه الله -قاؿ الأوزاعي 

 .2اونين ك ل الله له براءة من النار " أصل  بين
إِنَّمَػػػا ارُاِػػػدُ  اؿ الله  عػػػالى:قػػػفػػػي العمػػػح علػػػى ا صػػػلاح امااػػػة للمج مػػػع مػػػن آوػػػار النػػػ اع وال شػػػ م    فإو 

نَسُمُ الْعَدَاوَةَ وَالْبػَرْرَاءَ   .(  91 الما دةسورة )  الشَّيْصاَفُ أَفْ اوُقِعَ بػَيػْ
)) أَلا أُخْبِركُُمْ بَِ فْرَحَ مِنْ دَرجََةِ الصَّػلاةِ وَالصيػيَاِـ وَالصَّػدَقَةِ :  ؿ الله قاؿ : قاؿ رسو  عن أبي الدرداء  و

 . ؟ قاَلُوا : بػَلَى   قاَؿَ : إِصْلاحُ ذَاتِ الْبػَيْنِ   وَفَسَادُ ذَاتِ الْبػَيْنِ هِيَ الْحَالِهَةُ ((
انَ  (()) هِيَ الْحَالِهَةُ   لا أَقُوؿُ َ حْلُِ  الشَّ وفي روااة :   . 3عَرَ   وَلَسِنْ َ حْلُِ  الدي

لأف  افسػػػاد فيهػػػااػػػم و رنيػػػل فػػػي إصػػػلاح ذات البػػػين واج نػػػاب عػػػن ا وجػػػه الدلالػػػة : فػػػي الحػػػدام 
وفسػػاد ذات البػػين ولمػة فػػي الػػدان فمػػن   ا صػلاح سػػبل للاع صػػاـ بحبػح الله وعػػدـ ال فػػرؽ بػػين المسػلمين

 .4ا اناله الصا م الها م المش رح ب واصة نفسهإصلااها ورفع فسادها ناؿ درجة فوؽ م ى عا 

                                                           
 ( . 383/  5تفسير القرطبي )  ( ، 201/ 9تفسير الطبري )  - 1
 ( . 385/ 5تفسير القرطبي )  - 2
 باب إصلاح ذات البينأخرجه البخاري في الأدب المفرد،كتاب حسن الخلق،  - 3
 ( . 178/  13عون المعبود )  - 4
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 :بمنصهة مسة المسرمة جمعية المودة ال يراة للإصلاح الاج ماعي بال عرا  
 ( . 601هي جمعية خيراة اج ماعية  ابعة لوزارة الشئوف الاج ماعية ب صرا  رقم ) 

 رسال ها: )  حهي  سعادة الأسرة واس هرارها بال وعية وا صلاح ( .
 افها: أهد
 . إاجاد مسا ل للإصلاح الاج ماعي -1
 .   هيح و درال أفراد للعمح في ا صلاح الاج ماعي -2
 . نشر وهافة ا صلاح الاج ماعي وأهمي ه بين أفراد المج مع -3
 . إقامة و فعيح البرامج الاج ماعية وال ربواة ال ي  ساعد في اح المشسلات -4
 . ماعية ال ي   دـ ا صلاح الاج ماعيإعداد الدراسات والبحوث الاج  -5
ال نسػػػػػي  مػػػػػع الم سسػػػػػات الأهليػػػػػة وال يراػػػػػة والحسوميػػػػػة  قامػػػػػة وإعػػػػػداد بػػػػػرامج مشػػػػػ ركة للإصػػػػػلاح  -6

 .الاج ماعي
 و عمح جمعية المودة على  حهي  أهدافها من خلاؿ الأقساـ ال الية : 

 قسم ا صلاح الأسري .-1
 . ها   ا رراد الأسريقسم  -2
 الالس روني عبر بوابة المودة .الأسري ا رراد وادة  -3
 مرك  المودة الاج ماعي لل درال . -4
 قسم ا علاـ والعلاقات العامة . -5
 قسم الشئوف ا داراة والمالية . -6
 قسم الدراسات وال صوار . -7
 الهسم النسا ي. -8
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 ال عرا  بمسا ل ا صلاح وا رراد الأسري داخح المحاكم وخارجها

لأف الأسػرة هػي المحرػن  الهد املم عدد من الجمعيات ال يراة على عا هها ا صػلاح وا ررػاد الأسػري
الصبيعي الحي ا ػولى امااػة الأجيػاؿ النارػئة ورعاا هػا و نمي هػا  وال ػي إذا صػلحم صػل  المج مػع كلػه وإذا 

و صورهػػا وجهػػح  فسػػدت فسػػد المج مػػع كلػػه  وهػػحا مػػا هػػو ملمػػوس مػػن  رػػرر الأسػػرة بسػػبل  عهػػد الحيػػاة
الأاسػػػاـ الم ر بػػػة علػػػى العلاقػػػة الأسػػػراة والحهػػػوؽ ال وجيػػػة الػػػحي أدى إلػػػى   ااػػػد عػػػدد الهرػػػااا النػػػاس فػػػي 

% من الهرااا الواردة إليها في بع  الأايػاف ومنهػا اػالات 66الأسراة الواردة إلى المحاكم وال ي  شسح 
 .-نس ؿ الله العافية والسلامة  -%  26الصلاؽ   وال لع   ايم بلرم نسبة الصلاؽ في جدة أكثر من 

ال ي  عمح على ا صلاح وا ررػاد الأسػري ب سػاليل   وكاف من أولى  ل  الجمعيات جمعية المودة ال يراة
 م عددة . 

 :ودور جمعية المودة ال يراة فيها  مسا ل ا صلاح وا رراد الأسري داخح المحاكم
ولجػاف م  صصػة فػي العداػد  صػلة عػن المسا ػل الهرػا ية هي عبارة عن أقسػاـ خاصػة داخػح المحػاكم منف

من هيػػػة بػػػالصلاؽ ال(   حػػػاؿ إليهػػػا الهرػػػااا الأسػػػراة نيػػػر  الاج ماعيػػػة –النفسػػػية  –)الشػػػرعية  مػػػن الجوانػػػل
  أو ال  فيػػ  مػػن آوػػار الصػػلاؽ بالا فػػاؽ علػػى مػػا بعػػد البػػا ن  ل عمػػح علػػى محاولػػة ا صػػلاح بػػين الػػ وجين

اهػوؽ أخػرى  وقػد   خػح  لػ  اللجػاف دور و مػن نفهػة وزاػارة وارػانة  ارفين وأبنا همػالصلاؽ فيما ا عل  بػالص
المحسػم إذا أوكػح الهافػي لهػػا ذلػ    وػم  س ػل اللجنػػة محرػراً للصػل   أو  هراػراً عػػن المشػسلة فػي اػػاؿ 

 .عدـ ال مسن من إنها ها بالصل  ارفع للهافي ا رمن رؤاة و صور اللجنة للهرية 
المػػػودة ال يراػػػة قسػػػم ا صػػػلاح الأسػػػري فػػػي المحسمػػػة العامػػػة بجػػػدة بنهااػػػة عػػػاـ ولهػػػد اف  حػػػم جمعيػػػة 

  ولهد اه  هحا الهسم ن ػا ج ملموسػة فػي ا صػلاح الأسػري  وكػاف هػو النػواة ال ػي انصلهػم منهػا هػ1424
صػػدر ايػػم  امحػػاكم المملسػػة العربيػػة السػػعوداة وزارة العػػدؿ ل عمػػيم فسػػرة مسا ػػل ا صػػلاح الأسػػري علػػى

قسػػاـ الصػػل  فػػي المحػػاكم علػػى   بإنشػػاء أهػػػ11/2/1426و ػػارا   1179:دؿ بػػرقملي وزاػػر العػػقػػرار معػػا
 .مرااح

هػػػ بر اسػػة المحسمػػة العامػػة بجػػدة  ػػم الاسػػ رناء عػػن الم صػػوعين 1432إلا أنػػه مػػع ال رييػػر الحاصػػح فػػي عػػاـ 
المحسمػة أف  لو  واس بدالهم ب عراء جدد  اػرى مسػئو والمسلفين من قبح جمعية المودة با صلاح الأسري

 اسونوا  حم إدار هم ن راً لاع ماد ا صلاح من الوزارة.
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قسػػػم ا صػػػلاح الأسػػػري بمحسمػػػة الرػػػماف والأنسحػػػة ب ػػػارا  :  ال يراػػػة كمػػػا اف  حػػػم جمعيػػػة المػػػودة

هػ  واعمح على  هدام ا صلاح فيه عدد من المح سبين والم  صين  وقػد اهػ  العداػد مػن 27/4/1426
% مػػن الهرػػااا الػػواردة إليػػه   وقػػد  45مػػن  أكثػػرايػػم وصػػلم نسػػبة الصػػل  إلػػى  - بحمػػد الله –الن ػػا ج 

 ( قرية أسراة .3747ه ا ى الآف ) اس هبح منح إنشا
 : ودور جمعية المودة ال يراة فيه ا صلاح وا رراد الأسري ) خارج المحاكم ( 

 مسا ل ا صلاح الأسري :أولاً : 
 ماعية أسراة   عمح على اس هباؿ المشسلات الأسراة وال ي وهي عبارة عن أقساـ فمن م سسات اج 

نالباً ما احرر أصحابها إلى  ل  المسا ل قبح ال وجه إلى المحاكم  لبا للمساعدة في علاج قراااهم 
ومشسلا هم ال وجية  وقد  حاؿ لها بع  الهرااا الأسراة من قبح مسا ل ا صلاح ال ابعة للمحاكم في 

 الهرااا م ابعة قراااهم أوناء الدواـ الرسمي للمحسمة في الف رة المسا ية. ااؿ عدـ قدرة أصحاب
هػ 1/11/1423و م اف  اح قسم ا صلاح وا رراد الأسري المبارر داخح جمعية المودة ال يراة ب ارا  

لاس هباؿ الحالات ال ي  صح إلى الجمعية وعلاجها سواءً المحالة من إادى الجهات الرسمية  أو 
 .قرية  5767 ت ال ي احرر أ رافها رنبة من أنفسهم  وبل  عدد الهرااا الواردة لهحا الهسم  :الحالا
/ 2/5ف    قسم ا صلاح الأسري بالمس ل ال عاوني بجدة ال ابع لجمعية المودة ال يراة ب ارا  :اكما 

كما اس هبح بع    هػ وا رك  عمح هحا الفرع في اس هباؿ قرااا الصلاؽ   و حوالها إلى المف ي  1431
 ( قرية . 568ه ا ى الآف )  قرااا ا صلاح الأسري   واس هبح  منح إنشا
 وانياً : مسا ل ا رراد الأسري المبارر : 

وهي عبارة عن أقساـ فمن الم سسات الاج ماعية والأسراة  ا واجد فيها عدد من الم  صين في 
على مهابلة المس رردان  و هدام  اعملوفحية( الص-ال ربواة-ةيالنفس-الاج ماعية-الجوانل )الشرعية

ا رراد الوقا ي لهم ب بصير كح فرد بواجبا ه واهوقه في الأسرة  وإكسابه مهارات ال واصح مع أفراد 
  وال واف  مع الحياة الأسراة  وال جاوب مع م صلبا ها  للوصوؿ إلى الاس هرار الأسري و نمية أسر ه

 .علاقات المودة والرامة بينهم 
ا رراد العلاجيا بإرراد الأسر ال ي انحرؼ أاد أفرادها أو   زمم  هدام على  كما اعمح الم  صوف

الحياة الأسراة فيها بسبل ال لافات والمشسلات والصدمات  وذل  ب نمية العلاقات وال واصح بين أفراد 
  أو ال عااش ةالصدمات ب ساليل فعال  ل  الأسرة  و بصيرهم بسيفية علاج مشسلا هم ومواجهة
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 معها و حملها والرفا بها .
  ا رراد الها في : -والثاً 
مع   ااد الم ريرات و لااهها في هحا العصر مما ادعو لم ابع ها والعمح على مواءم ها مع المج مع  

و بيع ها جاءت فسرة ا رراد الأسري عبر الها    لف   قناة مهمة لل واصح في مجاؿ ال وجيه الأسري 
 –الجمعيات الأسراة  ايم ا واجد عدد من المرردان من الم  صين في الجوانل )الشرعيةداخح 

ال ربواة ( داخح قسم ها   ا رراد الأسري واهوموف ب هدام خدمة ا رراد عبر  –ة يالنفس –الاج ماعية 
وصية ل لبية الها   ل وفير إمسانية  لل الاس شارة الأسراة)الوقا ية والعلاجية( عن بعد بسح أماف وخص

مسا ل ا رراد الأسري المبارر  وسرعة الوصوؿ إليها  معع أو لا ارنل في ال واصح ياس ص ااجة من لا
 في الحالات الصار ة.

مس شاراً 17فيه  ا وافرهػ  و 7/4/1424 ب ارا  :وقد  م اف  اح هحا الهسم في جمعية المودة ال يراة 
العلاقات  –ال ربواة  –النفسية –علهة بالأسرة : ) الاج ماعية أسرااً  اعملوف على  هدام الاس شارات الم 

  ايم اهوـ المس ررد أو المس شير بالا صاؿ ها فياً ومن وم ال حدث عن مشسل ه أو ما اراد ال وجية (
 هدام ال وجيه  عن فا وانو  لاالاس شارة فيه مع المرردان الم واجدان الم  صصين والم هلين  والحان 

 مناسل لسح االة بحسبها  حم رعار ) بسح أماف وخصوصية (.وا رراد ال
لاس هباؿ الاس شارات النسا ية  هػ1431/ 1/6 كما  م اف  اح قسم ا رراد الها في النسا ي ب ارا  :

 في الف رة الصبااية ب واجد عدد من المرردات الم  صصات والم هلات في هحا الجانل.
 االة . 490666النسا ي ( أكثر من –عية بهسميه ) الرجالي واس هبح ها   ا رراد الأسري بالجم 

 ا رراد الأسري عبر ربسة ا ن رنم :  -رابعاً 
في المجالات الشرعية والاج ماعية  الأسري رنبةً في الاس فادة من وسا ح ال هنية الحداثة في ا رراد

 هدام ا رراد الأسري لصالبه عبر  والنفسية وال ربواةا عملم العداد من الجمعيات والمراك  الأسراة على
وهو في من له أو مس به ا ى ولو كاف في بلد  - مواقعها على ربسة ا ن رنم دوف الحاجة للهاء بمهدمها

  ايم اس هبح البراد الالس روني ال اص بهسم ا رراد الأسري أسئلة المس رردان - آخر أو مساف بعيد
  وم حوالها إلى الش س الأقرب   صصاً إلى موفوعهاومشسلا هم  وم اهوـ مشرؼ الاس شارات ب 

 .  حاؿ إلى المدق  العلمي واللروي لي م نشرها بعد ذل   أو إرسالها لصالبها اسل خصوصية المشسلة
/ 1/2بوابة المودة ب ارا  ولهد عملم جمعية المودة على بدء  هدام الاس شارات الالس رونية عبر موقع 

 –اج ماعي  –نفسي    من الم  صصين من الرجاؿ والنساء )  ايم  م   هيح فراهػ1431
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 . اس شارة 1000كثر من لأ و هدام المشورة و م اس هباؿ ربوي ( 
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  مشكلت الدراست :

ري من إصلاح أسري   لهد  وسع عمح ونشاط جمعية المودة ال يراة في مجاؿ ا صلاح وا رراد الأس
كما أف هناؾ جمعيات أخرى  هدـ ا صلاح أو ا رراد فمن     وإرراد عبر موقع ا ن رنم وإرراد ها في

 وجودال ي  عمح على  رميد جراح الأسرة إلا أننا نلااظ  م سسات ال يراةومع ان شار  ل  البرامجها  
  وزاارة وار فاع عدد الهرااا الأسراة في المحاكم بين  لاؽ وخلع وارانة ونفهة  لصلاؽعالية لنسل 

  ومس وى في جمعية المودة ا صلاح وا رراد الأسري واقعلدراسة للوقوؼ على ومن هنا جاءت هحت ا
   وجوانل الهوة ل ع ا ها والهصور لمعالج ها  ل  دي دورها الم موؿ .   وسبح ال صوارالأداء

 مصطلحبث الدراست :
 :الأسري  ا صلاحأولًا : 

 .1وا  س بإزالة النفار بين الناس  أقامه:  وأصل  الشيء بعد فساد  فد ا فسادا صلاح لرة :   
   وهو الحي اعمح على إزالة ال نافر بين الم  اصمين .فاعح الصلاحوالمصل  : هو 

بػػال وفي  ات ال وجيػػة والأسػػراة هػػو المعاقػػدة والا فػػاؽ علػػى إزالػػة ال نػػافر وإنهػػاء الن اعػػ : ا صػػلاح الأسػػري و
 .  2والمسالمة بينهم على وجه مشروع

 :الأسري  د: ا ررانياً وا
  والوصػػوؿ إلػػى فػػي موفػػعه يءوفػػع الشػػا ررػػاد لرػػة: مػػن الررػػد وهػػو فػػد الرػػي والرػػلاؿ  والررػػاد هػػو:  

 .3السواء والصلاح السداد و
هػػو الػػحي اػػدؿ علػػى الصراػػ  المسػػ هيم قبػػح   و 4الػػداؿ علػػى ال يػػروهػػو المررػػد: اسػػم فاعػػح مػػن أررػػد: و 

 .5الرلالة
أو أاػد أفػراد الأسػرة لػيفهم ذا ػه ودورت لػ وجين امسػاعدة  هػدؼ إلػى عمليػة بنػاءة    هػو ا رراد الأسري :و 

مػػػن الناايػػػة ومسػػػئوليا ه وواجبا ػػػه داخػػػح أسػػػر ه   و نميػػػة إمسانا ػػػه لحػػػح مشػػػسلا ه   للوصػػػوؿ إلػػػى ال وافػػػ  
 .6والاج ماعية  ال وجية والأسراة

   

                                                           
 .(  516/  2لسان العرب لابن منظور )  - 1
 .  (  27/  1أحكام التأهيل والإصلاح الأسري لياسر الشلبي ص )  - 2
 .(  148/  1(، القاموس الفقهي )  36/ 3الصحاح للجوهري )  - 3
 .(   421/  1معجم لغة الفقهاء )  - 4
 .(  268/ 1التعريفات للجرجاني )  - 5
 . (  32/7/1/428/46مقتبس من تعريف الإرشاد الطلابي للإدارة العامة للتوجيه والإرشاد الطلابي في المملكة تعميم رقم )  - 6
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 الدراسبث السببقت :

ا صػلاح  واقػع وصػ ث والدراسػات فػي مجػاؿ ن على مػا  يسػر لهمػا مػن البحػو يمن خلاؿ ا لاع البااث
ا رػ  أنهػػا قليلػػة جػػداً   ووجػػد البااثػاف دراسػػة قػػاـ بهػػا الدهيشػػي فػػي الجمعيػػات ال يراػػة وا ررػاد الأسػػري 

( اسػ فاد البااثػاف مػن  وصػيا ها ) مسا ػل الصػل  فػي المحػاكم ودورهػا فػي خدمػة الأسػرة  بعنػواف ػه1429
ة فػػي  وصػػي  الجهػػود المبحولػػة فػػي المحػػاكم الشػػرعية   وػػم ركػػ ت ون ا جهػػا  فهػػي  ل هػػي مػػع هػػحت الدراسػػ

ال ػي  بػين اجػم العمػح وومر ػه الصيبػػة  لن ػا جاالدراسػة علػى دور محسمػة الرػماف والأنسحػة  وأوردت بعػ  
لػم   صػرؽ بشػسح  فصػيلي إلػى دور الجهػات ها   إلا أن -رنم ما اس نفه من صعوبات  وما فيه من  هصير -
الدراسػة مػن خػلاؿ ال ركيػ  علػى  وصػي   اع نػم بػه و الأمػر الػحي  وهػرراد وا صلاح بهايراة وواقع ا ال 

فػي المحػاكم ومراكػ  ) دور جمعية المودة ال يراة في ا صػلاح وا ررػاد الأسػري داخػح الجمعيػة وخارجهػا 
 .( الصل 

 أهداف الدراست :

  ها. وفي  أهمية ا صلاح وا رراد الأسري لاس هرار الأسرة وسعاد -1

إظهار دور جمعية المودة ال يراة للإصلاح الاج ماعي  جات المج مع في مجاؿ ا صلاح وا رراد  -2
 الأسري.

 –ال جهي ات  –جدة من ايم ) المساف  محاف ةال عرؼ على واقع ا صلاح وا رراد الأسري في  -3
 ا نجازات ( . –العاملين بها 

لاح وا رراد الأسري في فوء الأهداؼ المرسومة للجمعية وفع نموذج للممارسة العملية في ا ص -4
 والاس فادة منها في اس هرار المج مع.

 صوار و  هيح العاملين وف  ا مسانات الم ااة ووف  برامج م مي ة وم صط لها لرفع مس وى أداء  -5
 .من ا صلاح وا رراد الأسري العاملين الممارسين ومس وى اس فادة المس رردان
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 است :رأسئلت الد

 :  ياسة ا جابة على الس اؿ الر يسر  حاوؿ الد
منصهة مسة  ا صلاح وا رراد الأسري في جمعية المودة ال يراة للإصلاح الاج ماعي في هو واقعما 

 وسبح ال صوار ؟ (محاف ة جدة المسرمة        )
 و فرع عن هحا الس اؿ الأسئلة ال الية : 

 المعرفية وا داراة لممارسي ا صلاح وا رراد الأسري؟ما مدى  حه  الجوانل  -1

 ؟ما مدى  وفر المعااير المهنية لممارسة ا صلاح وا رراد الأسري -2

 ؟ما مدى  وفر ووفوح المواوي  الأخلاقية في واقع الممارسين للإصلاح وا رراد الأسري -3

 ؟مدى  وفر السمات والصفات الش صية في ممارسي هحا العمح -4

 ؟ما هي العهبات والمعوقات في  را  ا صلاح -5

 ؟ما هي المه راات ل صوار ا صلاح وا رراد الأسري -6

 ؟ما هي وجهة أصحاب الفريلة الهراة اوؿ ا صلاح وا رراد الأسري -7

 ؟ ما هي وجهة ن ر المس ررد في ما اهدـ له من خدمة -8

 حدود الدراست :
 الدراسة الحد البشري ومجتمع وعٌنةأولا : 

% من أصحاب الفريلة قراة المحاكم الشرعية بمحاف ة جدة 36اق صرت الدراسة على ما نسب ه  -1
 ودور ا صلاح من وجهة ن رهم.

% من العاملين الممارسين في أقساـ ا صلاح في جمعية المودة وفروعها في 35وكحل  ما نسب ه  -2
 نسا ي .المحاف ة وكحل  قسم الها   ا ررادي الرجالي وال

من المس رردان خلاؿ  في قسمي ا صلاح والها   ا ررادي % من الم رددان على الجمعية36 -3
 ف رة الدراسة .

  الحد الزمنًثبنيبً : 
 هػ .1/8/1432هػ إلى 1/5/1432 م  صبي  الدراسة في الف رة 
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  الحد المكانً ::  ثبلثبً 
 منصهة مسة المسرمة )محاف ة جدة(

 
  الجبنب الميداني

 إجراءاث الدراست :
: اس  دـ البااثاف المنهج الوصفي ال حليلي الحي اع مد على رصد المشسلة موفع  منهج الدراسة -1

 . الدراسة و حليلها و فسيرها داخح إ ارها المج معي   ومحاولة  هدام الحلوؿ على رسح  صور مه رح

من الممارسين للإصلاح وا رراد الأسري  ة بهاً لصبيعة أهداؼ الدراسة اس هدفم عين:  عينة الدراسة -2
في قسم ا صلاح  المبارر ونير المبارر  وعينة من أصحاب الفريلة الهراة  وعينة من المس رردان

% من المج مع الأصلي  35إلى  36ايم كانم العينة من  وا رراد المبارر  وها   ا رراد الأسري
 . للدراسة أوناء الف رة ال منية للدراسة

: اس بانة  م  صميمها و حسيمها وعرفها على مس شاران احملوف الهم الاج ماعي أداة الدراسة  -3
 . الأسري وال  صس

 .و فسير ن ا ج الدراسة الميدانية عرض ومناقشة  -4
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: للمصلحين والمرردان حليح الاس بانة الموجهة عرض ن ا ج أولاً  :   
 وبات وصدؽ المفردات : -1

 :  (Reliability) بات اخ بار الث إجراء
لهيمة المعامح  يساو  المهياس اعصى نف  الن ا ج باا ماؿ م أفى أالثبات اعنى اس هرار المهياس وعدـ  ناقره مع نفسه  

 أعيد  صبيهه على نف  العينة. إذا
فإف قيمة المعامح معامح الثبات  ا خح قيماً   راوح بين الصفر والوااد الصحي  . فإذا لم اسن هناؾ وبات في البيانات 

  سوف مساواة للصفر   وعلى العس  إذا كاف هناؾ وبات  اـ في البيانات فإف قيمة المعامح  ساوي الوااد الصحي  . 
 االة الاس جابات ال ر يبية. فيولحساب معامح الثبات  م اس  داـ معامح كرونباخ الفا 

عس  ن ا ج العينة على خلاؿ اادة مصداقية البيانات من ف زاادة قيمة معامح الثبات  عني ز إوبات وصدؽ المفردات : 
 مج مع الدراسة .

 (   عن  را  اساب جحر معامح الثبات  وهو اعرؼ بصدؽ المح .ityكما امسن اساب معامح الصدؽ )
 : ال اليالجدوؿ  فيكما وبات عينة المصلحين والمرردان  وامسن  ل يس ن ا ج 

 
 الصدؽ* الثبات عدد العبارات اسم الجدوؿ ـ

 259.0 **259.0 11 1جدوؿ  1

 25910 **25902 02 0جدوؿ  0

 .2592 **25193 11 3جدوؿ  3

 259.0 **.2591 10 2جدوؿ  2

 
مصػداقية البيانػات مػن ممػا اعسػ  ال اصػة بالعينػة الجدوؿ الساب  وجود وبات عاؿ في جميػع الجػداوؿ خلاؿ ا ر  من 

 . عس  ن ا ج العينة على مج مع الدراسة
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 بالمصلحين والمرردانوص  الم ريرات الداموجرافية ال اصة  -0
 

 % ال سرار العمر بالسنوات

30-39 10 25.6 

40-49 16 41.0 

50-60 12 30.8 

 97.4 38 المجموع

 2.6 1 لم اجل

 100.0 39 المجموع

 

 1رسح 

 

وػم سػنة   29-22م أعمػارهم بػين ال اصػة بالمررػدان  راواػ أنلبيػة العينػةأف  من خػلاؿ الرسػم البيػاني :ا ر  
و  32هم من كانم أعمارهم بين  من الممارسين والفئة الأقح  سنة 02و  2. راوام أعمارهم بين الػ  اليهم من

 كما اوف  الرسم البياني أعلات.    سنة 39
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 % ال سرار الجن 

 74.4 29 ذكر

 25.6 10 أنثى

 100.0 39 المجموع

 

 2شكل 

 

بلرم بينما % من اجم العينة  2. بلرم نسب همفهد  اهم من الحكور من الممارسين الأنلبية أف مما سب  ا ر 
 . % 00ا ناث  نسبة

 % ال سرار الجنسية

 97.4 38 سعودي

 2.6 1 نير سعودي

 100.0 39 المجموع

 

 3رسح 

 

مػػػن  % فهػػػط3ين فسػػػانوا أمػػػا نيػػػر السػػعودا  % .9السػػػعوداين هػػػم الأنلبيػػة الع مػػػى فهػػػد بلرػػػم  نسػػب هم أف الااػػظ 
 . الممارسين للإصلاح وا رراد الأسري
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 % ال سرار الم هح العلمي

 69.2 27 جامعي

 25.6 10 ماجس ير

 5.1 2 دك ورات

 100.0 39 المجموع

 

 4شكل 

 

  اترهادة الماجس ير وػم الػدك ور و اليهم اامل اً اوف  لنا الجدوؿ الساب  أف الأنلبية كاف م هلهم العلمي جامعي
ايػم أف الجمػع  اوهحا ا كد أف على الجمعية العمح على اس هصاب الم  صصين من أصحاب المػ هلات العليػا

 بين الممارسة وال  هيح اعصي ن ا ج أفرح في مجاؿ ا صلاح وا رراد الأسري .
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 % ال سرار ال  صس

 20.5 8 ررعي

 28.2 11 نفسي

 7.7 3 اج ماعي

 25.6 10  ربوي

 17.9 7 رىأخ

 100.0 39 المجموع

 

 .رسح 

 

بينمػا الااػظ أف   بنسػل م هاربػة ( رػرعي  – ربػوي  –نفسػي  : ) من خػلاؿ الجػدوؿ السػاب  نلااػظ  ػوفر ال  صصػات 
العمػح علػى ال ػوازف أهميػة وهحا ا كػد   جداً مهارنة بال  صصات الأخرى ةنسبة الم  صصين في الجانل الاج ماعي قليل

 . الجمعية اج ماعي مجاؿ خاصة أف  عم الجانل الاج ماعيفي ال  صصات ود
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 % ال سرار سنوات ال برة

 48.7 19 سنوات .أقح من 

 33.3 13 سنوات  12 إلى .من 

 17.9 7 سنوات 12أكثر من 

 100.0 39 المجموع

 

 0رسح 

 

اليهم من  راواػم   سنوات .بر هم عن  هح خالممارسين للإصلاح وا رراد الأسري  نلبيةمن الرسم البياني أف أ الااظ
فػي  اً مبػرر  ذلػ  قػد اسػوفو    سػنوات 12وكانم الفئة الأقح هػم مػن  جػاوزت خبػر هم الػػ   سنوات 12إلى  .خبر هم من 

مصلوب لسن من الالعمح في هحا المجاؿ فمن جمعيات م  صصة جداد على المج مع السعودي  لأف  االوقم الحافر
لػػدعم المرجعيػػة فػػي الجمعيػػة  فػػي مجػػاؿ ا صػػلاح وا ررػػاد بشػػسح عػػاـ صػػحاب ال  صػػساسػػ هصاب أصػػحاب ال بػػرة وأ

 .الأسري  ا صلاح وا رراد:  والرقي والنهوض بهحان الهسمين المهمين 
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 % ال سرار  بيعة العمح

 61.5 24 م عاوف

 38.5 15 موظ 

 100.0 39 المجموع

 

 7شكل 

 

 

وهػحا ا كػد أف    % مػن ا جمػالي31ف فهػم فو أما الموظ   %00 عاونين بنسبة ا ر  لنا أف أنلل العاملين هم من الم
الجمعيػػة مسػػ ولية العمػػح علػػى ال ػػوازف بػػين  رفػػي السفػػة ودعػػم جانػػل ال وظيػػ  بالجمعيػػة مػػن خػػلاؿ  حهيػػ  أهػػداؼ علػػى 

 س را يجية للجمعية في جانل الموارد البشراة.ال صة الا
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 ن م عددجداوؿ  سراراة لأسئلة الاخ يار م -3

 :   الأماكن ال ي  مارس فيها ا صلاح أو ا رراد يالس اؿ الأوؿ : ما ه

 

 % ال سرار أماكن ا رراد

 17% 15 المراك  الأسراة و ا صلاح

 29% 26 ا رراد الها في

 9% 8 مرك  الحي الحي  سسنه

 4% 4 قسم ا صلاح بالمحسمة الشرعية

 2% 2 الهسم النسا ي

 13% 12 المن ؿ

 10% 9 المسجد

 15% 13 أماكن أخرى

 100% 89 المجموع

 

أف نسػبة ال سػػرار عاليػة فػػي هػا   ا ررػػاد الأسػري   اليػػه قسػم ا صػػلاح فػمن مركػػ  مػن خػػلاؿ الجػدوؿ السػػاب  الااػظ 
سػاـ   وأقسػاـ ا ررػاد النسػا ية  ممػا ا كػد علػى أهميػة عنااػة الجمعيػة ب قلمحسمػة الشػرعيةأسري   بينمػا هػي فػعيفة فػي ا
   كحل   فعيح ا رراد الأسري المبارر في الهسم النسا ي .ح دورها بشسح أفرحا صلاح ال ي في المحاكم ل فعي
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 1رسح 

 

مػن امارسػونه فػي اليهم ها   ا رراد الأسري  أف الأنلبية امارسوف ا رراد عن  را  من خلاؿ الرسم البياني  ا ر  لنا
  وقلػة عػدد المررػدان  فػي الهسػم النسػا ي عدد المررداتمن الجدار ملاا ة قلة و  مراك  ا صلاح وا رراد الأسري  

 . قسم ا صلاح بالمحسمة الشرعية  ومراك  الأاياء في
 9شكل 

 

هػػا   ا ررػػاد  انلػػل المػػوظفين اعملػػوف فػػي قسػػمأف ا رػػ  لنػػا بعػػد دراسػػة ال هػػا ع بػػين أمػػاكن ا ررػػاد و بيعػػة العمػػح 
وهػحا ا كػد أف علػى   المحػاكمفػي و أالجمعيػة سػواء فػي مهػر  من قلػة المػوظفين ا صلاحأقساـ بينما  عاني باقي   الأسري

والعمػح علػػى  وظيػػ  عػدد مػػن المررػػدان والمصػػلحين فػي  لػػ  الأقسػػاـ ل ػ مسن مػػن  جواػػد العمػػح الجمعيػة إعػػادة الن ػػر 
 .وم ابع ه و هوامه و صوار العاملين فيه 
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  ؟  الأسري في مجاؿ ا صلاح وا رراد العهبات أبرز الس اؿ الثاني : ما هي

 % ال سرار العهبات

 %7 6 المساف نير المناسل

 %6 5 المساف ةانعداـ 

 %18 16 عدـ ال فرغ

 %13 11 في  الوقم مع كثرة الهرااا

 %17 15 الاا ياج لل درال

 %26 23 قلة معرفة المج مع بدور وأهمية المصل  والمررد الأسري

 %14 12 اب في مجاؿ ا صلاح وا رراد من قبح الم  صصينفع  جانل الاا س

 %100 88 المجموع

 

 10شكل 

 

قلػػة معرفػػة المج مػػع بػػدور و أهميػػة  :  ابػػرز العهبػػات ال ػػي  واجػػه المررػػدان هػػي أفمػػن خػػلاؿ الجػػداوؿ السػػابهة ا رػػ  
إلا أف عدـ   ال درال فع  الجانلاليه و   وم اليه عدـ  فرغ المرردان بشسح كامح للإرراد  المصل  والمررد الأسري

بالبنيػة ال ح يػة  الجمعيػة عنااػةأهميػة وهػحا ا كػد  ا%.0ال فرغ وانعداـ المساف ة وعدـ مناسبة المساف  شسح أكبػر نسػبة 
كػح عهبػة مػن عهبػات ح ػاج   بح   وزاادة عدد المصلحين والعنااة بال درال  وال جهي ات وبيئة ا صلاح ا ى  سوف جاذبة

 .منفصلة ل حهي  أهداؼ هحا الهسم على الوجه المصلوب إعداد دراسة إلى   رراد أعلاتا صلاح وا
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 ؟ اصلم على دورات  درابية في مجاؿ عمل  كمصل  أو مررد أسريالس اؿ الثالم : هح 

 % ال سرار الحصوؿ على الدورات 

 %87 34 نعم

 %10 4 لا

 %97 38 المجموع

 %3 1 لم اجل

 %100 39 المجموع السلي

 

 11شكل 

 

إلا    علػ  با صػلاح وا ررػاد الأسػري قد اصلوا علػى دورات  درابيػة  هم وف  إجابات الأنلبية على الس اؿ الساب  أن
والواقػػػع ا صلػػػل دورات مسثفػػػة وم  صصػػػة   سػػػ بانات قليلػػػة جػػػداُ ال درابيػػػة مػػػن خػػػلاؿ مػػػا ورد فػػػي الا أف عػػػدد السػػػاعات

الاسػػػ هرار    حهيػػػإلػػػى جػػػودة الأداء للوصػػػوؿ علػػػى  افاظػػػاً  اوا ررػػػادا صػػػلاح و صػػػوار مسػػػ مر للعػػػاملين فػػػي   وم هدمػػػة
 .الأسري
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 ( 1 رقم ) دوؿالج
  بين لناعن مدى  حه  الجوانل المعرفية وا داراة لممارسي ا صلاح وا رراد الأسري  دراسةإجابات عينة ال بعرض
 :  الآ يةالن ا ج 

الم وسط  العبارات
 لمراج ا

  يلال ر  الا جات

 1 عالية 3.34 معرفة مهارات المهابلة الش صية ومهارات  لهي المسالمات 

 2 عالية 3.32 معرفة عامة بالهيم الأخلاقية لممارسة ا رراد الأسري

 3 عالية 3.27 معرفة الفروؽ الفرداة والاج ماعية وأنماط الش صية

 4 م وسط 3.18 ريمعرفة عامة ب س  ومهارات ا رراد الأس

ال عرؼ على الفروؽ بين عمح المصل  والمررد والهافي والمحسم والفرؽ بين 
 المبارر ا صلاح وا رراد المبارر ونير

 5 م وسط 3.18

 6 م وسط 3.18 ال برة في مجاؿ ا صلاح وا رراد

 7 م وسط 3.16 معرفة الجوانل النفسية والاج ماعية الم علهة با رراد الأسري

 8 م وسط 3.03 معرفة علمية بصرؽ ال ش يس وأساليبها 

ال درال على كيفية علاج المشسلات وأنواعها بحرور الدورات وبع  جلسات 
 الصل   قبح البدء في ممارسة العمح في ا صلاح وا رراد  

 9 م وسط 2.97

 10 م وسط 2.92 الش صية )فهه الأسرة( الأاواؿمعرفة  فهه 

 11 م وسط 2.89 الأسري معرفة عامة بالأن مة والسياسات ال ي  ن م عمح المصل  والمررد

 12 م وسط 2.86 وجود ال ن يم والسسر اراة في قسم ا صلاح في المراك  الأسراة

 13 م وسط 2.84 المعرفة بالروابط الهانونية الم علهة بالأاواؿ الش صية 

ا  لاع على ن ا ج البحوث الم  صصة والدراسات وما انشر في الصح  
 والمجلات ومواقع الان رنم عن الأسرة وقراااها ولاس فادة منها 

 14 م وسط 2.84

 15 م وسط 2.75 نوعية خاصة في مس وى ال جهي ات وال دمات

 16 م وسط 2.54 م ابعة قرااا ا صلاح بعد جلسة الصل 

 17 م وسط 2.53 وجود جهة إررافية فاعلة ل هييم وم ابعة و صوار عمح المصل  والمررد

 18 فعيفة 2.39 وجود مس بة م  صصة في قرااا الأسرة داخح مرك  ا صلاح

 :الن ا ج الآ ية   بين لنامن خلاؿ دراسة ا جاهات آراء المرردان عن  هييم  المعااير المهنية للمرردان, 
أنلبية العاملين في مجاؿ ا صلاح وا رراد الأولى مما اعصينا انصباعاً على أف  3ال هييم عالية في الػ  اتكانم ا جاه -أ

 بشسح مرض عنه   وهي :  هحت المعاايرالأسري   وفر لداهم 

 . معرفة المهارات المهابلة الش صية ومهارات  لهي المسالمات -

 . ية لممارسة ا رراد الأسريمعرفة عامة بالهيم الأخلاق -

 . معرفة الفروؽ الفرداة والاج ماعية وأنماط الش صية -
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 لم  سن درجة ال هييم عالية بشسح كبير في المعااير ال الية : -ب 

 . معرفة عامة ب س  ومهارات ا رراد الأسري -

  صػلاح وا ررػاد المبارػر ونيػرال عرؼ على الفروؽ بين عمح المصل  والمررد والهافي والمحسم والفرؽ بين ا -
 المبارر .

 . ال برة في مجاؿ ا صلاح وا رراد -

 . معرفة الجوانل النفسية والاج ماعية الم علهة با رراد الأسري -

 . معرفة علمية بصرؽ ال ش يس وأساليبها -

البػدء فػي ممارسػة ال درال على كيفية علاج المشسلات وأنواعها بحرور الػدورات وبعػ  جلسػات الصػل   قبػح  -
 . العمح في ا صلاح وا رراد

 . معرفة  فهه الأاواؿ الش صية )فهه الأسرة( -

 . معرفة عامة بالأن مة والسياسات ال ي  ن م عمح المصل  والمررد الأسري -

 ؟ وجود ال ن يم والسسر اراة في قسم ا صلاح في المراك  الأسراة -

 . هة بالأاواؿ الش صيةالمعرفة بالروابط الهانونية الم عل -

ومواقػع الان رنػم عػن   ومػا انشػر فػي الصػح  والمجػلات  ا  لاع علػى ن ػا ج البحػوث الم  صصػة والدراسػات -
 . الأسرة وقراااها ولاس فادة منها

 . نوعية خاصة في مس وى ال جهي ات وال دمات -

 . م ابعة قرااا ا صلاح بعد جلسة الصل  -

 . وجود جهة إررافية فاعلة ل هييم وم ابعة و صوار عمح المصل  والمررد -

 ل  المعااير بشسح م وسط ا صلل إلى العمح على مما اعصينا انصباعاً ل وفر   كانم ا جاهات الآراء إلى م وسطهد  ف
 .ه و صوارت حسين 
 : كاف درجة  هييم المعيار ال الي من فراً  -ج

 . ااا الأسرة داخح مرك  ا صلاحوجود مس بة م  صصة في قر -

مما اوجل ال ركي  على   انعدـ الرفا عنه من قبح انلبيه المرردإلى اشير   و فا جات الآراء لهحا العنصر اميح إلى فعي 
أقسػاـ ومس بات صريرة فػي   اس فيد منها جميع العاملين الجمعيةوالمبادرة إلى إعداد مس بة أسراة م  صصة في    صوارت
 .الأسري  وا صلاح ا رراد
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 (  0 رقم ) جدوؿال

بعرض إجابات عينة الدراسة عن  هييم  أهمية وجود مجموعة من المهارات لدى المصل  والمررد الأسري بدرجة معينة , 
 ومدى  وفرها في واقع ا صلاح وا رراد الأسري    بين لنا الن ا ج ال الية : 

  ر يلال الا جات الم وسط المراج  العبارات

 1 عالية 3.59 ا نصات والاس ماع للمس رردان  ةمهار 

 2 عالية 3.54  ةة الا صاؿ اللف ي لسح  رؼ على ادمهار 

 3 عالية 3.46 الهدرة على ال  وير وا قناع للمس رردان 

 4 عالية 3.46 مهارة مساعدة المس رردان على ا  اذ الهرار الصحي  

 5 عالية 3.44 اس  داـ أسلوب ال شجيع مهارة

هارة إقامة العلاقة المهنية مع المس ررد   وعدـ الانحياز مع أو فد م
 المس ررد 

 6 عالية 3.37

 7 عالية 3.36 مهارة ال  وير ل عداح السلوؾ

 8 عالية 3.31 مهارة  هبح المشاعر

 9 عالية 3.31 مهارة  ووي  الحالة 

 10 عالية 3.31 مهارة إكساب المس رردان الهدرة على علاج مشسلا هم المس هبلية 

 11 عالية 3.30 مهارة إرراؾ المس ررد في وفع خصة علاجية 

 12 عالية 3.28 مهارة  حداد المشسلة في وقم مبسر

 13 عالية 3.26 مهارة ال عامح مع الفروؽ الفرداة والاج ماعية 

 14 عالية 3.26  الأولوااتمهارة  حداد 

 15 عالية 3.26 مهارة المهابلات الش صية

 16 م وسط 3.21 مهارة إدارة الحوار في الجلسات ا رراداة الأسراة في مجل  الصل  

 17 م وسط 3.21 الهدرة على الاب سار وال جداد في وفع الوؿ   ف  مع ااجة الفرد والأسرة 

 18 م وسط 3.15 الهدرة على  ن يم العلاقات بين أفراد الأسرة 

 19 م وسط 3.13 مهارة إدارة الررل ال واجي في مجل  الصل 

 20 م وسط 3.08 مهارة م ابعة الحالة 

 21 م وسط 3.08 مهارة فهم نمط ر صية المس ررد 

 22 م وسط 3.05 ماعيالهدرة على  وجيه العمح الأسري الج

 23 م وسط 3.05 مهارة  هدار الاا ياجات 

)  فرا  ما في نف   أو ا رراد مهارة ال فرا  قبح ال روج من قسم ا صلاح
 ( . المصل  لسيلا انهح هموـ وأسرار ا صلاح إلى بي ه

 24 م وسط 3.00 

,  بين لنا الن ا ج ن  وافر  ل  المهارات عند المصل  والمرردا جاهات آراء المرردان عن  هييم عمن خلاؿ دراسة 
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 الآ ية :

الأولى مما اعصينا انصباعاً أف الأنلبية اروف  وفر المهارات ال الية  .1ال هييم إلى عالية في الػ  اتكانم ا جاه -أ
 بالمصل  أو المررد بشسح كبير  وهي :

 .ا نصات والاس ماع للمس رردان  ةمهار  -
 . ةرة الا صاؿ اللف ي لسح  رؼ على ادمها -

 .الهدرة على ال  وير وا قناع للمس رردان  -

 .مهارة مساعدة المس رردان على ا  اذ الهرار الصحي   -

 . مهارة اس  داـ أسلوب ال شجيع -

 .مهارة في إقامة العلاقة المهنية مع المس ررد   وعدـ الانحياز مع أو فد المس ررد  -

 . وير ل عداح السلوؾمهارة ال   -
 . هارة  هبح المشاعرم -

 .مهارة  ووي  الحالة  -

 .مهارة إكساب المس رردان الهدرة على علاج مشسلا هم المس هبلية  -

 .مهارة إرراؾ المس ررد في وفع خصة علاجية  -

 . مهارة  حداد المشسلة في وقم مبسر -

 .مهارة ال عامح مع الفروؽ الفرداة والاج ماعية  -

 . الأولوااتمهارة  حداد  -

 . مهارة المهابلات الش صية -

 لم  سن درجة ال هييم عالية بشسح كبير للمهارات ال الية :  -ب 

 .مهارة إدارة الحوار في الجلسات ا رراداة الأسراة في مجل  الصل   -

 . الهدرة على الاب سار وال جداد في وفع الوؿ   ف  مع ااجة الفرد والأسرة  -

 .لهدرة على  ن يم العلاقات بين أفراد الأسرة ا -

 . مهارة إدارة الررل ال واجي في مجل  الصل  -

 .مهارة م ابعة الحالة  -

 .مهارة فهم نمط ر صية المس ررد  -

 . الهدرة على  وجيه العمح الأسري الجماعي -

 .مهارة  هدار الاا ياجات  -

 أو ا رراد .مهارة ال فرا  قبح ال روج من قسم ا صلاح  -

فهد كانم ا جاهػات الآراء إلػى م وسػط إلا أنػه اعسػ  أف المهػارات السػابهة نيػر م حههػة فػي بعػ  الممارسػين للإصػلاح 
مما ا كد ال ركي  أوناء إعداد الحها ل ال درابية ل صوار المصلحين والمرردان على هحت المهارات  ا وا رراد بشسح مرضٍ 

 . مللرفع من مس وى أدا هم و صواره
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 ن ا ج الدراسة اوؿ الاا ياج ال درابي للمصلحين والمرردان : 
من خلاؿ الدراسة ا ر   وفر بع  المهارات لدى العاملين في مجاؿ ا صلاح وا رراد الأسري  
ومس وى م وسط أو فعي  في البع  الآخر  ايم ارر البع  دورات م فرقة في مجاؿ ا صلاح 

الجدد للإصلاح وا رراد الأسري     للممارسينر  أف هناؾ برامج وا رراد الأسري   ومن هنا ا 
 لبرامج  صواراة لأصحاب ال برة ومن ارروا بع  البرامج ال درابية وهي :  اً كما أف هناؾ اا ياج

 ال ن يم الهرا ي الم عل  بالأاواؿ الش صية وا صلاح الأسري. -1
 .(  اير ومبادئ ا صلاح وا رراد الأسريمعا) الميثاؽ الأخلاقي للمصل  والمررد الأسري  -2
  العػػػػدة  الصػػػػلاؽ  فػػػػوابط عػػػػلاج المشػػػػسلات  فهػػػػه الأاػػػػواؿ الش صػػػػية : ) الحهػػػػوؽ ال وجيػػػػة  -3

أنػػواع الفػػروؽ بػػين عمػػح المصػػل  والمررػػد والهافػػي والمحسػػم والفػػرؽ بػػين   النفهػػة  اػػارة الحرػػانة وال
 (. ا صلاح وا رراد الأسري

 لات .أساسيات علاج المشس -4
    .فهم النفسيات  وأنماط الش صية  -5
 . معرفة الجوانل النفسية والاج ماعية الم علهة با رراد الأسري -6
 .ن راات ا رراد الأسري ( ) معرفة علمية بصرؽ ال ش يس وأساليبها -7
 إدارة الررل ال واجي...(.  إدارة الحوار  ا نصات هارات ا رراد الأسري )الاس هباؿ م -8
 مهارات إزالة المشاعر السلبية . -9

بعػػ  جلسػػات الصػػل   قبػػح البػػدء فػػي ممارسػػة العمػػح الجانػػل ال صبيهػػي وورش العمػػح  وارػػور  -16
 .في ا صلاح وا رراد

في ا رراد وا صلاح . م ابعة الحالة اتمهار  -11
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 (  3)  الجدوؿ رقم
الأسػري    بػين لنػا  مررػدوالعمػح المصػل  فػي واقػع   اليػةالجوانػل ال بعرض إجابات عينػة الدراسػة عػن  هيػيم مػدى  ػوفرت

 الن ا ج ال الية : 
الم وسط  العبارات

 المراج 

 ال ر يل الا جات

 1 عالية 3.62 عدـ الانحياز لأاد الصرفين إلا بالح 

 2 عالية 3.62 العمح بمهنية   وإعصاء كح قرية اهها

 3 عالية 3.59 ن أو  هدام الهدااا لهم  جنل قبوؿ الهدااا من المس رردا

عدـ إفشاء أسرار الأسر وعدـ ال عامح مع الجهات ا علامية إلا عن  را  المرك  فيما 
 ا  س بالهرااا الأسراة 

 4 عالية 3.46

 5 م وسط 3.21  بصير الأسر اوؿ اهوقهم وواجبا هم

يات الم ااة للمصل  وعدـ مناقشة لال  اـ بمساف عهد مجل  الصل  فمن الصلااا
 أوفاع الأسر خارج مساف الصل  

 6 م وسط 3.14

 7 م وسط 3.06  جنل العمح خارج نصاؽ الصلاايات وال  صس

 8 م وسط 2.89 امااة اهوؽ ومصال  الأسر نير الهادرة على ا  اذ الهرار 

 9 م وسط 2.83  صورها المشاركة في المنارط ال ي  ساهم في نمو المهنة و 

  واد أقساـ الدراسات والبحوث بالبيانات اللازمة ل صوار العمح   ونشر الوعي في 
 . المج مع

 10 م وسط 2.71

 11 م وسط 2.56 بهاالا لاع على اللا حة ال ن يمية لعمح المصل  والال  اـ 

بع  الجوانل المهمة عند المصل  أو المررد , اصلنا على  من خلاؿ دراسة ا جاهات آراء المرردان عن مدى  وفر
 الن ا ج الآ ية :

الأولى مما اعصينا انصباعاً أف الأنلبية اروف  وفر المهارات ال الية بالمصل   2ال هييم إلى عالية في الػ  اتكانم ا جاه -أ
 أو المررد بشسح كبير  وهي :

 . عدـ الانحياز لأاد الصرفين إلا بالح  -

 . العمح بمهنية   وإعصاء كح قرية اهها -

 .  جنل قبوؿ الهدااا من المس رردان أو  هدام الهدااا لهم -

 . عدـ إفشاء أسرار الأسر وعدـ ال عامح مع الجهات ا علامية إلا عن  را  المرك  فيما ا  س بالهرااا الأسراة -
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 ل  الجوانل بحاجة إلى رفع مس وى ا اعصينا انصباعاً أف ممال الية  درجة ال هييم عالية بشسح كبير للجوانللم  سن  -ب
  :الأداء فيها 

 .  بصير الأسر اوؿ اهوقهم وواجبا هم -

لال  اـ بمساف عهد مجل  الصل  فمن الصلاايات الم ااة للمصل  وعدـ مناقشة أوفاع الأسر خارج مساف ا -
 . الصل 

 .  جنل العمح خارج نصاؽ الصلاايات وال  صس -
 . اة اهوؽ ومصال  الأسر نير الهادرة على ا  اذ الهراراما -
 . المشاركة في المنارط ال ي  ساهم في نمو المهنة و صورها -
 .   واد أقساـ الدراسات والبحوث بالبيانات اللازمة ل صوار العمح   ونشر الوعي في المج مع -
 بها . الا لاع على اللا حة ال ن يمية لعمح المصل  والال  اـ -
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 (  2)  الجدوؿ رقم
ا لاع العاملين في مجاؿ ا صلاح وا رراد الأسري على الميثاؽ الأخلاقػي بعرض إجابات عينة الدراسة عن  هييم مدى 

    بين لنا الن ا ج ال الية :  والمهني والدليح ا جرا ي للعاملين في مجاؿ ا صلاح وا رراد الأسري
 

 

 

 12شكل 

 

 

ايػػم  شػػير  ا% مػػن العينػػة ا لعػػوا علػػى مواويػػ  أخػػرى1بينمػػا   % مػػن العينػػة لػػم اصلعػػوا علػػى الميثػػاؽ90نلااػػظ أف 
بػػوزارة ال ربيػػة % قػػد أ لعػػوا علػػى ميثػػاؽ اسػػمى ميثػػاؽ الأخصػػا ي النفسػػي أو ميثػػاؽ ال ػػدمات ا ررػػاداة 1ا اصػػا ية أف 

وهحا ا كد إلى المبادرة من قسم الدراسات وال صوار إلى إعداد ميثاؽ أخلاقػي ومهنػي لمهنػة ا صػلاح وا ررػاد   وال عليم
ال واصػػح مػػع الجمعيػػات ل جواػػد و ن ػػيم العمػػح   ومػػن وػػم ووفػػع معػػااير لمػػن اعمػػح فػػي هػػحا المجػػاؿ   لأهميػػة الموفػػوع

ايم ا ر  أنػه إلػى  ارا ػه  اومن وم اع ماد الميثاؽ من وزارة الش وف الاج ماعية ات  ناقشة وإبداء الملاا الأسراة للم
 لا اوجد ميثاؽ مع مد .

 % ال سرار را ي الا لاع على الميثاؽ والدليح ا ج

 %8 3 نعم

 %92 36 لا

 100.0 39 المجموع
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 : لهراةا لأصحاب الفريلة  حليح الاس بانة الموجهةوانيا : ن ا ج 
 وبات وصدؽ المفردات : -1

 : اليالالجدوؿ  فيكما وبات وصدؽ المفردات ال اصة بعينة الهراة   ل س ن ا ج   
 الصدؽ* الثبات عدد العبارات اسم الجدوؿ ـ
 3...2 **.9..2 10 .جدوؿ  1

وهػحا   بيانػاتلل جيػدة مصػداقيةللهرػاة ممػا اعسػ   ةا ر  من الجدوؿ الساب  وجػود وبػات جيػد فػي الجػداوؿ الموجهػو 
 مناسل.بشسح  عس  ن ا ج العينة على مج مع الدراسة اعني

 : للهراةوص  الم ريرات الداموجرافية  -0

 % ال سرار العمر بالسنوات

30-39 6 %55 

40-49 2 %18 

50-60 1 %9 

 82% 9 المجموع

 18% 2 لم اجل

 100% 11 المجموع السلي

 13رسح

 
ا صلاح وا رراد ودور ب همية   وهحت ا كد قناع هم %10إلى  موصلأف نسبة  فاعح أصحاب الفريلة الهراة  الااظ
 . الأسري
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 % ال سرار لميالم هح الع

 27% 3 جامعي
 18% 2 ماجس ير

 27% 3 دك ورات

 73% 8 المجموع

 27% 3 لم اجل

 100% 11 المجموع السلي

 14رسح

 

 وعالية وهحت ا كد نوعية و مي  من ومة الهراء في المملسة العربية السعوداة.كانم الم هلات العلمية للهراة  م هاربة 
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 ( . رقم ) جدوؿال

   بػين بع  الجوانل ال ي لها علاقة با صلاح وا رراد الأسػري عن  هييم ال اصة بالهراة ات عينة الدراسة بعرض إجاب
 لنا الن ا ج ال الية : 

الم وسط  العبارات
 المراج 

الانحراؼ 
 المعياري

 ال ر يل الا جات

 1 عالية 405. 3.82 أهمية وجود قسم بالمحسمة ا  صس بالهرااا ال وجية

 0 عالية 405. 3.82 مراعاة ال صوصية في الهرااا الأسراة

 3 عالية 467. 3.73 إ ااة فرص وإعصاء وقم كاؼ لعلاج ال لاؼ الأسري قبح الحسم

 2 عالية 505. 3.64 ال صومةعناا سم ب وجيه ال وجين ااؿ 

 . عالية 522. 3.55 ؽلمس م أوراً لمراك  ا صلاح الأسري في   في  نسل الصلا

أهمية   واد الهراة والمصلحين والمرردان ببرامج  درابية  صور عملهم في مجاؿ 
 ا صلاح الأسري

 0 عالية 1.036 3.45

بحاجة إلى  ن يم و صوار بما ا ناسل مع  بيعة المج مع  ا صلاحمسا ل 
 والهرااا الواردة للمحاكم

 . عالية 522. 3.45

 1 عالية 505. 3.36 عن الاه ماـ بالهرااا الأسراة  عوقسمالهرااا العامة 

الهافي بحاجة لبع  الأعواف لل عامح مع الهرااا ال وجية من من ور اج ماعي 
 ونفسي وصحي

 9 م وسط 1.250 3.18

 12 م وسط 405. 3.18 عناا سم ومساهم سم في علاج الهرااا الأسراة

 11 م وسط 831. 2.91 ف على إاالة بع  الهرااا الأسراة إلى بع  المراك  الأسراة الم  صصة عملو 

 10 م وسط 1.250 2.82  عملوف على إاالة بع  الهرااا الأسراة إلى لجنة  حسيم م  صصة

 ال س الجدوؿ الساب  درجة  هييم  الهراة للعبارات المصرواة بالاس مارة فنلااظ أف :

الأولى مما اعصينا انصباعاً أف أنلبية الهراة  كانم إجاب هم عالية على  1ال هييم إلى عالية في الػ  اتكانم ا جاه   -أ
 الأسئلة ال الية : 

 أهمية وجود قسم بالمحسمة ا  صس بالهرااا ال وجية -

 مراعاة ال صوصية في الهرااا الأسراة -

 ي قبح الحسمإ ااة فرص وإعصاء وقم كاؼ لعلاج ال لاؼ الأسر  -

 ال صومةعناا سم ب وجيه ال وجين ااؿ  -

 لمس م أوراً لمراك  ا صلاح الأسري في   في  نسل الصلاؽ -

 أهمية   واد الهراة والمصلحين والمرردان ببرامج  درابية  صور عملهم في مجاؿ ا صلاح الأسري -

 لهرااا الواردة للمحاكمبحاجة إلى  ن يم و صوار بما ا ناسل مع  بيعة المج مع وا ا صلاحمسا ل  -
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 عن الاه ماـ بالهرااا الأسراة  عوقسمالهرااا العامة  -

 كانم ا جاهات أراء الهراة  ميح إلى م وسط على الأسئلة ال الية :  -ب 

 الهافي بحاجة لبع  الأعواف لل عامح مع الهرااا ال وجية من من ور اج ماعي ونفسي وصحي -

 الأسراةعناا سم ومساهم سم في علاج الهرااا  -

  عملوف على إاالة بع  الهرااا الأسراة إلى بع  المراك  الأسراة الم  صصة -

  عملوف على إاالة بع  الهرااا الأسراة إلى لجنة  حسيم م  صصة -

 عينة أصحاب الفريلة الهراة :  حليح دراسة 
الشرعية  % من قراة المحاكم30نسب ه  هارب من خلاؿ اس بانة الهراة العاملين في المحاكم وما 

بمحاف ة جدة ا ر  أف نالبية الهراة لمسوا أور مسا ل ا صلاح وا رراد الأسري في ال  في  من 
نسل الصلاؽ   وأف لهم عنااة بالهرااا الأسراة  إلا أف كثرة الهرااا الواردة للمحاكم  عي  العمح على 

لعاملين في مجاؿ ا صلاح وا رراد الهراة وا ا لاعالاه ماـ بالهرااا الأسراة  كما أف هناؾ ااجة إلى 
أهمية  جهي  مسا ل إلى   با فافة على ما اهدـ من جهود  درابية للرفع من مس وى الأداء الأسري 

بشسح اناسل  بيعة العمح  كما ا ر  من خلاؿ الاس بانة فع   بالمحاكم ا صلاح وا رراد الأسري
ال حسيم  وهحا ادؿ على فع  ال واصح بين جمعيات لجاف و  إاالة الهراة للهرااا إلى مسا ل ا صلاح

وال ي هي بحاجة إلى مد جسور ال واصح وإقامة  ومراك  ا صلاح وا رراد الأسري والمحاكم الشرعية
ورش العمح المس مرة بين أصحاب الفريلة الهراة وأصحاب الفريلة والسعادة العاملين في ا صلاح 

 .لمس وى المصلوب لدعم واس هرار الأسرةلنر هي بهحا العمح إلى ا اوا رراد
مناردة إلى لمحسمة العامة  عادة دور جمعية المودة في قسم ا صلاح في المحسمة ا ى  توهح 

مشسل ه صباااً في المحسمة أف احرر إلى جمعية المودة في الف رة المسا ية لعح ا سنى لمن لم  حح 
سلة والهراء عليها في مهدها و ن هي قبح ال رافع أماـ الأجواء النفسية في الجمعية  ساعد على اح المش

 . الهراء
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  حليح الاس بانة الموجهة للمس رردان والثاً : ن ا ج 
 وبات وصدؽ المفردات : -1

 :ال اليالجدوؿ  فيكما وبات وصدؽ المفردات ال اصة بعينة المس رردان   ل س ن ا ج   
 الصدؽ* الثبات عدد العبارات اسم الجدوؿ ـ
 .2.10 **29..2 1 0جدوؿ  1

وهحا بيانات لل جيدة مصداقيةللمس رردان مما اعس   ةا ر  من الجدوؿ الساب  وجود وبات جيد في الجداوؿ الموجه
 . عس  ن ا ج العينة على مج مع الدراسة اعني

 : وص  الم ريرات الداموجرافية ال اصة بالمس رردان -0

 % ال سرار العمر بالسنوات

20-39 49 72% 

40-49 11 16% 

50-60 4 6% 

 %4 3 ف كثر 06

 %99 67 المجموع

 %1 1 لم اجل

 %100 68 المجموع السلي

 15 رسح

 

انصباعػاً  ذلػ واعصينػا   سػنة 39و  02 راوام أعمارهم بين أف أنلل المس رردان   بلنا من خلاؿ الجدوؿ السا ا ر 
ف المشػسلات الأسػراة   فػاقم فػي السػنوات الأولػى إايػم  اال وجيةكلما زاد عمر الش س قلم مشسلا ه الرالل   في فأ

 رسح دورات م هدمة.على حاجة إلى  سثي  برامج ال  هيح الأسري ا ى بعد ال واج   و  هر المن ال واج
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 % ال سرار الجن 

 %63 43 ذكر

 %37 25 أنثى

 %100 68 المجموع

 24رسح

 

 % .3سبة ا ناث % بينما ن03كانم نسبة الحكور في العينة 
 % التكرار الجنسية

 %79 54 سعودي

 %21 14 نير سعودي

 %100 68 المجموع

  16 رسح

 

أما نير السعوداين فنسب هم  %9.أنلبية المس رردان كانوا من السعوداين فهد بلرم نسب هما ر  من الرسم البياني أف 
 . %01بلرم 
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 % ال سرار الم هح العلمي

 %38 26 وانوي

 %46 31 عيجام

 %1 1 ماجس ير

 %1 1 دك ورات

 %13 9 أخرى

 %100 68 المجموع

 17رسح

 

ا ايم % 12 بنسبة جامعي أو دوف الجامعي لمس رردان االم هح العلمي للفئة السبرى من  اوف  لنا الرسم البياني أف
نسب هم لا كانم ر أو الدك ورات  املة رهادة الماجس ي  أما % 31و الثانوي بنسبة بلرم   %20 بلرم نسبة الجامعيين

 وهحا اعصي م رراً أف الش س كلما زاد في العلم والمعرفة قلم نسبة المشاكح لداه .  %1  اد عن 
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 جداوؿ  سراراة لأسئلة الاخ يار من م عدد -3

 ؟ أماكن ا صلاح ال ي اس فدت منها هي  ما الس اؿ الأوؿ :

رال سرا أماكن ا صلاح ال ي اس فدت منها  % 

 %49 33 الها   ا ررادي

 %31 21 قسم ا صلاح بالمودة

 %10 7 قسم ا صلاح بالمحاكم

 %9 6 أخرى

 %100 67 المجموع

 18رسح 

 

الػػيهم المسػػ فيدان مػػن  هػػا   ا ررػػاد الأسػػري % مػػن المس ررػػدان قػػد اسػػ فادوا مػػن 29اوفػػ  لنػػا الشػػسح السػػاب  أف 
وهػحا ا كػد أف علػى الجمعيػة العنااػة أكثػر با صػلاح وال ػوازف فػي الػدعم بػين  %31قسم ا صلاح بالمودة بنسبة بلرػم 

ف ا صػلاح الأسػري لا اهػح إايػم  اا صلاح وا رراد الها في من ايم الدعااة وال وظي  وال  هيػح والمي انيػة المع مػدة
 أهمية عن ا رراد الها في الأسري.
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 19رسح

 

هػػو الوسػيلة الأكثػػر اسػػ  داماً مػػن المس ررػػدان علػػى  الأسػػري ف هػػا   ا ررػػادنلااػظ أمػن خػػلاؿ الرسػػم البيػػاني السػػاب  
والااػظ أف الػحان  ػم  حػوالهم عػن  راػ  المحسمػة هػم ممػن  راواػم    اليها قسم ا صلاح بػالمودة  اخ لاؼ أعمارهم

و نػوع  الأسػري رػادهػا   ا ر قسػم  أف أكثػر الأقسػاـ  وظيفػاً إلػى السػبل   وقد اعػود ط سنة فه 39و  02أعمارهم بين 
  ولأف    ولسػػهولة الا صػػاؿ دوف الحرػػور الػػحي ا حمػػح فيػػه المس ررػػد عنػػاء الوصػػوؿ إلػػى مهػػر الجمعيػػة ال  صصػػات فيػػه

معاناة من  رؼ وااد ابحم عن اح  فهيمواجهة مع الصرؼ الأخر نوع من الفيها  لا اوجدالمشسلات الأسراة كثيراً من 
المبارػر عصينا م رراً لأهمية ار ماؿ قسم ا صلاح الأسري على ا رراد الأسري وهحا ا   من خلاؿ ال واصح مع المررد

 .م نوع ال  صصات ل لبية ااجات المس رردان 
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 26رسح

 

لحكور اهوموف بعرض مشػسلا هم علػى قسػم ا صػلاح امن الااظ أف أنلل المس رردان من خلاؿ الرسم البياني الساب  
فرصة الأسري ا ايم إنهن اجدف  ها   ا ررادالأسراة عن  را   مشسلا هن ن بعرضمه ناث ابالمودة   بينما أنلل ا

وخصوصية المج مع السعودي  و حفػظ بعػ  النسػاء لسهولة عرض المشسلة دوف مواجهة  للاس شارة عن  را  الها   
 . شارة من نيرت من عرض المشسلات بشسح مبارر  وخوؼ بع  النساء من معرفة ال وج أو وليها ب نها  لبم الاس
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 21رسح

 

مػػن قبػػح جميػػع الفئػػات  اهػػو الوسػػيلة الأكثػػر اسػػ فادة منهػػمػػن خػػلاؿ الرسػػم البيػػاني ا بػػين لنػػا أف هػػا   ا ررػػاد الأسػػري 
ا رػػ  أف أنلػػل المسػػ فيدان مػػن قسػػم ا صػػلاح بالمحػػاكم هػػم مػػن    كمػػا  ال عليميػػة باسػػ ثناء الحاصػػلين علػػى الػػدك ورات

بالمررػػدان الم  صصػػين فػػي  وهػػحا ا كػػد أهميػػة دعػػم قسػػم ا صػػلاح فػػي المحػػاكم الشػػرعية   نواػػةاػػاملي الشػػهادة الثا
 .الجوانل الاج ماعية والنفسية لسد ااجة المس رردان 
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 ؟ إاالة قري   لمرك  ا صلاح   مكي  الس اؿ الثاني :  

 % ال سرار  مم إاالة قري   لمرك  ا صلاح عن  را 
 %29 20 المحسمة

 %22 15 علاناتا 
 %26 18 صدا 
 %23 16 أخرى
 %100 69 المجموع

 22رسح

 

المحػولين عػن نسػبة أف  كمػا الااػظ   هػارب نسػبة أسػباب معرفػة المس ررػدان عػن الجمعيػة  مػن الشػسح السػاب  الااظ  
حاكم   إلا أف لهرااا للجمعية من قبح الملبع  اأف هناؾ  حواح  ادؿ على اعلى نسبة وهحأ% وهي 29 را  المحاكم 

 ل  النسبة  عد قليلة مهارنة بالهرػااا الأسػراة الػواردة للمحػاكم بػالأخس للمحسمػة العامػة   وال ػي  ػم إلرػاء دور الجمعيػة 
في الف رة الأخيرة والاس رناء عن المصلحين من قبح الجمعية مما أدى إلى فع  أعداد المس رردان والوافدان إلػى فيها 

ساهمة في اس هرار الأسػرة و حواػح    ن مح أف اعود ال واصح بين المحسمة العامة والجمعية للمالجمعية من قبح المحسمة
عػػدد مػػن الحػػالات إلػػى الجمعيػػة فػػي الف ػػرة المسػػا ية   ااػػة الفرصػػة ل صػػحاب المشػػسلات فػػي عػػرض مشػػسلا هم علػػى 

 المصلحين والمرردان.

 

 23رسح
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وهحا لا   هم للجمعية عن  را  المحسمةااابية الحكور قد  مم إاالة قرأنلا ر  لنا من خلاؿ الرسم البياني الساب  أف 
 والعلاقات  ا علاـ  فعيح دور قسمأهمية وهحا ا كد   صدا الهو بالجمعية  نانصب  على ا ناث فالوسيلة الأكبر لمعرف ه

 المج مع لل وازف و هدام ال دمة للجميع ذكراً وأنثى. جميع أفراد بالجمعية لل واصح مع
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 ؟ الأسراة   اس شرت أاد في مشسلا أفهح سب  الس اؿ الثالم : 

 % ال سرار اس شرت أاد في مشاكل  الأسراة أفهح سب  

 %11 9 أب

 %16 13 أـ

 %17 14 أخ

 %26 21 صدا 

 %30 25 م  صس

 %100 82 المجموع

 24رسح

 

بلرػم  عنػد  عرفػهم للمشػسلات م  صػساس شػارة ى إلػ الػحان الجػ وفن داالمس ررنسبة أف اوف  لنا الجدوؿ الساب  
زاػػادة ال وعيػػة  أهميػػة وهػػحا ا كػػد   %2.  بينمػػا نسػػبة الػػحان الجػػ وف إلػػى اس شػػارة رػػ س نيػػر م  صػػس بلرػػم 32%

 ا علاـ والعلاقات العامة وموقع الجمعية الالس روني.قسم ب دوار الجمعية في ا صلاح وا رراد عن  را  
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 ؟ س عمح على إرراد الآخران للاس فادة من قسم ا صلاح وا رراد الأسري بالجمعيةهح :  لرابعالس اؿ ا

 % ال سرار من خدمات الجمعية إرراد الآخران للاس فادة 

 %6 4 لا

 %94 64 نعم

 %100 68 المجموع

 

 25رسح

 

 يمػن قسػمللاسػ فادة  ران% سػوؼ اعملػوف علػى إررػاد الآخػ94اوف  لنا الرسم البياني أف أنلبية المس ررػدان وبنسػبة 
ايم إف المس ررػد بالجمعية   ا صلاح وا رراد الأسري الأور ا اجابي لهسمي بين وهحا ا  ا صلاح وا رراد الأسري

 . من  ل  الأقساـ لو لم اشعر بالاس فادة لما رنل في إرراد الآخران للاس فادة
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 ( 7الجدوؿ رقم ) 

  : جودة ال دمة المهدمة لهم اصلنا على الن ا ج الآ يةعن  هييم مس ررد ال اصة بالبعرض إجابات عينة الدراسة 

الم وسط  العبارات
 المراج 

الانحراؼ 
 المعياري

 ال ر يل الا جات

 1 عالية 346. 3.90 مس وى  هييم  للاس هباؿ 
 رنل في العودة إلى المصل  مرة أخرى لو اا جم لعرض 

 مشسل   
 2 عالية 500. 3.81

 3 عالية 565. 3.80 أعصاؾ المصل  أو المررد فرصة لعرض وسرد مشسل   
 4 عالية 519. 3.78 لمسم أف المصل   فهم مشسل   

ف المصل  صاال خبرة ودرااة ومهارة في اح المشسلات ألمسم 
 الأسراة

 5 عالية 471. 3.75

 6 عالية 596. 3.67 ال ي عرف ها لمسم أنه اربط بين واقع  واح المشسلة 
مس وى الاس فادة من عرض المشسلة على المس شار الأسري أو 

 مررد الها   
 7 عالية 754. 3.55

عدد ال اارات  أو الا صالات ال ي قمم بها لمرك  المودة في قسم 
 ا صلاح أو للها   ا ررادي 

 8 م وسط 906. 3.05

 الآ ية:ا جاهات آراء المس رردان عن مدى جودة ال دمة المهدمة لهم اصلنا على الن ا ج  من خلاؿ دراسة
 ف عن العبارات ال الية  :و الأولى مما اعصينا انصباعاً أف الأنلبية راف 7ال هييم إلى عالية في الػ  اتكانم ا جاه -أ

 . مس وى  هييم  للاس هباؿ -
 . سرد مشسل  أعصاؾ المصل  أو المررد فرصة لعرض و  -
 . لمسم أف المصل   فهم مشسل   -
 . لمسم أف المصل  صاال خبرة ودرااة ومهارة في اح المشسلات الأسراة -
 . لمسم أف المصل  صاال خبرة ودرااة ومهارة في اح المشسلات الأسراة -
 . لمسم أنه اربط بين واقع  واح المشسلة ال ي عرف ها -
 . شسلة على المس شار الأسري أو مررد الها  مس وى الاس فادة من عرض الم -
المػودة فػي قسػم ا صػلاح أو هػا    على جمعية اـ بها المس رردوفعدد ال اارات أو الا صالات ال ي ق أف بين لنا  -ب

ي  وف إلى الاس عانة بالمصل  أو المررد لسن ل اميح إلى م وسط وهو ما اعصينا انصباعاً أف الأنلبية الجالأسري  ا رراد
  وأف المس ررػػػدان اس سػػػبوف مػػػن المصػػػل  أو المررػػػد بعػػػ  المعػػػارؼ والمهػػػارات  سػػػاعدهم علػػػى عػػػلاج بشػػػسح دا ػػػم

 .مشسلا هم المس هبلية 
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 التوصيات :
مبػػادرة قسػػم الدراسػػات وال صػػوار بالجمعيػػة إلػػى إعػػداد ميثػػاؽ للمصػػل  والمررػػد الأسػػري احػػدد لػػه  .1

 . جرا ي لعمح المصل  والمررد الأسري  وإعداد الدليح ا  بيعة المهنة وأخلاقيا ها
 إعداد دليح إجرا ي  ووص  وظيفي واف  لأقساـ ا صلاح وا رراد الأسري. .2
المػػػ هلين   وأصػػػحاب ال بػػػرة بػػػالأخس فػػػي   صػػػس علػػػم  والمررػػػدان زاػػػادة عػػػدد المصػػػلحين- .3

 الاج ماع .
 همعيػة مػن  هيػيمل ػ مسن الجم المصػلحين العػاملين فػي أقسػاـ ا صػلاحل وفػع مسافػ ةالعمػح علػى  .4

 . همو صوار 
وفػع الحػػواف  المشػجعة للمصػػلحين والمررػدان   وا رػػادة بػػالممي ان مػن أهػػح ال بػرة فػػي العصػػاء  .5

 وا نجاز و سرامهم ولو بشهادة  هدار.

 .إاجاد مسا ل للإرراد الأسري المبارر فمن أقساـ ا صلاح الأسري .6
   وط المصلوبة.دعم أقساـ ا صلاح بموظفين إداراين   وفر فيهم الشر  .7
المصػػػل  والمررػػػد الأسػػػري المبارػػػر وعبػػػر  عمػػػح  عمػػػح علػػػى  هيػػػيمممارسػػػة جهػػػة إرػػػرافية   ررػػػي  .8

 الها   .
مبػػادرة قسػػم الدراسػػػات وال صػػوار بال عػػػاوف مػػع مركػػػ  ال ػػدرال فػػػي إعػػداد اها ػػػل  عػػداد و صػػػوار  .9

 .المصل  والمررد الأسري وف  الاا ياج اسل ما جاء في ن ا ج الدراسة

 ) ربواػة   نفسػية  صػحية  رػرعية  اج ماعيػة لمصلحين الها مين علػى العداػد مػن المهػارات درال ا .16
علػػى اػػد خبػػراء وم  صصػػين الأسػػري  برنػػامج  صػػوار المصػػل  والمررػػد  وإخرػػاعهم ل(   إداراػػة

 .م هلين في مجاؿ ا صلاح وا رراد الأسري 
قػػات  ح ػػوي علػػى اسػػم  صػػني  المصػػلحين والمررػػدان فػػي العمػػح وفػػ  ال  صػػس   و باعػػة بصا .11

 الش س و  صصه ومجاؿ عمله.

العمػػػح علػػػى  بػػػادؿ ال بػػػرات بػػػين الجمعيػػػات والمراكػػػ  الأسػػػراة مػػػن خػػػلاؿ ال اػػػارات وورش العمػػػح  .12
 المش ركة فيما ا عل  با رراد وا صلاح الأسري .

إجراء ورش عمح رهراة للمصلحين والمرردان لمناقشة بع  الهرااا المس جدة   و بادؿ  .13
   و دعيم العلاقات بين المصلحين والمرردان.ال برات

 عهد لهاءات إامانية دوراة للمصلحين والمرردان و حكيرهم بالله وع م المسئولية. .14

  واد المصلحين والمرردان بالدراسات والمهالات والنشرات المس جدة في مجاؿ ا صلاح  .15
 وا رراد الأسري.

ء في  حواح ج ء من الهريةا ل سوف المرردة وفع آلية لل نسي  بين قسم ا صلاح وقسم النسا .16
 الأسراة مساعدة للمصل  في بع  الهرااا.

 حفي  المصلحين والمرردان على  ووي  المشسلات الواردة وا ررادات المهدمة لها بصراهة  .17
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  صل  لصباع ها في المس هبح فمن ك اب اصب  مرجعاً ودليلًا.

عػرافهم بجمعيػة المػودة ودورهػا وسػبح ال عػاوف لل سامػح ن الشػرعيين ل ونيذ ال واصح مع الهرػاة والمػ .18
 في  حهي  الاس هرار الأسري .

ال نسي  بين مسا ل ا صلاح الم واجدة في المحاكم ومسا ل ا صلاح وا رراد بالجمعيات  .19
ال يراة لل سامح في  حواح الهرااا   بالأخس ال ي لا اس صيع أصحابها الحرور في الف رة 

  . هم مسا ل ا صلاح ال ابعة للجمعيات ال يراة في الف رة المسا يةالصبااية ف س هبل
عمح ا فاقيات مع الجهات الحسومية ل حواح الهرااا الأسراة للجمعية   وا فاقيات مع بع   .26

الجهات لهبوؿ  حواح بع  الحالات من الجمعية وال ي  ح اج لم ابعة مثح المس ودع ال يري 
 ين ونيرهم.وجمعية البر  والأ باء النفسي

ربػػط ا صػػلاح وا ررػػػاد الأسػػري بػػبع  الػػػدورات ال ػػي  هػػدـ للػػػ وجينا ل صػػوار ال واصػػح الأسػػػري  .21
 و وعي هما بالحهوؽ والواجبات ال وجية ليسوف هحا ج أً من اح المشسلة.

  هدام برامج   هيح أسري ) دورات م هدمة ( بعد سنة أولى زواج . .22

يهػة لنسػل ا صػلاح الأسػري والصػلاؽ فػي وزارة العػدؿ إعداد دراسة علمية لل روج بإاصا يات دق .23
 عهػػػػود ومػػػػ ذونيبالمملسػػػػة   بال نسػػػػي  بػػػػين جمعيػػػػات ا صػػػػلاح الأسػػػػري والمحػػػػاكم الشػػػػرعية 

 .الأنسحة 
 مبادرة الجمعية ل صوار  جهي ات مسا ل ا صلاح بما ا ناسل مع  بيعة العمح . .24
    صوار و جداد داسور المساف بشسح سنوي كسراً للرو ين. .25
إاجاد ك ل ودوراات هادفة وم نوعة في قاعات الان  ار  ساعد في عملية ا صلاح وا رراد  .26

 الأسري.

فيه عوامح الرااة النفسػية   وفر مساف   جهي إعداد دراسة لفصح مساف ال اارة عن مبنى الجمعية  و  .27
بمػػػا وبعػػػ  الألعػػػاب  بعيػػػداً عػػػن مسا ػػػل ا صػػػلاح وا ررػػػاد ا ػػػى لا   ػػػ ور نفسػػػيات الأ فػػػاؿ 

 اشاهدوف واسمعوف من مشسلات أسراة أخرى في الهسم .
 افػػي العداػد مػػن أايػػاء محاف ػػة جػػدة مهػػر الجمعيػػة إعػداد دراسػػة لفػػ   فػػروع لجمعيػػة المػودة خػػارج .28

   ن برامج ا صلاح وا رراد الأسري.ل مسين أكبر رراحة من الاس فادة م
 مية ودور مراك  ا صلاح .ل وعية المج مع بمفهوـ وأه  فعيح دور ا علاـ في الجمعية .29
للهيػاـ ب عراػ  الصػلاب بػدور المصػل  والمررػد  ومدارس ال عليم العاـ فعيح الشراكة مع الجامعات  .36

 .الأسراة الم  صصة الأسري   والجمعيات
إعداد دراسػة لواقػع ا صػلاح وا ررػاد فػي الجمعيػات الأسػراة فػي منػا   أخػرى لمعرفػة الفروقػات  .31

 .جمعية المودة  وا نجازات بينها وبين
ة والاج ماعيػػة والصػػحية وال ربواػػة ال ػػي  هػػ م يسػػ ح ػػوي علػػى المراجػػع الشػػرعية والنفمس بػػة   جهيػػ  .32

 . الأسري بالأسرة وأفرادها  وا صلاح وا رراد
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     صيس مي انية لهسم الدراسات وال صوار فمن المي انية العامة للجمعية . .33
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