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اعتماد التقرير
تــم اعتمــاد التقريــر بواســطة  لجنــة المراجعــة الداخليــة والتــي تعقــد اجتماعــات دوريــة ربعيــة لمراجعــة 
التقريــر علــى مســتوى الأداء الاجتماعــي والمؤسســي والمالي والاطلاع على الشــواهد وأدوات التحقق 
 لكافة المؤشرات الرئيسية والتشغيلية وإبداء المقترحــــــــــــات والملاحظـــــــــــــــــــات التطويريـــــــــــــــــة.
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 جوائز العام 2025

جائزة الابتكار في التعليم

جائزة العمل التطوعي

 جائزة الإبتكار في التعليم
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أسرة تم خدمتها خلال 23 عام 

1,030,001
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مجلس إدارة جمعية المودة 
كلمة رئيس مجلس الإدارة 

اللجان الفرعية 
كلمة الرئيس التنفيذي 

قيادات المودة 
نسبة مساهمة المودة في خفض حالات الطلاق والنزاعات الأسرية 

الواردة للمحاكم على مستوى المملكة 
التوجّّه الاستراتيجي 2030-2026

منظومة المودة    
مصفوفة رحلة وتجربة المستفيد بجمعية المودة

الملخص التنفيذي 

منظومة الأسرة
المؤشرات الرئيسية للمحفظة 

منصة العائلة لتعزيز مهارات جودة الحياة الأسرية
مركز المودة للدعم الاجتماعي والنفسي للأسرة 

مركز مكرّّمة للتمكين الاقتصادي للأسرة
مراكز الحماية الأسرية  بالمنطقة الغربية والجنوبية

مبادرة إدراك لتوعية وتثقيف الأسرة

منظومة الاستثمار الاجتماعي 
المؤشرات الرئيسية للمحفظة 

 إدارة وتشغيل المنافسات الحكومية التنوية
مركز الطفل المبتكر

أكاديمية المودة لتأهيل وتطوير الممارسين

منظومة الاستدامةالمؤشرات الرئيسية للمحفظة 
المؤشرات الرئيسية للمحفظة 

استدامة الصورة الذهنية
 استدامة بيئة العمل

استدامة التحول الرقمي
استدامة  التميّّز وتجربة المستفيد

 الاستدامة المالية
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مجلس إدارة جمعية المودة في دورته الرابعة

 اجتماعات مجلس الإدارة للعام 2025 

تواريخ اجتماعات مجلس الإدارة 

29 ديسمبر01 ديسمبر28 أغسطس25 مايو25 فبراير05 يناير
202520252025202520252025

63994.87%3
نسبة تنفيذ توصيـــــة اجتماعات 

التوصيات 
قرارات
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حين تتحوّّل الأرقام
 إلى حيـــــــــــــاة

تُُســجّّل  أرقــام  يومــاًً مجــرد  المــودة  تكــن جمعيــة  لــم 

فــي تقاريــر الأداء، بــل هــي قصــة اســتقرار تُُصــاغ فــي 

طمأنينــة  ونبــض  للأســر،  اليوميــة  الحيــاة  تفاصيــل 

يمتــد أثــره فــي المجتمــع بأكملــه. وفــي عــام 2025م، 

لــم نقتصــر علــى تقديــم الخدمــات، بــل واصلنــا تطويــر 

ــات  ــا فــي الاســتثمار الاجتماعــي، لنحــوّّل التحدي نموذجن

ـى فــرص مســتدامة تُُحــدث أثــراًً عميقــاًً ومســتداماًً.  إلـ

نقــف اليــوم أمــام عــام اســتثنائي يعكــس نضــج تجربتنــا 

حيــث  التشــغيلية،  منظومتنــا  وتكامــل  المؤسســية 

تجــاوزت “المــودة” حاجــز المليــون قصــة تمكيــن، ووصلنــا 

مســتفيداًً،   215,118 خدمــة  ـى  إلـ العــام  هــذا  خلال 

ــتراتيجية. ــتهدفاتنا الاس ــن مس ــك %94 م ــن بذل  محققي

ّـى دور الجمعيــة فــي تعزيــز الاســتقرار الأســري  وقــد تجل�

ــطلاق  ــزاع وال مــن خلال الإســهام فــي خفــض حــالات الن

مســتوى  علــى   11% بنســبة  المحاكــم  ـى  إلـ المحالــة 

ــح  ــاح فــي الصل ــبة نج ــق نس ــب تحقي ــة، إلــى جان المملك

الأبعــاد  ليشــمل  امتــد  نوعــي  أثــر  وهــو   ،67% بلغــت 

النفســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة. كمــا نجــح مركــز 

تمكيــن  فــي  للأســرة”  الاقتصــادي  للتمكيــن  “مكرمــة 

ـى  إلـ الاحتيــاج  دائــرة  مــن  للانتقــال  الأســر  مــن   24%

حــالات  مــن   94% مــن حمايــة  تمكّّنــا  فيمــا  الاكتفــاء، 

 العنــف الأســري, بمــا يعــزز أمــن الأســرة واســتقرارها.

وقــد تحققــت هــذه النتائــج بفضــل كفــاءة تشــغيلية 

عاليــة،

الأداء  بطاقــة  أداء  فــي   98% تحقيــق  فــي  انعكســت   

ـي  إجمالـ مــن   93% مــن  أكثــر  توجيــه  مــع  المتــوازن، 

المصروفــات نحو البرامج التنموية والخدمات المباشــرة، 

بمــا يعكــس التــزام الجمعيــة بتعظيــم الأثــر الاجتماعــي 

 وتحقيــق أعلــى درجــات الكفــاءة فــي توظيــف المــوارد.

يــرى  أن  لــه  كان  مــا  منجــزات  مــن  تحقــق  مــا  وإن 

والثقــة  الكريــم  بالدعــم  ثــم  الله،  توفيــق  بعــد  النــور 

المســتمرة مــن شــركاء الأثــر والمانحيــن، الذيــن نعتــز 

بشــراكتهم ونثمّّــن إســهامهم فــي تمكيــن الجمعيــة 

فــي  حقيقيــون  شــركاء  فهــم  رســالتها.  تحقيــق  مــن 

رؤانــا  تحويــل  فــي  أساســية  وركيــزة  الأثــر،  صناعــة 

والمجتمــع. الأســرة  يخــدم  ملمــوس  واقــع  ـى   إلـ

نحــو  مســيرتنا  بمواصلــة  التزامنــا  نؤكــد  وختامــاًً، 

للأســرة  الاســتراتيجي  “البيــت  مســتهدفات  تحقيــق 

2030”، مســتندين إلــى تجربــة مؤسســية راســخة ورؤيــة 

طموحــة، لتظــل “المــودة” منــارة وطنيــة تســهم فــي 

حياتهــا. وجــودة  الســعودية  الأســرة  اســتقرار   تعزيــز 

فيصل بن سيف الدين السمنودي
رئيس مجلس الإدارة
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اللجان الفرعية 
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استدامـــــــــــــــة
 الرحلــــــــــــــــــــــــــة 

محمد بن علي آل رضي 
الرئيس التنفيذي

مــا  حــدود  عنــد  نقــف  لا  عــام،  كل  نهايــة  فــي 
أنجزنــاه مــن أرقــام، بــل نتأمــل التغييــر الحقيقــي 
التــي خدمناهــا. الأســر  حيــاة  فــي  أحدثنــاه   الــذي 
مــن  أكثــر  ـى  إلـ وصلنــا  2025م،  عــام  خلال 
مــا  وقدمنــا  مباشــر،  مســتفيد  ألــف   215
القيمــة  أن  إلا  خدمــة.  ألــف   427 عــن  يزيــد 
وراءهــا؛ فيمــا  تكمــن  الأرقــام  لهــذه   الحقيقيــة 
ّـر مســارهم  أســر اســتعادت اســتقرارها، وأطفــال تغي�
مــن  انتقلــن  وســيدات  أفضــل،  مســتقبل  نحــو 
والمســاهمة. الإنتــاج  ـى فضــاء  إلـ الاحتيــاج   دائــرة 
لــم تكــن هــذه النتائــج انعكاسًًــا للتوســع الكمــي 
فــي   254% تجــاوز  نمــو  تحقيــق  رغــم   — فحســب 
عــدد المســتفيدين عــن العــام الماضــي — بــل جــاءت 
نتيجــة تحــول نوعــي فــي منهجيــات وآليــات العمــل. 
دقــة،  أكثــر  تــدخلات  تصميــم  علــى  ركّّزنــا  حيــث 
مبنيــة علــى البيانــات، وقابلــة للقيــاس، بمــا يعــزز 
ــك فــي  ــر واســتدامته. وقــد انعكــس ذل كفــاءة الأث
ــال  ــكل ري ــال ل ــغ 29.3 ري ــد اجتماعــي بل تحقيــق عائ
408 مليــون ريــال. ـي أثــر تجــاوز   مســتثمر، بإجمالـ
كمــا شــهد العــام توســعًًا جغرافيًًــا نوعيًًــا، حيــث 
ـى 26 محافظــة حــول  امتــدت خدمــات المــودة إلـ
المملكــة، ممــا مكّّننا من الوصول إلى شــرائح أوســع 
 من الأســر، وتلبية احتياجاتها بمرونة وكفاءة أعلى.
وبالتــوازي مــع ذلــك، واصلنــا مســيرتنا فــي رحلــة 
وملمــوس،  عملــي  بشــكل  المؤسســي  التميــز 
ــوع  ــة للتط ــزة الوطني ــى: الجائ ــول عل ــت بالحص تُُوّّج
ــر الربحــي،  ــة القطــاع غي مــن المركــز الوطنــي لتنمي
الجائــزة الوطنيــة  لاســتدامة الماليــة للقطــاع غيــر 
الربحــي مــن هيئــة الأوقــاف وجائــزة الابتــكار فــي 
التعليــم الإلكترونــي مــن المركــز الوطنــي للتعليــم 

الإلكترونــي

  
بــل  ذاتهــا،  بحــد  غايــة  الجوائــز  هــذه  تكــن  ولــم 
ــة لمنهــج عمــل يرتكــز علــى  جــاءت كنتيجــة طبيعي
 تحقيــق النتائــج، وتعظيــم الأثــر، وضمــان اســتدامته.
لقــد حرصنــا كذلــك علــى إعــادة تعريــف دور المــودة 
بشــكل أكثــر وضوحًًــا؛ ليــس فقــط كمقــدم خدمــات، 
بل كمنظومة عمل اجتماعي متكاملة تدعم الأســرة 
عبــر منظومــة مترابطــة تشــمل: التأهيــل، والتوعيــة، 
نمــوذج  ضمــن  والحمايــة،  والتمكيــن،  والإرشــاد، 
 أكثــر كفــاءة واتصــاالًا باحتياجــات الأســر الفعليــة.

ــر لشــركائنا  ــا، أتقــدم بخالــص الشــكر والتقدي وختامًً
الأثــر  ودعمهــم  لثقتهــم  كان  الذيــن  ومانحينــا، 
 المباشــر فــي كل مــا تحقــق مــن نتائــج وقصــص نجاح.
ّـر عن اعتــزازي العميــق بفريق عمــل المودة،  كمــا أعب�
الأساســية  الركيــزة  يزالــون —  الذيــن كانــوا — ولا 
فــي تحقيــق هــذا الأثــر، بمــا يبذلونــه مــن التــزام، 
واحترافيــة، وإيمــان برســالة الجمعيــة. فبجهودهــم 

ــر. ــة التأثي ــتمر رحل ــم تس ــا، وبعطائه ــد رؤيتن تتجس
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قيادات جمعية المودة 

وليد بن عبد القادر الرمليمحمد بن علي آ رضي  محمد بن مبغور الناشري

عبدالرحمن بن أحمد زين

عبدالله بن جمال الشهراني 

فهد بن عمر باجبيرأحمد بن تركي الرفاعي

محمد بن فهد العتيبي

نبيل بن محمد البسيسي

عمر بن محمد باحسن

محمد بن عمر عمير

د. عادل بن سعيد الجعرةعاطف صديق أميرة عبدالحكيم أبو جازية 

أشواق بن ضيف الله القرشيمحمد بن أحمد يتيمي

يوسف بن طلال العيدروس

مدير مكتب الاستراتيجية الرئيس التنفيذي
والتميز 

مدير قطاع برامج الأسرة

مدير تنمية الموارد المالية

مدير منطقة عسير 

مدير الإتصال المؤسسي مدير خدمات الأسر المضطربة
المكلف

مدير المنطقة الوسطى
الرياض - القصيم - الخرج  

مدير الخدمات المشتركة

مدير المشاريع

  مدير قطاع تطوير الأعمال 

مدير منطقة نجران المدير المالي مديرة مركز الطفل المبتكر

مدير منطقة مكة المكرمة مدير منطقة جازان 

مدير خدمات الأسر المنفصلة
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أثر المودة الوطني 

نسبة مساهمة المودة في خفض حالات الطلاق والنزاعات الأسرية الواردة 
للمحاكم على مستوى المملكة

نسبة مساهمة المودة في 
خفض النزاعات الأسرية الواردة 

للمحاكم 

نسبة الاستقرار الأسري لدى 
المستفيدين

جهة ومؤسسة تم تمكينها 
من خلال مبادرة SIF لتمكين 

المنظمات غير الربحية 

قيمة العائد على الاستثمار 
)SROI( الاجتماعي

2.63%10.07%19.88%408M

تشير البيانات المعروضة إلى استمرار مساهمة جمعية المودة في خفض حالات الطلاق والنزاعات الأسرية على مستوى المملكة خلال السنوات 
السابقة، بما يعكس فاعلية تدخلاتها في تعزيز الاستقرار الأسري, ونظرًًا لعدم صدور البيانات الرسمية لإحصاءات حالات الطلاق لعام 2025م 

 حتى تاريخه، لم يتم احتساب نسبة مساهمة الجمعية لهذا العام، وسيتم تحديث المؤشر عند توفر البيانات المعتمدة.

الإحصائيات مبنية وفق المعادلة التالية ) عدد حالات الصلح في المودة / عدد الحالت الموثقة في المملكة                = نسبة خفض 
النزاعات التي لم تصل للمحاكم. 

100X
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التوجّّه الإستراتيجي 2030-2026
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منظومة المودة لأسرة مزدهرة ومترابطة



18
تقرير الأداء السنوي للعام 2025م
Annual Performance Report 2025



19
تقرير الأداء السنوي للعام 2025م
Annual Performance Report 2025



20
تقرير الأداء السنوي للعام 2025م
Annual Performance Report 2025



21
تقرير الأداء السنوي للعام 2025م
Annual Performance Report 2025



22
تقرير الأداء السنوي للعام 2025م
Annual Performance Report 2025

مقارنة مستهدف  عدد المستفيدين مع نفس الفترة من الأعوام السابقة

تصنيف المستفيدين

النساء

المحقق

المستهدف

2023

55,50056,145
75,00084,424

228,047
215,118

20242025

مقارنة عدد المستفيدين المستهدف مع المحقق

الرجال

كبار السن الشباب

الأطفال

254%

51% نسبة المــــحقق من 
المستهـــــــــــــــد ف

نسبة النمو من العام 2024

مستفيدون مباشرون للمودة

مستفيدي المشاريع والمنافسات49%
94%

مستوى عالٍٍ من الالتزام التشغيلي، مدعومًًا بنمو ملحوظ في عدد المستفيدين بنسبة %254، ما يشير إلى توسّّع فعّّال في 
 نطاق الوصول والخدمات.

تنوع قنوات الوصول )%49 عبر المشاريع والمنافسات، و%51 عبر المستفيدين المباشرين( يعكس نضجًًا في نموذج تقديم 
الخدمة، وقدرة الجمعية على الدمج بين التنفيذ المباشر والشراكات الاستراتيجية.
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توزيع المستفيدين على المبادرات والبرامج 

مقارنة أداء المحافظ وفق مؤشرات الأداء

المقارنة مع نفس الفترة من الأعوام السابقة

نسبة مساهمة المبادرات في تحقيق المستهدف

49.49%

21.94%

10.28%

10.61%

1.13%0.48%
2.40%

محفظة التوازن 
الاجتماعي المستدام 

للأسرة

محفظة
 الاستدامة

محفظة الابتكار في 
قطاع ومنظومة الأسرة

 ) الاستثمار الاجتماعي ( 

92% 92%
83%

2023

86%
94%

89%

20242025

متوسط
 نسبة الإنجاز

89%

هذا الشكل يوضح نسبة مساهمة كل مبادرة في تحقيق مستهدف عدد المستفيدين، ويأتي سبب تحقيق المشاريع والمنافسات 
الحكومية ومشروع مراكز الحماية الأسرية لأعلى نسبة حيث أنهم مشاريع تقدم خدماتها لأعداد كبيرة على مستوى المملكة

يتم قياس أداء المحافظ وفق مؤشرات أداء رئيسية وتشغيلية متكاملة، مع مراعاة اختلاف طبيعة الخدمات ونطاقها لكل محفظة، 
بما يضمن قراءة دقيقة وعادلة للأداء.
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.BSC مقارنة مؤشرات الأداء الاستراتيجية وفق

مؤشر استراتيجي

متوسط
 نسبة الإنجاز

محور المستفيدين 
وأصحاب المصلحة

98%

محور العمليات 
الداخلية 

محور التعلم والنمو المحور المالي

98%

25

98%98%
97%

 النسبة من إجمالي عددعدد المؤشراتالفئة
المؤشرات

%2288محقق

%28بحاجة إلى تحسين

%14غير محقق

محقق
دون %60من %60 إلى %89من %90 فما فوق

غير محققبحاجة على تحسين

تقارب نسب الإنجاز عبر محاور بطاقة الأداء المتوازن يعكس اتساقًًا في متابعة الأداء بين مختلف الأبعاد الاستراتيجية.
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منظومة الأسرة
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مبادرات المحفظة 

 ) العائلــة  )منصــة  للتدريــب  المــودة  مركــز  يهــدف 
ـى تعزيــز مهــارات جــودة الحيــاة الأســرية  الإلكترونيــة إلـ
مــن خلال تقديــم برامــج تدريبيــة متنوعة تســتهدف المرأة، 
ــار الســن. تقــدم المنصــة شــهادات  الرجــال، الشــباب، وكب
مجانيــة وبرامــج متكاملــة تغطــي مراحــل تكويــن الأســرة 
والتربيــة، ويشــرف عليهــا نخبــة مــن المختصيــن والخبــراء. 
كمــا تتميــز المنصــة بســهولة الاســتخدام لتلبيــة احتياجات 

ــع أفــراد الأســرة. جمي

الدعــم  تقديــم    ـى  الـ للإرشــاد  المــودة  مركــز  يهــدف 
والمســاعدة للأفــراد فــي مجــالات مختلفــة، مثــل التوجيــه 
النفســي والاســري  والتربــوي  بالإضافــة إلــى تعزيــز الصحة 
الحيــاة  جــودة  مهــارات  وتعزيــز  والرفاهيــة.  النفســية 
الأســرية مــن خلال برامــج استشــارية  متنوعــة تســتهدف 
ــا  ــرف عليه ــل ويش ــن. والطف ــار الس ــل، وكب ــرأة، والرج الم
نخبــة مــن المختصيــن و المستشــارين  كمــا تتميــز الخدمــة  

بســهولة   وتقــدم مجانــاًً ايضــاًً .

المعيلــة  المــرأة  لتمكيــن  مكرمــة  مبــادرة  تأســيس  تــم 
ــة فيمــا  ــم حزمــة مــن البرامــج و الخدمــات المتكامل لتقدي
ـى  الـ الاحتيــاج  مــن  المركــز  لتحويــل مســتفيدات  بينهــا 
الإنتــاج و ذلــك عبــر رحلــة تمكيــن حرفــي و مهنــي لتنتهــي 
إمــا بالتوظيــف او توفيــر فرصــة عمــل و تأســيس خطــوط 
إنتــاج لعلامــة مكرمــة لتشــغيل الســيدات القــادرات منهن 
علــى الإنتــاج و العمــل ختامــاًً بتقديــم المســاعدات الماليــة 
للصعوبــات  تذلــيلًاً  المركــز  خدمــات  مــن  للمســتفيدات 

الاقتصاديــة التــي يواجهونهــا خلال رحلــة التمكيــن

الأســرية  القيــم  ترســيخ  ـى  إلـ تهــدف  توعويــة  مبــادرة 
والانتمــاء،  المســؤولية،  مفاهيــم  وتعزيــز  والاجتماعيــة، 
والطلبــة  الأســرة  لــدى  الأســرية،  العلاقــات  وجــودة 
علــى  المبــادرة  التعليمية.تركّّــز  المراحــل  مختلــف  فــي 
تقديــم محتــوى توعــوي وتفاعلــي عبــر برامــج وفعاليــات 
ومعــارض وأنشــطة تعليميــة، تُُســهم فــي بنــاء الوعــي 
ـي، وتعزيــز دور الأســرة  المبكــر، ودعــم الســلوك الإيجابـ

للقيــم أساســية  كحاضنــة 

هــو أحــد مشــاريع المنافســات الحكوميــة التــي حصلــت 
البشــرية  المــوارد  وزارة  مــع  بالشــراكة  الجمعيــة  عليــه  

2020م. منــذ  الاجتماعيــة  والتنميــة 
بالمنطقــة  والبرامــج  الخدمــات  وتقديــم  التنفيــذ  ويتــم 
والمنطقــة  والباحــة  الجنوبيــة  والمنطقــة  الغربيــة 

ســطي لو ا
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المؤشرات الرئيسية للمحفظة

 )SROI( العائد على الاستثمار الاجتماعي

 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز

%106,857101,96495إجمالي عدد المستفيدين1

%213,714376,133175إجمالي عدد الخدمات2

%98%94%95 نسبة رضا المستفيدين3

%74%57%77 نسبة التغيّّر الإيجابي في حياة المستفيدين4

NPS65%62%95% نسبة درجة الترويج5

%100,000,00035,434,83435إجمالي عدد مشاهدات المنتجات التوعوية6

%14571 عدد الدراسات والبحوث7

%92متوسط نسبة الإنجاز

تحليل الجدوى الاجتماعيأهم نتائج تحليل الأثرالمبادرة

كل ريال تم استثماره حقق عائد 305 ريال%80 من الممارسين والمختصين تطورت مهاراتهم المهنيةتأهيل المختصين الممارسين

علــى  منصة العائلة الحصــول  بعــد  الأســرية  مهاراتهــم  ارتفعــت  الأســر  مــن   76%
كل ريال تم استثماره حقق عائد 116 ريالالتدريــب

 الدعم الاجتماعي والنفسي وفض
 النزاعات

%64 مــن الأســر تحســنت علاقتهــم الأســرية بعــد حصولهــم علــى الدعــم 
كل ريال تم استثماره حقق عائد 72.8 ريال الاجتماـعـي والنفـسـي

كل ريال تم استثماره حقق عائد 19.13 ريال%92 من الأسر استقرت الحالة النفسية والاجتماعية لديهممراكز الحماية الأسرية

 مركز مكرمة للتمكين الاقتصادي
كل ريال تم استثماره حقق عائد 8.2 ريال%24 من الأسر تحسن دخلها الاقتصادي  للأسرة

%63 مــن الأســر المنفصلــة تحســنت علاقتهــم بأبنائهــم بعــد حصولهــم  خدمات الأسر المنفصلة
كل ريال تم استثماره حقق عائد 5.3علــى الخدمــة

كل ريال تم استثماره حقق عائد 1.7 ريا من الأطفال تحسنت مهاراتهم النمائية %78 مركز الطفل المبتكر

يشير تجاوز متوسط نسبة الإنجاز لحاجز %100 إلى تطبيق منهجية قياس تعتمد على رصد الأداء الفعلي 
للمؤشرات، بما في ذلك القيم التي تتجاوز المستهدف.

حققت الجمعية عائداًً اجتماعياًً قدره 29.3 ريال لكل 1 ريال مستثمر، وذلك من خلال توليد قيمة اجتماعية بلغت  أكثرمن 408 مليون ريال 
مقابل استثمار إجمالي قدره أكثر من 13 مليون ريال،

 29.03408,611,75513,939,871
قيمة مساهمة المودة فيلكل 1 ريال تم استثماره 

 )GDP(النتاج المحلي
إجمالي قيمة الاستثمار في المبادرات والمشاريع 

التنموية 



29
تقرير الأداء السنوي للعام 2025م
Annual Performance Report 2025



30
تقرير الأداء السنوي للعام 2025م
Annual Performance Report 2025

1-1-1 مؤشرات أداء المنصة

 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز

 عدد المكملين لدورات المنصة التدريبية وفق الشهاداتس1-1
%184001839099الصادرة

%33100 عدد المواد التدريبية الجديدة المصورةس1-3

 عدد المواد التعليمية مادة أسس الحياة الأسريةس1-6
%22100 (الواعية)101

%6583عدد الأنشطة الرقمية التي تمت إضافتها  للمنصةس1-8

%6001546257 عدد المستفيدين حضورياًً في برنامج كرسي العائلةس1-9

 عدد المستفيدين من اختبارات القياس النفسي علىس1-10
%100075075 المنصة

 عدد المستفيدين حضورياًً من المحاضرات الأسريةس1-11
%5002037299 للجهات

%98%76%77نسبة  المستفيدين اللذين ارتفعت مهاراتهم الأسريةس1-12

%98%94%95نسبة رضا المستفيدينس1-13

NPS65%62%95% نسبة درجة الترويجس1415

%130متوسط نسبة الإنجاز

من المستفيدين ارتفعت76%
مهاراتهم الأسرية

تشــير نتائــج المؤشــرات إلــى تحــول نوعــي فــي أداء الخدمــات المشــتركة، 
ــر  ــم الأث ــة علــى تحســين جــودة المخرجــات وتعظي ــزت الجمعي حيــث ركّّ
بــدلًاً مــن التوســع الكمــي، وهــو مــا انعكــس فــي نســبة رضــا فريــق 
العمــل، وتحســن أداء الفريــق، وتعظيــم القيمــة الاقتصاديــة للعمــل 

التطوعــي، بمــا يعــزز كفــاءة واســتدامة الأداء التشــغيلي للجمعيــة.
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2-1-1 المخرجات والنتائج

1-2-1-1 مقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام السابقة

4-2-1-1 تصنيف أعداد المستفيدين

3-2-1-1 النتائج2-2-1-1 المخرجات

المحقق

المستهدف

2023

20,500

16,906

22,703
20,962

23,100
22,723

20242025

نسبة المحقق
من المستهدف

98%

22,723

19,14076%

62%
143

3,583
مستفيد ومستفيدة

مستفيد ومستفيدة 
من المنصة

نسبة ارتفاع المهارات الحياتية 
لدى المستفيدين

NPS نسبة درجة الترويج دورة تدريبية 

مستفيد ومستفيدة من 
%94الدورات المباشرة

نسبة رضا المستفيدين

جمعيات القطاع الثالثالتسجيل الذاتي

التعليمالقطاعات العسكرية

الجهات الحكومية

 سجل عدد المستفيدين نموًًا بنسبة تقارب %8.4 مقارنة بعام 2024، مما يعكس استمرار التوسع في الوصول إلى المستفيدين.
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3-1-1 الانتشار الجغرافي الدولي لمنصة العائلة
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4-1-1 فعاليات وشراكات المنصة

2-4-1-1 توقيــــــــــع 
الشراكـــــــــة مـــــــــع 
وزارة التعليم لتعزيــز 
القيــــم الأسريـــــة في 
جميــــــــــــــع مراحــــــل 

التعليــم

برعاية معالي مساعد وزير التعليم للتعليم الخاص والاستثمار 
م. إياد بن عبدالرحمن القرعاوي

1-4-1-1 مشاركــــــــــة 
منصة العائلة بمعـــرض 
جامعة الأعمـــــــــــــــــــال 

والتكنولوجيا
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1-2-1 مؤشرات أداء المركز

 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز
%40004088102عدد الأسر المستفيدة من الارشاد بالمقابلةس2-1

%10001139113عدد الأسر المستفيدة من الافتاءس2-2

%5001130226 عدد  الاستشارات القانونيةس2-3

%900012,342137عدد الجلسات الارشادية المقدمةس2-4

%1000013,258132عدد الاسر المستفيدة من الارشاد الهاتفيس2-5

%1000013,698136 عدد خدمات الارشاد الهاتفيس2-6

%15001847123عدد الأسر المستفيدة من الارشاد الالكترونيس2-7

%500769153عدد المستفيدين من الاستشارات الاسرية بمنصة العائلةس2-8

%150084456 عدد المستفيدين من العيادات الإرشادية بسجون منطقة مكة المكرمةس2-9

1500 عدد المستفيدين من العيادات الإرشادية بسجون منطقة الرياضس2-10

 نظراًً لتأخر توقيع الإتفاقية مع
1200 عدد المستفيدين من العيادات الإرشادية بسجون منطقة القصيمس11-2 مصلحة السجون

1200 عدد المستفيدين من العيادات الإرشادية بسجون المنطقة الشرقيةس2-12

%30020892عدد المستفيدين من الإرشاد الأسري بالمولات التجاريةس2-13

%2700141152عدد الأسر المستفيدة من منصة تراضيس2-14

%2700142370عدد الخدمات المقدمة في المنصةس2-15

%1010100عدد مجموعات الدعم النفسيس2-16

%1002110230عدد المستفيدين من مجموعات الدعمس2-17

%30003002114 عدد مستفيدي مركز شملس2-18

%1200017,915152 عدد الخدمات المقدمة للأسر في مركز شملس2-19

%5001965343عدد الأطفال المستفيدين من جلسات  التهيئة والتدرجس2-20

%44100عدد فعاليات خفض التوتر للأطفالس2-21

%43100تدريب الموظفينس2-22

%82%64%70نسبة حالات الصلحس2-23

%97%92%95نسبة رضا المستفيدين عن جودة الخدمات المقدمةس2-24

NPS65%60%92% نسبة درجة الترويجس2-25

%128متوسط نسبة الإنجاز
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2-2-1 المخرجات والنتائج لخدمات الإرشاد والإصلاح الأسري

1-2-2-1 مقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام السابقة

4-2-2-1 تصنيف خدمات الإرشاد الأسري

3-2-2-1 النتائج2-2-2-1 المخرجات

المحقق

المستهدف

2023

18,000
19,110

20,809
20,304

29,400
29,806

20242025

نسبة المحقق
من المستهدف

101%

29,806

22,255

64%
844 مستفيد ومستفيدة

جلسة دعم 
اجتماعي ونفسي

نسبة حالات الصلح بين الأسر
مستفيدي العيادات 
الإرشادية بالسجون

92%
نسبة رضا المستفيدين

الإرشاد الالكترونيالإرشاد الهاتفي

الإصلاح وفض النزاعاتالإرشاد بالمقابلة

الاستشارات الشرعية

خدمات الأسر المنفصلة

مجموعات الدعم النفسي

تُُظهر البيانات ارتفاعًًا في عدد المستفيدين من خدمات الإرشاد والإصلاح الأسري خلال عام 2025، حيث بلغت نسبة النمو نحو 
 %46.8 مقارنة بعام 2024، ونحو %56 مقارنة بعام 2023، مما يعكس التوسع في القنوات
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3-2-1 المخرجات والنتائج لخدمات الأسر المنفصلة

1-2-3-1 مقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام السابقة

المحقق

المستهدف

2023

3000

2166

3000

1843

3000
3002

20242025

نسبة المحقق
من المستهدف

100%

3-3-2-1 المخرجات

4-3-2-1 النتائج

3002
17,9151965 4

149

أسرة مستفيدة 

عدد الخدمات 
المقدمة

مستفيد من جلسات 
التهيئة والتدرج

فعاليات لخفض 
التوتر للأطفال

أسرة تم إحالتهم إلى
 المنزل بالتراضي

تُُظهر البيانات ارتفاعًًا في عدد المستفيدين من خدمات الأسر المنفصلة خلال عام 2025، حيث بلغت نسبة النمو نحو 62.9% 
مقارنة بعام 2024، ونحو %38.6 مقارنة بعام 2023، مع تحقيق المستهدف السنوي بالكامل.
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1-4-2-1 تحليل أبرز القضايا والمشكلات الواردة

1-4-2-1 تحليل أبرز القضايا والمشكلات الواردة

المشكلات 
الزواجية 

المشكلات 
النفسية 

والسلوكية

المشكلات 
الاجتماعية

المشكلات 
الأسرية

المشكلات 
التربوية

المشكلات 
الاقتصادية 

الأحوال 
الشخصية

زيارة الطلاق
الأبناء بعد 

الانفصال

ادمان 
مواقع 
التواصل

فتور 
العلاقة 
الزوجية

استغلال 
راتب الزوجة

صعوبة 
اتخاذ القرار

ضعف 
العلاقة 
الحميمية

اصضطرابات 
مابعد 

الصدمة 

الخيانة النفقة 
الزوجية

36%
17%

23%

8%

24%

11%

7%

21%

7%

5%

8%

2%

5%4%4%

9%9%

1-2-4 تصنيف المشكلات والقضايا الواردة 

تعتمد المودة على منهجية منظمة لقراءة وتحليل وتصنيف المشكلات والقضايا الواردة، بما يتيح فهم أنماطها وتوزيعها، 
ويدعم تحديد التدخلات والخدمات بناءًً على طبيعة الاحتياج الفعلي.
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5-2-1 الإعداد لتقديم خدمات الدعم الاجتماعي والنفسي لنزلاء 
سجون منطقة الرياض

27
مختص العيادات الإرشادية 

بالسجون تم تأهيلهم 

الاجتماع مع سجون
الريـــــــاض منطقــة 
والقصيــــــــــــــــــــــم

تأهيل مختصين الدعم الاجتماعي والنفســي
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6-2-1 إصدارات جديدة في تطوير ممارسات الإرشاد الأسري

إطلاق دليلين علميين
لتعزيز جودة وكفــــــــاءة

ــاد الأســــــــــــــري الإرشــــــــــ

دليل قياس كفاءة2
ممارس المرشد الأسري

دليـــــــــل التميـــــــز 
في الإرشاد الأسري
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1-3-1 مؤشرات أداء المركز

 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز
%3851100عدد الدورات التدريبية الريادية والمهنيةس3-1

%3840100عدد الجلسات الارشادية س3-2

%300تأسيس معامل إنتاج منتجات مكرّّمةس3-3

%10550ابتكار منتجات بهوية مكرّّمةس3-4

%80030738تدريب المستفيدات بالمهارات الحرفيةس3-5

%20,00000بيع منتجات مصنع مكرّّمة س3-6

%28012243إصدار تراخيص العمل الحر والحرفيس3-7

%5000تأسيس متاجر إلكترونية للمستفيدات س3-8

%11100إطلاق المتجر الالكتروني لمنتجات مكرمة س3-9

%4250المشاركة في المعارض المحلية و الدوليةس3-10

%96%92%95نسبة رضا المستفيدات س3-11

%92%74%80نسبة تطوير المهارات الحرفية س3-12

%89%71%80نسبة تطوير المهارات المهنية س3-13

%90%59%65نسبة  درجة الترويج NPSس3-14

%58025243عدد السيدات اللاتي تم توظيفهنس3-15

%120221245عدد منافذ البيع المؤقتةس3-16

%120%24%20نسبة السيدات اللاتي تم تمكينهنس3-17

%75متوسط نسبة الإنجاز
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2-3-1 المخرجات والنتائج

1-2-3-1 مقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام السابقة

المحقق

المستهدف

2023

1500
1466

18761855

3497

2437

20242025

نسبة المحقق
من المستهدف

69%

3-3-1 المخرجات

4-3-1 النتائج

2437
51

252

122

221 344

92%

سيدة

دورة مهنية
 وريادية

سيدة تم توظيفها

وثيقة عمل حر 

منفذ بيع سيدة استفادة من 
الدعم الرعوي

نسبة رضا المستفيدات

تُُظهر البيانات ارتفاعًًا في عدد المستفيدين خلال عام 2025 بنسبة تقارب %31.4 مقارنة بعام 2024، وبنسبة %66.2 مقارنة بعام 
2023، بما يعكس توسعًًا تدريجيًًا في الوصول إلى المستفيدين عبر السنوات.
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5-3-1 جهود مركز مكرمة في تمكين المرأة وتعزيز فرص التوظيف

1-3-3-1 ملتقى التوظيف

شركاء التمكين 

118
سيـــــــــــــدة مشاركــــــــة

29587
استشارة

مهنية
سيدة تم 
توظيفهن

خبراء7
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6-3-1 مشاركة مركز مكرمة في فعاليات التمكين والشراكات 
المجتمعية لتوظيف المستفيدات

1-6-3-1 المشاركة في مستشفى الحرس الوطني
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1-4-1 مؤشرات أداء المنصة

2-4-1 التغطية الجغرافية للمودة في مراكز الحماية الأسرية 

3-4-1 التغطية الجغرافية للتشغيل المؤقت لمركز الحماية بالمنطقة الوسطى

 المستهدفالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالسنوي

%14,86046,998316عدد  البلاغات التي تمت مباشرتهاس4-1

%34405648164عدد المستفيدين من البرامجس4-2

%98%92.83%95نسبة إغلاق البلاغات الواردةس4-3

%74%57%77 نسبة ارتفاع السلوك الإيجابي لدى مستفيدي البرنامجس4-4

%90%63%70نسبة رضا المستفيدينس4-5

%148متوسط نسبة الإنجاز

ج  وحدة الحماية بمحافظة الخر
.الدلم ، حوطة ب
� تميم
يبة   .و جم�ع المواقع القر

 .ممث � المودة بمحافظة ا��ف��ج 
.ممث � المودة بمحافظة وادي الدوا�� 

يبة  .و جم�ع المواقع القر

.ممث � المودة بمحافظة الدوادمي 
ممث � المودة بمحافظة عفيف

يبة  .و جم�ع المواقع القر

يدة .وحدة الحماية بمدينة بر
ية  عن��ة ، الرس ، المذنب ،البك��

، عقلة الصقور الن�هانيةالبدائع، ا��س�اح ، 
يبة  .و جم�ع المراكز القر

ياض   مركز الحماية بمنطقة الر
 الدرعية رماح المزاحمية

يم��ء  §�ماء ثادق حر
يبة  .و جم�ع المواقع القر

.ممث � المودة بمحافظة الزلفي 
 . ممث � المودة بمحافظة المجمعة 

.ممث � المودة بمحافظة شقراء 
يبة  .و جم�ع المراكز القر

طلب الوزارة في تشغيل نطاق المنطقة الوسطى  طلب الوزارة °� تشغيل نطاق المنطقة الوسطى 
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4-4-1 المخرجات والنتائج

1-4-4-1 مقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام السابقة

4-4-4-1 التوزيع الجغرافي لعدد البلاغات

المنطقة الغربيةالمنطقة الوسطىالمنطقة الجنوبية

5-4-4-1 تصنيف أنواع البلاغات

3-4-4-1 النتائج2-4-4-1 المخرجات

المحقق

المستهدف

2023

9200

15,255
14,000

25,058
14,860

46,998

20242025

نسبة المحقق
من المستهدف

316%

46,998

73,585

92%
5648 بلاغ  تم مباشرته

مستفيد

نسبة إغلاق البلاغات

إحالة إلى البرامج 

63%
نسبة رضا المستفيدين

بلاغات 
حرجة

بلاغات 
متوسطة

بلاغات 
منخفضة

74%

18%
8%

ارتفع عدد المستفيدين بنسبة تقارب %87.6 مقارنة بعام 2024، وبأكثر من %200 مقارنة بعام 2023. نظراًً للتوسع في تقديم 
الخدمة حيث قامت المودة بتقديم خدمات الحماية الأسرية بالمنقطة الوسطي، وذلك بناءًً على تكليف الوزارة لها.
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ملخص الأداء

تصنيف المستفيدين

952
مستفيد من خدمات 
المساندة النفسيــة 
والاجتماعيــــــــــــــة

إجمالي المشكلات 
الاجتماعية والنفسية التي تم 

علاجها

مستفيد
من الأطراف الصناعية

مستفيدة من التدريب 
الحرفي

مختص من مستشفى الأمير محمد بن 
سلمان تم تطوير قدراتهم

أطفال نساء رجال 

أخصائيين اجتماعيين 
ونفسيين ومدربين حرفيين

مذكرات تفاهم وشراكات 
استراتيجية

مستفيد من المقاييس 
النفسية

إجمالـــــــــــــي
عدد الخدمـات 1382

1282

157

25

35

6

94

291
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صور من تقديم خدمات الدعم الدولي

صور تقديم الدعم النفسي 
لمرضى مستشفى الأمير 

محمد بن سلمان

صور تقديم الدعم النفسي
لمبتوري الأطراف 

صور تأهيل 35 أخصائي 
لتقديم الخدمة بعد المودة 

صور التدريب الحرفي
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 1-5-1 مؤشرات أداء مبادرة ادراك 

 2-5-1 الحملات التوعوية

 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز
%100,000,00035,434,83435إجمالي عدد مشاهدات المنتجات التوعويةس5-1

%360711197عدد البوستات التوعوية اليومية انفوجرافيك س5-2

%120368306عدد البوستات الترويجية والتعريفية س5-3

%110%72%65نسبة درجة الترويج NPSس5-4

عدد حلقات مسلسل بيت الأسرة الدرامي المنتجة على قناة س5-5
MBC8--

--15عدد حلقات مسلسل عائلة مودة الكرتوني المنتجةس5-6

%1212100عدد النشرات البريدية التوعوية والإخبارية س5-7

%120,000625,000520عدد رسائل الـ SMS التوعوية والإخبارية المرسلة س5-8

%191متوسط نسبة الإنجاز

حملة اليوم الوطني 

حملة يوم المرأة
#تمكينها_استقرار

حمــلات
توعويـة

حملة رمضان القيم 4
#رمضان القيم4

حملة الحج
#يسر_وطمأنينة

حملة
السلامة الرقمية

حملة القضاء على العنف حملة يوم الطفل العالمي
ضد المرأة

حملة اليوم العالمي 
للصحة النفسية

8
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3-5-1 المنتجات التوعوية

عدد البوستات التوعوية 
اليومية

574
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4-5-1  المشاركة في الأيام العالمية

عدد المشاهداتمنتجيوم عالمي
4114316,714,782

قنوات النشرنوع المنتجاليوم العالميم

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم الأسرة العالمي1

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم الطفل الخليجي2

 بوست – انفوجرافيك – أمسيات –يوم التأسيس3
منصات التواصل الاجتماعيفعاليات

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم العلم4

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك يوم السعادة5

منصات التواصل الاجتماعيبوست -انفوجرافيكيوم الخدمة المجتمعية6

 يوم المرأة والفتاة في ميدان7
منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكالعلوم

منصات التواصل الاجتماعيبوستذكرى بيعة ولي العهد8

يوم المرأة9
 فيلم – بوست – انفوجرافيك –

 أمسيات – مجموعات دعم – برامج
تدريبية

منصات التواصل الاجتماعي

 بوست – انفوجرافيك – أمسيات –يوم الأم10
منصات التواصل الاجتماعيفعاليات توعوية

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم التوحد11

 انفوجرافيك – بوسات – جلساتيوم الأسرة الدولي12
منصات التواصل الاجتماعيحوارية

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم البيئة13

منصات التواصل الاجتماعيبوست – جلسة حوارية – خبر صحفياليوم العالمي للابتكار14

توظف الجمعية الأيام العالمية كمنصات للتوعية بقضايا الأسرة عبر إنتاج ونشر محتوى متنوع والتفاعل مع هذه المناسبات، حيث تمثل الأيام 
العالمية إحدى قنوات نشر التوعية بقضايا الأسرة من خلال المحتوى والتفاعل عبر منصات التواصل.
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4-5-1 المنتجات التوعوية

قنوات النشرنوع المنتجاليوم العالميم

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم الأطفال المفقودين15

منصات التواصل الاجتماعيبوستاليوم العالمي للوالدين16

منصات التواصل الاجتماعيفيلم – انفوجرافيك - بوستيوم الأب17

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم الأرامل18

 يوم اليوم العالمي للتوعية بشأن عدم19
منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكإساءة معاملة كبار السن

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم عاشوراء20

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم الصداقة21

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكاليوم الدولي لمهارات الشباب22

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم العمل الإنساني23

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم العمل الخيري24

منصات التواصل الاجتماعيبوست - انفوجرافيكاليوم الدولي للشباب25

منصات التواصل الاجتماعيبوستذكرى بيعة الملك سلمان26

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم كبار السن27

 انفوجرافيك – بوست – فعاليات – امسياتيوم الصحة النفسية28
منصات التواصل الاجتماعي– جلسات حوارية

يوم الطفل العالمي29
 فيلم توعوي - انفوجرافيك – بوست –

 فعاليات – امسيات – جلسات حوارية – ندوة
علمية – دليل توعوي

منصات التواصل الاجتماعي

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم القضاء على العنف ضد المرأة30

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم اللغة العربية31

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم حقوق الانسان32

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم التطوع33

منصات التواصل الاجتماعيفيديو - انفوجرافيكيوم الأسرة العربية34

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم اطلاق ميزانية السعودية 2026م35

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم المعلم36

منصات التواصل الاجتماعيبوستاليوم العالمي للسكري37

منصات التواصل الاجتماعيبوست المشاركة في حملة جيل الرؤية38

منصات التواصل الاجتماعيبوستالمشاركة في حملة امومة39

 المشاركة في حملة رخصة قيادة الحياة40
منصات التواصل الاجتماعيبوستالزوجية

 المشاركة في ملتقى مستقبل القطاع41
منصات التواصل الاجتماعيبوستغير الربحي
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منظومة الاستثمار الاجتماعي 
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حصول المودة على أول شهادة استثمار اجتماعي 

تسلمت جمعية المودة أول شهادة استثمار اجتماعي بالمملكة من المركز 
الوطني لتنمية القطاع غير الربحي ، وذلك عن مشروع مركز الطفل المبتكر
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مبادرات المحفظة 

1-2 مؤشرات أداء محفظة قطاع تطوير الأعمال

 المستهدفالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالسنوي

%101,190160,152158إجمالي عدد المستفيدين من مبادرات الاستثمار الاجتماعي1

%97,740152,985156عدد المستفيدين من المشاريع والمنافسات الحكومية2

SR24,054,312.2483% 28,902,231إيرادات المنافسات القائمة المباشرة ومن الباطن 3

%100%90%90نسبة الاغلاق للمنافسات وفق الجدول الزمني4

%100%100%100نسبة استلام شهادات الإنجاز للإغلاق 5

%1350103576عدد المستفيدين من مركز الطفل المبتكر6

SR290,840.1290% 1,286,070إيرادات مركز الطفل المبتكر7

%10006132118عدد المختصين الذين تم تأهيلهم عبر أكاديمية المودة 8

SR205,55020% 1,000,000إيرادات أكاديمية المودة لتأهيل الممارسين 9

%50714عدد الجهات المطبقة لمعايير جائزة أفضل بيئة عمل داعمة للأسرة10

%1000عدد الفائزين بالجائزة 11

%100,00000العائد الصافي المتوقع من عوائد رعاية الجائزة  12

%1,300,000223,14217إيرادات بيع المنتجات والخدمات الأسرية 13

100000عدد حضور منتدى المودة للابتكار الاسري الافتراضي14

%52,288,30117,041,711.1232إجمالي قيمة العائد من محفظة الاستثمار الاجتماعي15

%83متوسط نسبة الإنجاز

تُُظهر المؤشرات تباينًًا في مستويات الأداء داخل محفظة الابتكار، حيث تجاوزت بعض المؤشرات مستهدفاتها، في حين حققت 
مؤشرات أخرى مستويات مختلفة من الإنجاز، مما يعكس تنوع طبيعة المبادرات ومراحل تنفيذها.

جمعيــة مشــاركة  يديــر  اســتراتيجي   قطــاع 
الحكوميــة، المنافســات  فــي   المــودة 
وتنفيــذ العــروض  إعــداد  علــى   ويشــرف 
 .المشــاريع وفــق معاييــر الجــودة والحوكمــة
 يســهم فــي تعزيــز الاســتدامة الماليــة وتوســيع
وتحقيــق الشــراكات  عبــر  المجتمعــي   الأثــر 

2030 الســعودية  رؤيــة  .مســتهدفات 

تعزيــز ـى  إلـ تهــدف  نوعيــة   مبــادرة 
تدعــم لسياســات  المؤسســات   تبنّّــي 
والأســرية المهنيــة  الحيــاة  بيــن   .التــوازن 
 تســهم فــي ترســيخ ثقافــة مؤسســية تراعــي
 احتياجــات الأســرة عبــر تقييــم بيئــات العمــل

.وفــق معاييــر علميــة عالميــة

اضطرابــات  لــعلاج  متخصــص  مركــز 
متقدمــة  إرشــادية  جلســات  عبــر  الطفولــة 
وتُُعــدل  والاجتماعــي  النفســي  النمــو  تُُعــزز 
الأســاليب. أحــدث  باســتخدام   الســلوك 

كمــا يقــدّّم برامــج توعويــة للوالديــن بإشــراف 
الطفــل  حيــاة  جــودة  لتحســين  مختصــات، 
العلاجيــة. النتائــج  أفضــل  وتحقيــق  والأســرة 

الممارســين لتأهيــل  متخصصــة   أكاديميــة 
تدريبيــة برامــج  عبــر   الأســريين 
تعــزز معتمــدة  مهنيــة   وشــهادات 
والمجتمعيــة الأســرية  الخدمــات   .جــودة 
 تقــدم مســارات متنوعــة فــي العلاقــات الزوجية،
 التخطيــط الأســري، فــض النزاعــات، والانفصــال،
وفــق الاجتماعييــن  الباحثيــن  لتأهيــل   إضافــة 

.معاييــر علميــة

ـى  إلـ المــودة  وبرامــج  خبــرات  تحويــل 
فــي  تُُســهم  مســتدامة  ومنتجــات  خدمــات 
المجتمعــي. الأثــر  وزيــادة  الدخــل   تنويــع 
ويتــم ذلــك عبــر منصــة العائلــة، ومركــز الإرشــاد 
مــن خلال خدمــات  الأســري، ومركــز مكرمــة، 
نوعيــة  ومنتجــات  رقميــة  وبرامــج  إرشــادية 

عاليــة الجــودة.
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1-1-2 مؤشرات أداء إدارة وتشغيل المنافسات الحكومية التنموية 

2-1-2 نتائج المشاريع والمنافسات وفق الجدول الزمني

 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز
%3000284074عدد مستفيدين مشروع الأسر الكافلة للأيتام ل5-1

%95%95%100نسبة اغلاق مشروع متابعة الأسر الكافلة للأيتام وإصدار شهادة الإنجازل5-2

%1054010,00095عدد مستفيدين مشروع خيركم لأهله لكبار السنل5-3

%80%80%100نسبة اغلاق مشروع خيركم لأهله لكبار السن وإصدار شهادة الانجازل5-4

%10,00015,725158عدد مستفيدين مشروع احتياجات مستفيدي صندوق الشهداءل5-5

نسبة اغلاق مشروع احتياجات مستفيدي صندوق الشهداء وإصدار شهادة ل5-6
%100%100%100الانجاز

%37,00065,640177عدد مستفيدين مشروع الأسر الضمانية مع شركة علمل5-7

%100%100%100نسبة اغلاق مشروع الأسر الضمانية مع شركة علم وإصدار شهادة الانجازل5-8

%3,8004564117عدد مستفيدين مشروع شركة ماكسيموس ل5-9

نسبة اغلاق مشروع الأسر الضمانية مع شركة ماكسيموس وإصدار شهادة ل5-10
%100%100%100الانجاز

%10,0009,79698التعاقد بالباطن مع شركة علم )حساب المواطن(ل5-11

%98%93%95نسبة رضا الشركاء ل5-14

%113متوسط نسبة الإنجاز

نسبة المحقق
من المستهدف

86%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% 90%

80%

41%

75%

مشروع الحماية 
بالمنطقة 

الغربية

مشروع الحماية 
بالمنطقة 
الجنوبية 

مشروع متابعة 
الأسر الكافلة 

والايتام 
المسندين لهم

مشروع خيركم 
لأهله مع 

مجلس شؤون 
الأسرة 

مشروع دراسة 
حالات بحث 

اجتماعي ميداني 
مع شركة 
اسايتكس

مشروع دراسة 
حالات بحث 

اجتماعي ميداني 
مع شركة علم

مشروع دراسة 
أثر التصخم مع 

شركة ريادة 
الابتكار 

نسبة الانجار الكلي مستهدف الفترةالمحقق وفق الفترة 
من المشروع

مشروع دراسة 
احتياجات 
مستفيدي 

صندوق 
الشهداء 
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1-2-2 مؤشرات أداء مركز الطفل المبتكر

 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز
%100092492عدد الأطفال المستفيدين من عيادة علاج اضطرابات الطفولةل5-23

%5058116عدد الأطفال المستفيدين من مركز الرعاية النهاريةل5-24

%100130130عدد الأطفال المشتركين في البرامج الموسمية ل5-25

%20019396عدد الأطفال المشتركين في مركز التكامل الحسيل5-26

%98%93%95نسبة رضا أسر الأطفالل5-27

%91%78%85نسبة التغير الإيجابي في مهارات الأطفال ل5-28

%80%62%77نسبة الأطفال الذين اجتازوا البرامج العلاجيةل5-29

%95متوسط نسبة الإنجاز

1,305
طفــــــــل مستفيــــــــد 
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2-2-2 المخرجات والنتائج

1-2-2-2 مقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام السابقة

المحقق

المستهدف

2023

1500

676

1600

1294
1350

1305

20242025
نسبة المحقق

من المستهدف

96%

2-2-2-2 المخرجات

3-2-2-2  النتائج

1305
924

62%

78%

130 58193

93%

طفل مستفيد

طفل مستفيد من 
عيادة الاضطرابات

نسبة الأطفال الذين 
اجتازوا البرنامج 

العلاجي

التغير  نسبة 
الإيجابي في مهارات 

الإطفال

طفل مستفيد من 
الموسمية البرامج 

طفل مستفيد من 
خدمات الحضانة

طفل مستفيد 
من مركز التكامل 

الحسي

نسبة رضا أسر الأطفال

تُُظهر البيانات استقر عدد المستفيدين في عام 2025 مقارنة بعام 2024، مع نمو ملحوظ مقارنة بعام 2023.
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4-2-2-2 تدشين وحدة سامي الجفالي للتكامل الحسي 

 Sensory تأســـــــيس وحـــــــــدة  التكامــــــــل الحســـي
integration  لتـــقديم  البرامــج العلاجيــة والتعليميــة 
للأطفــال مــن الفئــة البينيــة و الذيــن هــم فــي حاجــة 
خلال  مــن  وتدريبيــة  نوعيــة  علميــة  لبرامــج  ماســة 
يســتطيعون  حتــي  الجماعيــة  و  الفرديــة  الجلســات 
ــي. ــكل  طبيع ــع بش ــدارس والمجتم ــاج فــي الم الاندم

الأستاذة نادين راسم 
الرئيس التنفيذي لمؤسسة سامي الجفالي

لمشاهدة الفيديو
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5-2-2-2  صور من فعاليات مركز الطفل المبتكر

طفـــــل مشــــــارك
430
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1-3-2 مؤشرات أداء أكاديمية المودة لتأهيل وتطوير الممارسين

 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز

%44100عدد الحقائب التدريبية المعتمدة للشهادات المهنية س7-1

%100%100%100نسبة الحصول على الاعتمادات الدولية للشهادات المهنية س7-2

%10006312631عدد المتدربين من الأكاديميةس7-3

%93%98%95نسبة رضا المتدربين س7-4

%94%80%85نسبة التغير في المهارات لدى المتدربين ) قياس قبلي وبعدي (س7-5

%87متوسط نسبة الإنجاز

ر

6,312
مستفيــد ومستفيدة
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2-3-2  المخرجات والنتائج

1-2-3-2 مقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام السابقة

المحقق

المستهدف

2023

675
596

500
467

1000

6312

20242025
نسبة المحقق

من المستهدف

613%

2-2-3-2 المخرجات

3-2-3-2  النتائج

63126060

80%

252

98%

مستفيد ومستفيدة
ممارس

نسبة التغير في 
المهارات لدى 

المتدربين 

باحث أسري

نسبة رضــــــا الممارسين

يعود ارتفاع عدد المستفيدين إلى تنفيذ برامج تأهيل ممارسي الحماية الأسرية، وبرامج تدريب على لغة الإشارة للممارسين 
والمختصين  استجابة لاحتياج وطني.
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منظومة الاستدامة
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1 -1 -4 مؤشرات أداء محفظة الاستدامة 

 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز
%15,700,00016,828,794107إجمالي العائد المالي من الشراكات والتبرعات1

%3,000,0002,784,49993قيمة الإيرادات الاجمالية من عائد الاستثمار النقدي2

%277,000254,99692قيمة الإيرادات الاجمالية من عائد الاستثمارات العقارية 3

%600,00000قيمة تسييل أرض بحرة وضّّخ المبلغ في المحفظة الاستثمارية4

%74,000,00080,000,000108تنمية قيمة الأصول الاستثمارية والعقارية – خط أساس 75 مليون5

%101%96%95نسبة تطبيق معايير الحوكمة 6

%6464100عدد تقارير الأداء الرصد الأسبوعي والشهري والربعي7

%94%85%90نسبة معالجة فرص تحسين المشاريع المتعثرة8

9BSC 109%93%85نسبة انجاز أداء الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية وفق%

%80%80%100نسبة استكمال تطبيق معايير شهادة حيّّاك لمراكز ضيافة المستفيدين10

%78%78%100نسبة استكمال تطبيق معايير شهادة EFQM ثلاثة نجوم11

%60%60%100نسبة استكمال تطوير الأدلة واللوائح الإجرائية - 9 أدلة12

%100%100%100نسبة الالتزام بتقييم أداء القيادات وفريق العمل ربعياًً وفق المؤشرات للكفاءة والفاعلية 13

%1111100استقطاب الكفاءات الوطنية الجديدة 14

%64031063عدد المتطوعين المحترفين15

%154 1,025,0001,587,897.73قيمة مساهمة المتطوعين في خفض هيكل المصروف16

%44100برنامج تحفيز الابتكار والإبداع17

%100%100%100تطوير سلم الرواتب18

%100%100%100تطوير لائحة الموارد البشرية 19

%1212100صيانة المباني التابعة للجمعية ) 10 مباني(20

عدد التراخيص الحكومية )البلدية – الدفاع المدني – وزارة الموارد البشرية والتنمية 21
%66100الاجتماعية(

%105%95%90مطابقة معايير الامن السيبراني22

%75%67.88%90نسبة رقمنه الاجراءات  للبرامج23

%33100عدد العضويات المعتمدة دولياًً وإقليمياًً للمودة مع اعتماد الجهات الرسمية24

%11100المشاركة في معرض IENA الدولي للقطاع غير الربحي25

26IENA 5001000200عدد زوّّار معرض المودة في%

%33100عدد أوراق العمل الدولية عن تجربة المودة وقيم الأسرة السعودية27

%1500100066عدد مشاهدات أوراق العمل الدولية من الخبراء والمختصين28

%55100عدد أوراق العمل المحلية عن تجربة المودة وقيم الأسرة السعودية29

%48104216عدد الأخبار الصحفية العالمية والإقليمية والمحلية 30

عدد مشاهدين ومستمعين الأخبار الصحفية العالمية والإقليمية والمحلية واللقاءات 31
%3,333,3332,300,45069الإذاعية والتلفزيونية

%1217141عدد اللقاءات التلفزيونية والإذاعية الاسبوعية الشهرية العالمية والإقليمية والمحلية 32

%6466عدد اللقاءات الإذاعية الأسبوعية العالمية والإقليمية والمحلية 33

%201575عدد الزيارات الدولية والمحلية الشهرية لمقر الجمعية الرئيسي34

%99متوسط نسبة الإنجاز
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2-1-3 مؤشرات أداء استدامة الصورة الذهنية 

 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز

عدد العضويات المعتمدة دولياًً وإقليمياًً للمودة مع اعتماد س8-1
%33100الجهات الرسمية

%11100المشاركة في معرض IENA الدولي للقطاع غير الربحيس8-2

%5001000200عدد زوّّار معرض المودة في IENAس8-3

عدد أوراق العمل الدولية عن تجربة المودة وقيم الأسرة س8-4
%33100السعودية

%1500100066عدد مشاهدات أوراق العمل الدولية من الخبراء والمختصينس8-5

عدد أوراق العمل المحلية عن تجربة المودة وقيم الأسرة س8-6
%55100السعودية

%48104216عدد الأخبار الصحفية العالمية والإقليمية والمحلية س8-7

عدد مشاهدين ومستمعين الأخبار الصحفية العالمية س8-8
%3,333,3332,300,45069والإقليمية والمحلية واللقاءات الإذاعية والتلفزيونية

عدد اللقاءات التلفزيونية والإذاعية الاسبوعية الشهرية س8-9
%1217141العالمية والإقليمية والمحلية 

عدد اللقاءات الإذاعية الأسبوعية العالمية والإقليمية س8-10
%6466والمحلية 

عدد الزيارات الدولية والمحلية الشهرية لمقر الجمعية س8-11
%201575الرئيسي

%112متوسط نسبة الإنجاز

35,434,834
إجمالي عدد المشاهدات

تعكس المؤشرات اهتمام الجمعية بتوسيع نطاق تأثيرها على المستويات العالمي والإقليمي والمحلي في قضايا الأسرة، من خلال المشاركة في 
الفعاليات الدولية، ونشر المعرفة، وتعزيز حضور التجربة في مختلف المنصات.
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3-1-3  العضويات بالمنظمات العالمية والاقليمية

المودة تحصل على ترخيص العمل الدولي
 من مركز الملك سلمان للإغاثة 

ــة  ــى عضويــــــــــ ــول علــــــــ الحصـــــــــــــــــــ
المنظمــــــــــــــــــــــــة العالميــة للأســـــرة 
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1-4-1-3 المشاركة في المعارض والمؤتمرات 

1-1-4-1-3 المشاركة في معرض اينا  

1000+

900K

زائر للجناح

مشاهـــــــــدة للمــواد
 الاعلامية

اتفاقية تم
توقيعها

ورقة عمل في
منتدى الاستثمار الاجتماعي

القيمة الاجمالية
للاتفاقيات

دقيقة تطوعية
احترافية

مبادرات
تم تدشينها 3

36

1

19M

90
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2-1-4-1-3  إطلاق مبادرات مبتكرة  

تدشين بوابة تمكين الأسرة
برعاية رئيس مجلس إدارة 

المودة

تدشين جائزة أفضل بيئة عمل داعمة 
للأسرة برعاية وكيل وزارة الموارد 

البشرية للتفتيش وبيئات العمل

تدشين مبادرة سيف للنقل 
المعرفي برعاية نائب الرئيس 

التنفيذي للمركز الوطني للتطوير
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3-1-4-1-3  أبرز الزوّّار والاتفاقيات

زيارة معالـــي وزيــــر 
الموارد البشريــــــــة 
والتنمية الاجتماعية

لجناح المودة 
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4-1-4-1-3  أبرز الزوّّار والاتفاقيات

زيارة اصحاب السمو الامير سلمان بن محمد 
والأمير سعود بن فهد بن عبدالله

زيارة الأميرة هيفاء الفيصل والأميرة 
عادلة بنت عبدالله بن عبدالعزيز 
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5-1-4-1-3  مشاركات على هامش المعرض

قدمها الرئيس التنفيذي ضمن مبادرة المركز الوطني لتنمية القطاع غير 
الربحي ) التطوّّع الاحترافي (

90
دقيقــــــــة 
تطوعيــــة 
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6-1-4-1-3  المشاركة في منتدى الاستثمار الاجتماعي لمعرض اينا  
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4-1-3  المشاركة بأوراق عمل عن تجربة المودة 

12
مشاركــــة

المشاركةم

 مشاركة تجربة المودة في تحويل التحديات إلى فرص استثمارية تصنع الأثر وتحقق1
IENA الاستدامة منتدى الاستثمار الاجتماعي بالمعرض الدولي للقطاع غير الربحي

 تقديم استشارات تطوعية متخصصة في مجال القيادة في مبادرة التطوع2
IENA الاحترافي على هامش مشاركة المودة بالمعرض الدولي للقطاع غير الربحي

 ورشة عمل بالشراكة مع الإدارة العامة للحماية بوزارة الموار البشرية حول3
التحديات والحلول لإيواء الأطفال غير المشمولين بالخدمات الإيوائية

 مشاركة تجربة المودة في إدارة وتنفيذ المشاريع والمنافسات الحكومية في4
 منتدى جمعيات قرى منطقة مكة المكرمة

5
 مشاركة تجربة المودة في إدارة وتنفيذ المشاريع والمنافسات الحكومية في

 ملتقى استدامة القطاع غير الربحي الذي نظمه المركز الوطني لتنمية القطاع غير
الربحي

 المشاركة في معرض ملتقى القطاع غير الربحي في التعليم والتدريب 6،2025
 والذي نظمته وزارة التعليم

7
 مشاركة تجربة المودة في بناء وإداء الشراكات في القطاع غير الربحي بالشراكة

 مع مجلس الجمعيات الأهلية بمنطقة مكة المكرمة ومؤسسة سالم بن محفوظ
الخيرية

8
 تقديم تجربة المودة في الإسناد الحكومي في اللقاء الإثرائي من المعرفة إلى

 الإلهام الذي نظمته جمعية مطورن بالشراكة مع المركز الوطني لتنمية القطاع
غير الربحي

 نقل المعرفة في الإسناد الحكومي لجمعية منطقة تبوك بالشراكة مع المركز9
 الوطني لتنمية القطاع غير الربحي من خلال برنامج سفراء نقل المعرفة

 ورشة عمل القيادة في القطاع غير الربحي بالشراكة مع المجلس التخصصي10
للجمعيات الشبابية

ملتقى الاستدامة الاقتصادية11

منتدى الحوكمة في العمل الخيري العائلي12

ــة  شــاركت المــودة فــي 12 فعالي
 9 بـــ  مقارنــة   علمــي  وملتقــى 
مشــاركات فــي نفــس الفتــرة مــن 
العــام الســابق بنســبة زيــادة 33% 
ممــا يســهم فــي تعزيــز الصــورة 
الجانــب  فــي  للمــودة  الذهنيــة 

والأكاديمــي  العلمــي 

20242025

9

12
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4-1-3  صور من المشاركات

رئيس مجلس إدارة جمعية المودة  يشارك في منتدى الحوكمة في العمل الخيري العائلي تمكين 
اقتصادات الخليج عبر النزاهة والابتكار 

مشاركة تجربة المودة في إدارة 
وتنفيذ المشاريع والمنافسات 
الحكومية في ملتقى استدامة 
القطاع غير الربحي الذي نظمه 

المركز الوطني لتنمية القطاع غير 
الربحي

نقل المعرفة في الإسناد 
الحكومي لجمعية منطقة 
تبوك بالشراكة مع المركز 
الوطني لتنمية القطاع غير 

الربحي

المشاركة في معرض ملتقى 
القطاع غير الربحي في التعليم 
والتدريب 2025، والذي نظمته 

وزارة التعليم 

ورشة عمل القيادة في القطاع 
غير الربحي بالشراكة مع المجلس 

التخصصي للجمعيات الشبابية

ورشة عمل بالشراكة مع الإدارة 
العامة للحماية بوزارة الموار 

البشرية حول التحديات والحلول 
لإيواء الأطفال غير المشمولين 

بالخدمات الإيوائية

مشاركة تجربة المودة في بناء 
وإدارة الشراكات في القطاع غير 

الربحي

مشاركة تجربة المودة في إدارة 
وتنفيذ المشاريع والمنافسات 
الحكومية في منتدى جمعيات 

قرى منطقة مكة المكرمة 
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5-1-3  الزيارات 

20
زيــــــــــارة

سبب الزيارةالجهةم

تعزيز التعاون في تقديم الاستشارات النفسية والأسرية مركز مسارات للاستشارات النفسية والأسرية1

مناقشة أوجه التعاون بين الجمعية والجامعةجامعة دار الحكمة2

الاطلاع على تجربة الجمعية في إدارة وتنفيذ المشاريع الحكوميةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالروضة3

الاطلاع على تجربة الجمعية في الاستدامة المالية جمعية الوداد4

 بحث سبل التعاون في تقديم خدمات الدعم النفسي والاجتماعي والأسريجمعية إنجاب5
للمستفيدين المقبلين على الإنجاب

الاطلاع على مبادرات وبرامج المودة وبحث سبل التعاون المشتركجمعية الاستشارات النفسية والاجتماعية6

تعزيز التعاون في تقديم الخدمات لدعم الأسرة والمجتمعجمعية رفاء7

 تعزيز مجالات الشراكة في خدمة نزلاء السجون وأسرهم"لجنة رعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم "تراحم8

للاطلاع على سير مخرجات الشراكة والتي تهدف لتأهيل وتمكين المرأة المعيلةمؤسسة غروس الخيرية9

 تطوير المبادرات المشتركة الهادفة لتمكين الأسرة وتعزيز جودة حياتهاشركة علم10

 للاطلاع على سير مشاريع تمكين الأرامل واستعراض أثرهاالهيئة العامة للأوقاف11

للاطلاع على المبادرات التنموية والخدمات المبتكرة مؤسسة المهيدب12

 لتعزيز التعاون المجتمعي وتبادر الخبراتشركة استدامة الأثر القابضة13

 الاطلاع على مبادرات ومشاريع المودة وأفضل الممارسات في دعم الأسرة"جمعية التنمية الأسرية بخليص "تودد14
والمجتمع

للاطلاع على مبادرات الجمعية وتبادل الخبرات وبحث سبل التعاونشركة غراس الاقتصادي15

بحث سبل التعاون المشتركجمعية الزواج16

للاطلاع على مبادرات المودة في التمكين الاقتصادي للأسرةجمعية منازل بأبها17

 الاطلاع على مبادرات ومشاريع المودةجمعيتي البر والصالحية بعنيزة18

 الرئيس التنفيذي لأوقاف الشيخ محمد بن عبدالعزيز19
الراجحي

 للاطلاع على مشاريع الإرشاد والإصلاح الأسري التي تدعمها الأوقاف وتعزيز
مجالات التعاون

شركة الريادة المجتمعية20

تسهم هذه الزيارات في تبادل الخبرات، ونقل المعرفة، وتعزيز الشراكات، بما يدعم تطوير الخدمات وتوسيع نطاق 
العمل المشترك.
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5-1-3  صور من الزيارات 

جمعية الاستشارات 
النفسية والاجتماعية

لجنة رعاية السجناء 
والمفرج عنهم وأسرهم 

“تراحم”

شركة غراس الاقتصادي

جمعية الزواج 

مركز مسارات 
للاستشارات 

النفسية والأسرية

مؤسسة غروس الخيرية

الهيئة العامة للأوقاف

جمعية منازل بأبها

جامعة دار الحكمة

شركة علم

مؤسسة المهيدب

جمعيتي البر والصالحية 
بعنيزة

جمعية الدعوة والإرشاد 
وتوعية الجاليات بالروضة

جمعية إنجاب

شركة استدامة الأثر 
القابضة

شركة الريادة الاجتماعية

جمعية الوداد 

جمعية رفاء

جمعية التنمية الأسرية 
بخليص “تودد”

الرئيس التنفيذي لأوقاف 
الشيخ 

محمد بن عبدالعزيز الراجحي
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6-1-3  صور من تكريم جمعية المودة

سمو الأميرة نوف بنت محمد الرئيس التنفيذي لمؤسسة الملك خالد تكرم المودة نظير 
مساهمتها الفاعلة في مشروع “أفاق” لإرشاد المديرين التنفيذين للمنظمات غير الربحية

مركز التنمية الاجتماعية بجدة يكرم جمعية 
المودة لجهودها المتميزة في تأهيل الأخصائيين 

الاجتماعيين

برعاية الرئيس التنفيذي للمركز الوطني لتنمية 
القطاع غير الربحي شركة ماكسيموس تكرم المودة 

لريادتها في القطاع

وكالة تنمية المجتمع بوزارة الموارد البشرية 
تكرم المودة نظير مساهمة مراكز التوجيه 

والإرشاد الأسري خلال موسم الحج لعام 
1446هـ

شركة منافذ السعودية بالتعاون مع مركز 
التنمية الاجتماعية بجدة يكرمون جمعية 

المودة في ملتقى التحول الذكي وتعظيم الأثر

هيئة الأدب والنشر والتراث تكرم المودة في 
مسار كتب الأطفال الرقمية 

لدعهما المحتوى الموجه للأطفال

تكريم من منصة فرصة لدور المودة في دعم 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة عبر طرح 

المنافسات في المنصة

الإسكان التنموي يكرم المودة لدورها الفاعل 
في خدمة المستفيدين من الدعم السكني
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7-1-3 النشر الإعلامي

136

24

29

خبر صحفـــــــــي

نشرة بريدية لأخبار الجمعية

لقاء إذاعي وتلفزيوني
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228,725

135,797

35,434,834

57,326

8-1-3  منصات التواصل الاجتماعي

1-8-1-3 احصائات منصات التواصل الاجتماعي 

2-8-1-3 مقارنات مع الاعوام السابقة 

عدد المتابعين للحاسابات

عدد المتابعين 
للحاسابات

عدد مشاهدات المنتجات

عدد مشاهدات 
المنتجات

عدد مستخدمي المنصات 
الرقمية 

عدد مستخدمي 
المنصات الرقمية 

عدد المستخدمين الجدد 

عدد المستخدمين 
الجدد 

109.418

20,026,371

50,820,552
35,434,834

0

76,000

50,300
57,326

135,797

0

233,466
228,725

202320242025
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 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز

%1111100استقطاب الكفاءات الوطنية الجديدة ت1-1

%402665الدورات التطويرية لفريق العملت1-2

%3266الدورات التدريبية التخصصية قيادية  )للصف الأول(ت1-3

%3266الدورات التدريبية التخصصية قيادية )للصف الثاني(ت1-4

%95%9590%قياس أداء فريق العملم1-33

%98%9594%قياس رضا فريق العملم1-34

%44100تحفيز القيادات )برنامج كفو لأنك تستحق/ربعي(ت1-5

%100%100%100تطوير سلم الرواتبم1-39

%100%100%100تطوير لائحة الموارد البشرية م1-40

%129100صيانة المباني التابعة للجمعية ) 10 مباني(م1-41

%64031063عدد المتطوعين المحترفينم1-43

قيمة مساهمة المتطوعين في خفض هيكل م1-44
%154 1,025,0001,587,897.73المصروف

%76117%%65نسبة درجة الترويج NPSم1-45

عدد التراخيص الحكومية )البلدية – الدفاع المدني – م1-42
%66100وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية(

نسبة إنجاز دراسة تقييم الوضع الراهن للتحول م1-56
%75%67.88%100الرقمي

%88متوسط نسبة الإنجاز

1-2-3 مؤشرات أداء استدامة بيئة العمل
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2-2-3 مخرجات ونتائج استدامة بيئة العمل

94%

5%

16%

5%

24,282

92%

310

67%

77%

77.50%

96.95%

نسبة رضا فريق العمل 

معدل الدوران الوظيفي

نسبة التحسن في أداء فريق 
العمل نتيجة التدريب والتطوير

نسبة زيادة الأداء التشغيلي 
)تحسن الإنتاجية(

نتيجة تطوير مهارات فريق العمل

إجمالي الساعات التطوعية

مستوى الرضا عن التدريب 
والتطوير

متطوع متخصص

نسبة للتحول الرقمي لإجراءات 
البرامج

نسبة التوطين

درجة الترويج لفريق العمل وفق 
N.P.S مقياس

نسبة رضا المتطوعين

26
دورات تطويرية لفريق العمل
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26

510

310

92%

دورة
 تطويرية

ساعة
 تدريبية

موظف )بالتكرار(
 تم تطوير مهارتهم 

نسبة رضا فريق العمل
 عن الدورات
 التطويرية

2-2-3 مخرجات ونتائج استدامة بيئة العمل

المستهدفالمستهدف المحققالمحقق

11

40

11
26

الدورات التطويرية لفريق العملعدد الكفاءات التي تم استقطابها

1-2-2-3 مخرجات ونتائج الخدمات المشتركة
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المستهدف

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

المحقق

المحقق

المحقق

المحقق

15%

95%

       1,025,000 

480

65%

95%

16%

94%

       1,587,897 

304

77%

96%

نسبة رضا فريق العمل

نسبة التحسن في أداء فريق العمل

قيمة العائد من التطوع

NPS نسبة درجة الترويج

عدد المتطوعين

نسبة رضا المتطوعين

1-2-2-3 مخرجات ونتائج استدامة بيئة العمل

تشير نتائج المؤشرات إلى تحول نوعي في أداء الخدمات المشتركة، حيث ركّّزت الجمعية على تحسين جودة المخرجات وتعظيم الأثر 
بدلًاً من التوسع الكمي، وهو ما انعكس في نسبة رضا فريق العمل، وتحسن أداء الفريق، وتعظيم القيمة الاقتصادية للعمل التطوعي، 

بما يعزز كفاءة واستدامة الأداء التشغيلي للجمعية.
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3-2-3 مناسبات المودة

للاطلاع على فيديو الإفطار السنوي

حفل معايدة عيد الفطر المبارك

حفل معايدة عيد الأضحى المبارك
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3-2-3 مناسبات المودة

احتفالية اليوم الوطني
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4-2-3  تكريم المميزين من فريق العمل

سعادة رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي يُُكرمون نجوم الأداء عن الربع الثاني 2025

مجلس الإدارة يُُكرّّم نجوم الأداء عن الربع الأول 2025

سعادة الرئيس التنفيذي يُُكرم فريق إدارة تنمية الموارد المالية
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1-3-3  مؤشرات أداء استدامة التحوّّل الرقمي 

 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز
%100%100%100نسبة إنجاز دراسة تقييم الوضع الراهن للتحول الرقميم1-56

%11100التعاقد مع مدير للتحول التقني غير متفرغم1-57

%100%100%100نسبة إنجاز بناء كراسة اشتراطات تنفيذ الأنظمةم1-58

%11100التعاقد مع شركة تقنية لمنح تراخيص النظامم1-59

%11100التعاقد مع شركة تقنية لبرمجة الانظمةم1-60

%100%100%100نسبة تفعيل الأنظمة الإلكترونية الحكوميةم1-61

%100%100%100مطابقة معايير الامن السيبرانيم1-62

%101%91%90نسبة رقمنه الاجراءات للبرامجم1-63

%100%100%100نسبة متابعة سلامة الأجهزة وتقديم الدعم الفني والصيانةم1-64

%100%40%40نسبة تحديث الأجهزة والتقنيات المستخدمةم1-65

عدد الدورات التدريبية المقدمة لفريق العمل على الأنظمة م1-66
%21100الجديدة

%100متوسط نسبة الإنجاز

67.88%52

100% 100%100%

100%
نسبة للتحول الرقمي 

لإجراءات البرامج
عدد الأصول التقنية 

الجديدة التي تم 
شراءها

نسبة تفعيل 
الأنظمة الإلكترونية 

الحكومية

نسبة الانتهاء من 
دراسة الوضع الراهن 

للتحول التقني 
والرقمي

معدل تنفيذ برامج 
الصيانة التقنية

نسبة حماية الأنظمة 
والبيانات
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2-3-3  التحول التقني والرقمي

المحققالمستهدف

90%

المحققالمستهدف

100%100%

67.88%

نسبة التحول الرقمي لإجراءات البرامج

نســبة الانتهــاء مــن دراســة الوضــع الراهــن للتحــول 
التقنــي والرقمــي

ــة  ــة الإلكتروني ــل الأنظم ــبة تفعي نس
الحكوميــة

نسبة حماية الأنظمة والبيانات )الأمن السيبراني(

معدل تنفيذ برامج الصيانة التقنية

المحققالمستهدف

100%100%

المحققالمستهدف

100%100%

المحققالمستهدف

100%100%

52
عدد الأصول التقنية الجديدة 

التي تم شراءها

تُُظهر النتائج تكامل الجوانب المرتبطة بالتحول الرقمي، بما يشمل البنية التقنية، وأمن المعلومات، واستمرارية تشغيل 
الأنظمة، مما يدعم تقديم الخدمات بشكل إلكتروني، وتحسين تجربة المستفيد
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4-3-3 إطار التحوّّل الرقمي 

5-3-3رحلة بناء منظومة التحوّّل الرقمي 

    

تحسين تجربة المستفيد

النتائج

العمليات
)المشاريع(

الممكنات

تعزيز الكفاءة التشغيلية

نظام تخطيط 
موارد 

الجمعية 
ERP

تحليل الوضع الراهن
)تحليل الفجوات(

بناء استراتيجية التحول 
AI الرقمي والــ

بناء تجربة المستخدم 
 UX

منصة إدارة 
علاقات 

المستفيدين
CRM

المستشار 
الافتراضي

إدارة الحشود
المساعد 

الذكي
Chatbot

تحسين جودة التقارير 
والبيانات

تقليل الجهد ونمو النتائج 
وفق نظرية بريتو 80 /20 

دراسة الوضع 
الراهن

تأسيس لجنة 
التحوّّل الرقمي 

بناء تجربة 
 UX المستخدم

بدء تنفيذ 
مبادرات 

التحوّّل الرقمي

ورشة عمل بناء 
استراتيجية التحوّّل 

AI الرقمي والــ
تضمين 

الاستراتيجية ضمن 
استراتيجية المودة 

المطوّّرة
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6-3-3 نتائج دراسة الوضع الراهن

1-6-3-3 مشروع تقييم الواقع الرقمي لجمعية المودة 
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6-3-3 نتائج دراسة الوضع الراهن

1-6-3-3 مشروع تقييم الواقع الرقمي لجمعية المودة 
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7-3-3 أبرز مشاريع التحوّّل الرقمي وفق دراسة الوضع الراهن

8-3-3 تأسيس لجنة التحول الرقمي – مؤقتة  

    

        

        

010305 0204 نظام 
تخطيط 
موارد 

الجمعية 
ERP

منصة إدارة 
علاقات 

المستفيدين
CRM

المساعد 
الذكي

Chatbot
إدارة 

الحشود

المستشار 
الافتراضي

م. فيصل بن سيف الدين السمنودي
سعادة رئيس مجلس الإدارة 

أ. محمد بن علي آل رضي 
الرئيس التنفيذي

م. عبدالله أنور اليوسف
عضو الجمعية العمومية

مؤسس شركة تام التنموية 

م. أسامة بن عفيف
مسؤول التحوّّل الرقمي
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1 -4 -3 مؤشرات أداء محفظة استدامة التميز وتجربة المستفيد 

 المستهدفالمؤشرم
 نسبةالمحققالسنوي

الإنجاز
%99%94%95نسبة الاستجابة لطلبات المستفيدين عبر مركز العناية بالمستفيدع1-1

minute1 minute200% 2مدة الحد الأقصى للرد عبر المركز الهاتفي على المستفيدينع1-2

%103%98%95نسبة معالجة الشكاوي الواردة ع1-3

48H48H100%مدة الحد الأقصى للتجاوب مع شكاوي المستفيدينع1-4

%94%85%90نسبة معالجة فرص التحسين للإجراءات والعمليات الداخلية  ع1-5

%100%100%100نسبة الالتزام بالضيافة اليومية في المكاتب الأمامية للمستفيدينع1-6

%98%94%95نسبة رضا المستفيدينع1-7

%44100عدد تقارير قياس رضا المستفيدين ومعالجة الشكاوي ع1-8

%85%85%100نسبة اكتمال إصدار منهجية تجربة المستفيد 7 نجوم للمودةع1-9

%11100عدد البرامج التدريبية لمنسوبي الجمعية للعناية بالمستفيدع1-10

%101%96%95نسبة تطبيق معايير الحوكمةع2-1

%6464100عدد تقارير الأداء الرصد الأسبوعي والشهري والربعيع2-2

%22100عدد تقارير الأداء والأثر وفق منهجيةSIF ع2-3

%44100عدد اجتماعات لجنة التدقيق والمراجعة الداخلية ع2-5

%1111100عدد اجتماعات الإدارة التنفيذية لرصد فرص تحسين تعثّّر المشاريعع2-6

%92%65%70نسبة معالجة فرص تحسين المشاريع المتعثرةع2-7

%109%96%85نسبة انجاز أداء الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية وفق BSCع2-8

%80%80%100نسبة استكمال تطبيق معايير شهادة حيّّاك لمراكز ضيافة المستفيدين ع2-9

%78%78%100نسبة استكمال تطبيق معايير شهادة EFQM ثلاثة نجومع2-10

%60%60%100نسبة استكمال تطوير الأدلة واللوائح الإجرائية - 9 أدلةع2-11

نسبة الالتزام بتقييم أداء القيادات وفريق العمل ربعياًً وفق المؤشرات ع2-12
%100%100%100للكفاءة والفاعلية 

%100%100%100نسبة اكتمال المشاركة في جائزة المحتوى المحلي ع2-13

%100%100%100نسبة اكتمال المشاركة في جائزة الابتكار في التدريب والتعليم الالكترونيع2-14

%0%0%100نسبة اكتمال المشاركة في جائزة صيتة للتنميةع2-15

%0%0%100نسبة اكتمال المشاركة في جائزة الشارقة لأفضل الممارسات الاتصاليةع2-16

%0%0%100نسبة اكتمال المشاركة في جائزة الحوكمة الرشيدة العالمية 3Gع2-16

%100%100%100نسبة اكتمال المشاركة في الجائزة الوطنية للعمل التطوعي27

28Global ESG Awards 0%0%100نسبة اكتمال المشاركة في جائزة%

%33100عدد الجوائز المحققة29

%92متوسط نسبة الإنجاز
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2-4-3  مخرجات ونتائج استدامة التميز وتجربة المستفيد

98%
متوسط نسبة إنجاز بطاقة 

B.S.C الأداء المتوازن

93%98%

24

75%

11,937

94%

94%

نسبة معالجة الشكاوىنسبة الأداء التشغيلي

مذكرات تفاهم وشراكات 
استراتيجية

نسبة إنجاز فرص التحسين

عدد المكالمات التي تمت معالجتها 
عبر مركز العناية بالمستفيدين

نسبة رضا أصحاب المصلحة

نسبة الاستجابة عبر مركز العناية 
بالمستفيدين
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BSC 3-4-3  أداء بطاقة الأداء المتوازن

4-4-3 الأداء التشغيلي لمبادرات وخدمات الجمعية

المحقق

المستهدف

2023

محور المستفيدين 
وأصحاب المصلحة

محور العمليات
الداخلية

المحور
المالي

محور التعلم
والنمو

95% 95%

98%97%96%96%
95%95%95%

93%93%
92%92%92%

85%85%

94%
93%

98%98%98%97%

95%

98%

20242025

نسبة إنجاز بطاقة الأداء 

المتوازن 

نسبة الأداء التشغيلي

98%

93%

1-3-4-3 المقارنة مع نفس الفترة من الأعوام السابقة

تشغيل
المنافسات
الحكومية

تنمية
الموارد
المالية

مراكز
الحماية
الأسرية

مركز
الطفل
المبتكر

مركز
شمل

التأثير 
العالمي 
والإقليمي
والمحلي

الإدارة
المالية

مركز إدراك
للتوعية

والتثقيف

الخدمات
المشتركة

منصة
العائلة

التميز 
والتجربة

المستفيد

مركز 
مكرمة

لتمكين 
المرأة

أكاديمية
المودة 

للشهادات 
المهنية 

للمارسين 
الاسريين

مركز المودة
للإرشاد 

الأسري وفض 
النزاعات

تعكس قراءة المؤشرات اتساقًًا في الأداء على مستوى بطاقة الأداء المتوازن، إلى جانب تحسن تدريجي مقارنة بالأعوام السابقة، واستقرار في الأداء 
التشغيلي عبر مختلف المبادرات والخدمات، بما يقدم صورة شاملة عن أداء الجمعية خلال الفترة.
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5-4-3  تحسين تجربة المستفيد

نسبة معالجة 
الشكاوى

نسبة الاستجابة 
عبر مركز العناية 

بالمستفيدين

نسبة رضا أصحاب 
المصلحة

98%94%94%

1-5-4-3 مركز العناية بالمستفيدين

عدد المكالمات التي تمت معالجتها عبر مركز 
العناية بالمستفيدين

11,937

المحقق

المستهدف

2023

2023

95% 95%93%
93%

20,383
21,380

11,937

95%94%

2024

2024

2025

2025

3-5-4-3 مقارنة رضا أصحاب المصلحة مع نفس الفترة من الأعوام السابقة

2-5-4-3 مقارنة عدد المكالمات مع الأعوام السابقة

تعكس المؤشرات اهتمام الجمعية بتحسين تجربة المستفيد من خلال مركز العناية بالمستفيدين،  حيث تعكس المؤشرات دور مركز العناية 
بالمستفيدين في تحسين تجربة المستفيد من خلال الاستجابة للطلبات والاستفسارات وقياس الرضا ومعالجة الشكاوى.

“يأتي سبب انخفاض عدد المكالمات مقارنة بالأعوام السابقة إلى التوسع في استخدام قنوات التواصل التقنية، مثل خدمة الواتساب وأنظمة الرد 
الآلي )Chatbot(، والتي أسهمت في تعزيز كفاءة الوصول للخدمات وتقليل الاعتماد على الاتصال الهاتفي والتي أسهمت في تعزيز كفاءة الوصول 

للخدمات وتقليل الاعتماد على الاتصال الهاتفي المباشرالمباشر.

1016
 إجمالي عدد الشكاوى الواردة 
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3-5-4-3 صور من ورشة عمل شهادة حياك

 الهدفالجهةم

 تقديم خدمات مشتركة بينمركز تعارفوا1
 الجمعية والمركز للأسر والمجتمع

 جمعية إرهاف للإعاقة2
السمعية

 تأهيل تدريب ممارسي لغة الإشارة
 ضمن برنامج الإرشاد الأسري

المتخصص

 شرطة منطقة مكة3
المكرمة

 تقديم خدمات الدعم الاجتماعي
 والنفسي والتدريب الأسري

لمنسوبي شرطة المنطقة

 وزارة الموارد البشرية4
والتنمية الاجتماعية

 تمكين مستفيدات دور الحضانة
 وتطوير مهارتهن الحرفية

والمهنية

 لتعزيز الدعم الاجتماعي شركة كولكتد5
والاقتصادي للأسر والمستفيدات

الأكاديمية السويسرية6
 لإطلاق مشروع من التعليم إلى

 التمكين لتأهيل الممارسين
 الأسريين

 مؤسسة العجيمي7
الخيرية

 لتأهل الجمعيات الناشئة بمنطقة
SIF حائل على منهجية

 لتنفيذ خدمات الإرشاد الأسري منمنصة حكيم كير8
خلال المنصة

لإنتاج مسلسل المودة الإذاعيسبيس تون9

 مركز سنا الابتكار10
الاجتماعي

 الشراكة في جائزة الابتكار
 الاجتماعي للمؤسسات

 جمع وتحليل البيانات الميدانيةاستراتيجك جيرز11

 تنفيذ أعمال إنشاء مبنى طيبة بحيشركة عزوم المتحدة12
الفروسية

13
 جمعية الروضتين

 للخدمات الإنسانية
بنجران

 تقديم الدعم الفني  والاستشاري
لتطوير الأنظمة والعمليات الإدارية

14
 جمعية رعاية الأرامل

 والطلقات والمعلقات
بالمدينة المنورة

SIF الاستفادة من تطبيق منهجية

 جمعية تنمية القري15
الخيرية بمكة المكرمة

 لتأهل الجمعيات الناشئة بمنطقة
SIF مكة المكرمة على منهجية

 جمعية تحفيظ القرآن16
الكريم بوادي ليّّة

 بناء الخطة الاستراتيجية
 والتشغيلية لجمعية تحفيظ القرآن

الكريم

 جمعية التنمية الأسرية17
(بالزلفي )عائلتي

 بناء الخطة الاستراتيجية
والتشغيلية لجمعية عائلتي
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6-4-3  مذكرات التفاهم والشراكات الاستراتيجية وشراكات المنح

 الهدفالجهةم

 تقديم خدمات مشتركة بينمركز تعارفوا1
 الجمعية والمركز للأسر والمجتمع

 جمعية إرهاف للإعاقة2
السمعية

 تأهيل تدريب ممارسي لغة الإشارة
 ضمن برنامج الإرشاد الأسري

المتخصص

 شرطة منطقة مكة3
المكرمة

 تقديم خدمات الدعم الاجتماعي
 والنفسي والتدريب الأسري

لمنسوبي شرطة المنطقة

 وزارة الموارد البشرية4
والتنمية الاجتماعية

 تمكين مستفيدات دور الحضانة
 وتطوير مهارتهن الحرفية

والمهنية

 لتعزيز الدعم الاجتماعي شركة كولكتد5
والاقتصادي للأسر والمستفيدات

الأكاديمية السويسرية6
 لإطلاق مشروع من التعليم إلى

 التمكين لتأهيل الممارسين
 الأسريين

 مؤسسة العجيمي7
الخيرية

 لتأهل الجمعيات الناشئة بمنطقة
SIF حائل على منهجية

 لتنفيذ خدمات الإرشاد الأسري منمنصة حكيم كير8
خلال المنصة

لإنتاج مسلسل المودة الإذاعيسبيس تون9

 مركز سنا الابتكار10
الاجتماعي

 الشراكة في جائزة الابتكار
 الاجتماعي للمؤسسات

 جمع وتحليل البيانات الميدانيةاستراتيجك جيرز11

 تنفيذ أعمال إنشاء مبنى طيبة بحيشركة عزوم المتحدة12
الفروسية

13
 جمعية الروضتين

 للخدمات الإنسانية
بنجران

 تقديم الدعم الفني  والاستشاري
لتطوير الأنظمة والعمليات الإدارية

14
 جمعية رعاية الأرامل

 والطلقات والمعلقات
بالمدينة المنورة

SIF الاستفادة من تطبيق منهجية

 جمعية تنمية القري15
الخيرية بمكة المكرمة

 لتأهل الجمعيات الناشئة بمنطقة
SIF مكة المكرمة على منهجية

 جمعية تحفيظ القرآن16
الكريم بوادي ليّّة

 بناء الخطة الاستراتيجية
 والتشغيلية لجمعية تحفيظ القرآن

الكريم

 جمعية التنمية الأسرية17
(بالزلفي )عائلتي

 بناء الخطة الاستراتيجية
والتشغيلية لجمعية عائلتي

 الهدفالجهةم

 لتعزيز القيم الأسرية في جميع المراحلوزارة التعليم18
التعليمية

 الجمعية الخيرية لتعزيز19
الصحة

 لتقديم الدعم النفسي والاجتماعي لمرضى
غسيل الكلى

لتعزيز ثقافة الاستهلاك الواعي للأسرةجمعية حماية المستهلك20

مؤسسة جاهز الخيرية21
 لعرض خدمات الجمعية عبر تطبيق جاهز

 لتسهيل وصول المستفيدين لخدمات
الجمعية

 اتفاقية أوقاف الشيخ محمد21
بن عبدالعزيز الراجحي

 مركز المودة للدعم الاجتماعي والنفسي
للأسر

 اتفاقية أوقاف الشيخ محمد22
دعم راتب مدير تنمية الموارد الماليةبن عبدالعزيز الراجحي

 اتفاقية مؤسسة الراجحي23
 دعم مشروع رواد القيمالإنسانية

 اتفاقية مؤسسة سامي 24
دعم تأسيس وحدة التكامل الحسيعلى الجفالي

 اتفاقية مؤسسة سليمان بن25
دعم تأسيس مصنع مٌٌكرّّمةعبدالعزيز الراجحي الخيرية

 اتفاقية مؤسسة طلال بن26
عبدالعزيز الخيرية

 رعاية إنتاج مسلسل عائلة مودة الموسم
الثاني

 اتفاقية مؤسسة عبدالله بن27
تأسيس العيادات الإرشادية بالسجونعبدالعزيز الراجحي الخيرية

 اتفاقية مؤسسة طلال بن28
عبدالعزيز الخيرية

 رعاية إنتاج مسلسل عائلة مودة الموسم
الثاني

 اتفاقية مؤسسة طلال بن29
عبدالعزيز الخيرية

 مذكرة تنسيق مشتركة للتوعية وتصميم
مبادرات تعزيز القيم لدى للأطفال

 اتفاقية مؤسسة طلال بن30
عبدالعزيز الخيرية

 دعم مشروع التربية الحديثة ) التربية
( الوالدية سابقاًً

 اتفاقية استقطاع مع31
دعم حملة #تبرعك_رحمةتطبيق جاهز

 مؤسسة حسن عباس32
دعم تأهيل المقبلين والمقبلات على الزواجشربتلي لخدمة المجتمع

دعم مركز مكرّّمة لتمكين المرأةاتفاقية مجموعة تمر33

 اتفاقية مؤسسة سامي34
تأهيل الأيتام المضطربين نمائياًًالجفالي الخيرية

34
مذكرات تفاهم وشراكة 
استراتيجية وشراكة منح 

المحقق

المستهدف

95% 95%94%
93%

20242025
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1-6-4-3  صور من توقيع مذكرات التفاهم والشراكات الاستراتيجية

توقيع مذكرة الموارد البشرية

توقيع مذكرة شرطة منطقة مكة 
المكرمة

مذكرة أوقاف الشيخ محمد بن 
عبدالعزيز الراجحي

مذكرة مؤسسة طلال الخيرية

توقيع مذكرة مركز تعارفوا

توقيع مذكرة شركة كولكتد

اتفاقية مؤسسة عبدالله الراجحي 
الخيرية

مذكرة استراتيجك جيرز

توقيع مذكرة جمعية إرهاف

توقيع مذكرة الأكاديمية 
السويسرية

اتفاقية منصة حكيم كير

مذكرة مركز سنا الابتكار الاجتماعي
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1-6-4-3  صور من توقيع مذكرات التفاهم والشراكات الاستراتيجية

توقيع مذكرة مؤسسة العجيمي 
الخيرية

مذكرة شركة عزوم المتحدة

شركة جاهز جمعية حماية المستهلك

توقيع مذكرة جمعية الروضتين 
للخدمات الإنسانية بنجران

توقيع اتفاقية سبيس تون

مذكرة الجمعية الخيرية لتعزيز 
الصحة

توقيع مذكرة جمعية تحفيظ القرآن 
الكريم بوادي ليّّة

توقيع مذكرة جمعية تنمية القري 
الخيرية بمكة المكرمة

توقيع مذكرة جمعية رعاية الأرامل 
والطلقات والمعلقات بالمدينة المنورة
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مبادرة SIF لتمكين المنظمات غير الربحية

الجهات المشاركة

1

لتحميل الدليل

تهــدف مبــادرة SIF لتمكيــن المنظمــات غيــر 
الربحيــة عبــر ثلاث مســارات وهــي : 

علــى  يســتند  عملــي  إطــار  تقديــم  خلال  مــن 
تجربــة جمعيــة المــودة فــي الــثلاث مســارات 
عبــر التدريــب المعرفــي والــذي يكــرز علــى بنــاء 
يركــز  والــذي  التطبيقــي  والتدريــب  القــدرات 
علــى التمكيــن والنقــل المعرفــي الــذي يعــزز 

الاســتدامة.

ــة  ــي لتنمي ــز الوطن ــع المرك ــراكة م ــك بالش وذل
الجمعيــات  مجلــس  و  الربحــي  غيــر  القطــاع 
الأهليــة بمنطقــة مكــة المكرمــة و مؤسســة 

الخيريــة القــرى  العجيمــي و جمعيــة تنميــة 

الأداء
الاجتماعي

الأداء
المؤسسي

الأداء
المالي
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بناء المنهجية والإطلاق

32

86
اجتماع وورشة عمل 

جهة ومؤسسة مستفيدة

مصفوفة مسارات ومحاور ورش العمل

تصميم المبادرات والمشاريع التنموية 
وفق الاحتياجات

إدارة المشاريع التنموية 
“أساليب تطبيقية”

إدارة المشاريع والمنافسات 
تقارير الأثرالحكومية

دراسة احتياجات الشريحة المستهدفة
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بناء الخطة الاستراتيجية والتشغيلية 

لجمعية التنمية الأسرية بالزلفي “عائلتي”

7

3

ورش عمل

مخرجات
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برنامج سفراء نقل المعرفة للإسناد الحكومي للجمعيات الأهلية

59

40

19

جمعية تم النقل المعرفي لهم 

جمعية تم النقل المعرفي لها 
في منطقة مكة المكرمة

جمعية تم نقل المعرفي لها 
في منطقة تبوك
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36% 24% 
نسبة ارتفاع الإيرادات عن نفس 

الفترة من العام الماضي
نسبة زيادة مصروفات الأنشطة الخيرية  

عن نفس الفترة من العام الماضي

5.7%

6.6%

1.9% 2%

83.3%

نسبة مصروفات تنمية الموارد المالية

نسبة المصروفات العمومية والإدارية

نسبة مصروفات الإهلاك السنوي نسبة مصروفات الحوكمة والتميز 
المؤسسي

نسبة مصروفات الأنشطة

1-5-3  مؤشرات الأداء المالي

2-5-3 ملخص التقرير المالي للعام2025م 

 مستهدفالبيانم
نسبة الإنجازالمحقق2025

%95%90%95نسبة إجمالي ضبط العمليات المالية ع2-14

نسبة مستهدف خفض المصروفات وفق الموازنة – ضبط ع2-15
%350%35-%10-كفاءة الانفاق

نسبة ضبط معايير السلامة المالية وفق معايير الحوكمة ع2-16
%92.5097%95المعتمدة

%1212100عدد التقارير المالية الشهرية الصادرة ع2-17

%44100عدد التقارير الربعية والسنوية المغلقة مع المراجع القانونيع2-18

نسبة رفع التقارير المالية على منصة المركز الوطني لتنمية ع2-19
%100%100%95القطاع غير الربحي

%94%80%85نسبة رضا الموظفين عن سرعة انجاز الإجراءات المالية ع2-20

نسبة انجاز البرنامج المالي الرقمي الجديد بالشراكة مع تقنية ع2-21
%0%0%100المعلومات

%100%6.7%8نسبة المصروفات العمومية والإدارية ع2-22
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2023

2023

2025

2025

36.50%

23.80%

52.4%

14.80%

-19.40%

10.90%

3-5-3 مقارنة نسبة نمو الإيرادات لنفس الفترة مع الأعوام السابقة

4-5-3 مقارنة نسبة نمو المصروفات لنفس الفترة مع الأعوام السابقة

5-5-3 المقارنات

3-2-5-4 تصنيف الإيرادات للعام 2025

مصروفات الأنشطة المشاريع والمنافسات الحكومية

تبرعات الخدمات التطوعية 

المصروفات العمومية والإدارية تبرعات الأفراد

تبرعات عينية

مصاريف جمع الأموال دعم منصات حكومية

ايرادات الاستثمار الاجتماعي

الاستثمارات

مصاريف الحوكمة والتميز 
تبرعات اشتراكات الأعضاء 

الشراكات مع المانحين 

مصروفات الإهلاك
ايرادات اخرىايرادات جوائز التميز 

4-2-5-4 تصنيف المصروفات للعام 2025

2024

2024
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دعم منصات 
حكومية

6%

8%
6%

0%

0%

3%

2%
1%

1%
4%

3%

0%

10%

28%32%

3%

1%

0%

0.08%

0%

0%
0%

24%

21%

17%49%

12%

17%41%

2023
2024
2025

8%

ايرادات 
الاستثمار 
الاجتماعي

الشراكات مع 
المانحين

تبرعات 
اشتراكات 

الأعضاء

إيرادات جوائز 
التميز

إيرادات أخرى

تبرعات عينية

تبرعات 
الخدمات 
التطوعية

تبرعات الافراد

الاستثمارات

6-5-3 الإيرادات وفق قنوات الإيرادات 

202520242023البيانم

%28%17%17دعم منصات حكومية1

%24%10%6الشراكات مع المانحين2

%6%8%21تبرعات الافراد3

%0%0%0تبرعات اشتراكات الأعضاء4

%4%1%3تبرعات عينية5

%1%2%3تبرعات الخدمات التطوعية6

%32%49%41ايرادات الاستثمار الاجتماعي 7

%3%12%8ايرادات عائد الاستثمارات المالية والعقارية 9

%1%0%0إيرادات جوائز التميز10

%1%0%0.08إيرادات اخرى10

%100%100%100الإجمالي 
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المصورفات العومية 
والإدارية

مصروفات
 الأنشطة

مصاريف جمع
الأموال

مصاريف الحوكمة
والتميز

مصروف 
الإهلاك

93.4% 

6.6%

نسبة مصروفات 
الأنشطة

نسبة المصروفات 
العمومية والإدارية

7-5-3 المصروفات

202520242023البيانم

%7.7%7.3%6.6المصروفات  العمومية والإدارية1

%87.1%86.8%83.8مصروفات الأنشطة2

%1.2%2.1%5.7مصاريف جمع الأموال3

%0.0%1.7%2.0مصاريف الحوكمة و التميز4

%4.0%2.2%1.9مصروف الاهلاك6

%100%100%100الإجمالي 
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1-8-5-3 مؤشر نمو الإيرادات من سنة الأساس

2-8-5-3 مؤشر نمو المصروفات من سنة الأساس

3-8-5-3 مؤشر المصروفات العمومية والإدارية من سنة الأساس

8-5-3 المؤشرات المالية

يقــاس علــى اســاس ســنة الاســاس فيظهــر نمــو مــن 
ســنة الاســاس مــع بعــض التذبذبــات خلال عــام 2022 
وعــام 2024 ويعــاود تصحيــح المســار للنمــو خلال 

العــام 2025

يقــاس علــى اســاس ســنة الاســاس فيظهــر نمــو مــن 
ــاودت  ــام 2020 ومع ــذب فــى ع ــاس وتذب ــنة الاس س
ـي ســنة 2025  التصحيــح ابتــداء مــن عــام 2021 الـ
ونمــو المصروفــات هــو نمــو صحــي حيــث الانفــاق 
التــي  الاهــداف  التنمويــة وخدمــة  المشــاريع  علــى 
انشــأت مــن اجلهــا الجمعيــة والنســبة الاكبــر حوالــي 

%93.4 تصــرف علــي الانشــطة

يقاس هذا المؤشر علي سنة الاساس ويعكس انخفاض المؤشر علي ترشيد الانفاق فى المصروفات العمومية والادارية 
وعلي ان تكون الاولوية لمصروفات الانشطة
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9-5-3 مؤشرات أداء استدامة التبرعات وإيرادات الاستثمارات

نسبة الانجاز 2024نسبة الانجاز 2025المؤشرم

  عدد شراكات المنح الموقّّعة مع المانحين والمسؤولية ل1-1
%75%70المجتمعية

%157%107  إجمالي العائد المالي من الشراكات والتبرعاتل1-2

%94%100  نسبة رضا المتبرعين ل1-3

%80%85  نسبة مصاريف التبرعات الترويجية إلى إجمالي التبرعاتل1-4

%100 ) 2 (%133  عدد المعارض التعريفية والترويجية ل1-5

%0%100  نسبة انجاز إجراءات واستلام قرض بناء أرض طيبة ل1-6

%84%103متوسط نسبة الإنجاز

107%

157%

من المستهدف السنوي
2025

2024
من المستهدف السنوي

تم تحقيق

تم تحقيق

يظهر أن عام 2024 حقق أداءًً استثنائيًًا بتجاوز المستهدف بنسبة كبيرة بلغت %157، بينما حافظ عام 2025 على أداء قوي أيضًًا بتحقيق %107 من 
المستهدف السنوي، رغم انخفاض نسبة التجاوز مقارنة بالعام السابق، ما يعكس استقرارًًا في تحقيق الإيرادات مع استمرار القدرة على تجاوز المستهدف, 

بالإضافة إلى زيادة المستهدف من العام 2024 م إلى العام 2025 م بنسبة 10%.
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10-5-3 تصنيف قنوات التبرع الواردة 

20252024تخصيص التبرعم

%29%26منصات الدعم الحكومي1

%18%21كبار المانحين2

%1%19المعارض التعريفية3

%32%18شراكات المنح4

%20%15منصة جمع التبرعات5

%0%1التطبيقات الإلكترونية6

20252024تخصيص التبرعم

%45%41دعم البرامج والمشاريع1

%15%22زكاة2

%39%34صدقة3

%1%3وقف4

دعم البرامج والمشاريع

زكاة

صدقة

وقف

توضح المقارنة تحوالًا في مزيج مصادر التبرعات بين 2024 و2025، حيث انخفض الاعتماد على منصات الدعم الحكومي وشراكات المنح ومنصات جمع 
التبرعات، مقابل ارتفاع ملحوظ في مساهمة كبار المانحين والمعارض التعريفية التي شهدت قفزة كبيرة، إضافة إلى دخول طفيف للتطبيقات الإلكترونية بعد 

أن كانت شبه معدومة، ما يعكس توجهًًا نحو تنويع القنوات والتركيز على مصادر أكثر تفاعالًا ومباشرة في توليد التبرعات.

توضح البيانات استقرار التوزيع العام لمجالات التبرع مع تغيرات طفيفة، حيث لا يزال دعم البرامج والمشاريع يمثل الحصة الأكبر رغم انخفاضه بشكل بسيط، في 
حين ارتفعت مساهمة الزكاة بشكل ملحوظ، مقابل تراجع طفيف في الصدقات، كما بدأ الوقف في النمو بشكل محدود، ما يعكس توجهًًا تدريجيًًا نحو تنويع 

مجالات التبرع وتعزيز المصادر المستدامة.
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تحليل عمليات التبرع

تحليل عدد طلبات التبرع

2025

2024

18,277

5,887

294,370

257,196

6,869

3,543

عملية تبرع

عملية تبرع

زيارة لمنصة التبرعات

زيارة لمنصة التبرعات

متبرع متم لعملية التبرع

متبرع متم لعملية التبرع

11-5-3  تحليل تبرعات الأفراد عبر منصة جمع التبرعات

توضح البيانات نموًًا ملحوظًًا في أداء منصة التبرعات في 2025 مقارنة بـ 2024، حيث ارتفع عدد الزيارات من 257 ألف إلى 294 ألف زيارة، وتضاعف عدد 
عمليات التبرع بشكل كبير من 5,887 إلى 18,277 عملية، كما ارتفع عدد المتبرعين المنفذين للعملية من 3,543 إلى 6,869، ما يعكس تحسنًًا واضحًًا في 

كفاءة التحويل والاستجابة، مع ملاحظة أن النشاط يتركز في فترات موسمية محددة تشهد ذروات عالية مقابل انخفاض نسبي في بقية العام.



138
تقرير الأداء السنوي للعام 2025م
Annual Performance Report 2025

12-5-3  قنوات الانتشار لمنتجات التبرع

دبرنامج الأجاويبرنامج مع المطلق

الإعلان مع قناة المجد

نشر منتجات الحملة

المعارض التعريفية

ديرة كافيه

تعكس القنوات المستخدمة تنوع وسائل نشر منتجات التبرع، من خلال الجمع بين القنوات الإعلامية، والمنصات الرقمية، 
والمعارض، والشراكات مع الجهات المختلفة، بما يوسع نطاق الوصول إلى الجمهور.
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13-5-3 ملخص أداء حملة رمضان

14-5-3 ملخص أداء حملة الحج

+2,743

+1,000

+1,648,758

+2,018,838

2

2

+199,815

+251,797

1,727

134

متبرع

متبرع

ظهور لإعلانات الحملة

ظهور لإعلانات الحملة

معارض تعريفية

معارض تعريفية

تفاعل مع إعلانات الحملة

تفاعل مع إعلانات الحملة

حالة إنسانية تم تغطيتها

حالة إنسانية تم تغطيتها
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15-5-3  شراكات المنح التي تم توقيعها

14
شراكات منح تم توقيعها

مجال الدعمالجهةم

 اتفاقية أوقاف الشيخ محمد بن عبدالعزيز1
مركز المودة للدعم الاجتماعي والنفسي للأسرالراجحي

 اتفاقية أوقاف الشيخ محمد بن عبدالعزيز2
دعم راتب مدير تنمية الموارد الماليةالراجحي

 دعم مشروع رواد القيماتفاقية مؤسسة الراجحي الإنسانية3

دعم تأسيس وحدة التكامل الحسياتفاقية مؤسسة سامي على الجفالي4

 اتفاقية مؤسسة سليمان بن عبدالعزيز5
دعم تأسيس مصنع مٌٌكرّّمةالراجحي الخيرية

رعاية إنتاج مسلسل عائلة مودة الموسم الثانياتفاقية مؤسسة طلال بن عبدالعزيز الخيرية6

 اتفاقية مؤسسة عبدالله بن عبدالعزيز7
تأسيس العيادات الإرشادية بالسجونالراجحي الخيرية

رعاية إنتاج مسلسل عائلة مودة الموسم الثانياتفاقية مؤسسة طلال بن عبدالعزيز الخيرية8

 مذكرة تنسيق مشتركة للتوعية وتصميم مبادرات تعزيزاتفاقية مؤسسة طلال بن عبدالعزيز الخيرية9
القيم لدى للأطفال

( دعم مشروع التربية الحديثة ) التربية الوالدية سابقاًًاتفاقية مؤسسة طلال بن عبدالعزيز الخيرية10

دعم حملة #تبرعك_رحمةاتفاقية استقطاع مع تطبيق جاهز11

دعم تأهيل المقبلين والمقبلات على الزواجمؤسسة حسن عباس شربتلي لخدمة المجتمع12

دعم مركز مكرّّمة لتمكين المرأةاتفاقية مجموعة تمر13

تأهيل الأيتام المضطربين نمائياًًاتفاقية مؤسسة سامي الجفالي الخيرية14

تعكس الشراكات الموقعة توجه الجمعية نحو تعزيز التعاون، حيث تسهم هذه الشراكات في تنويع مصادر الدعم وتوسيع نطاق 
تنفيذ المبادرات، من خلال التكامل مع الجهات الشريكة في تقديم الخدمات.
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16-5-3 مؤشر نمو الاستثمار الاجتماعي عن  عام 2025م

17-5-3 مؤشر نمو الاستثمارات من سنة الأساس الي  عام 2025م

  

18-5-3 مؤشرات السلامة المالية للعام 2025م

  

نسبة المؤشر
الرئيسي المحققة

مؤشر المصاريف 
الإدارية 

2025

مؤشر مصاريف البرامج 
والأنشطة

2024

مؤشر الإستدامة 
المالية 

2023

مؤشر جمع الأموال 
والتبرعات 

مؤشر قدرة الجمعية 
على تغطية احتياجاتها 

المستقبلية 

100%100%100%100%100%
99%

97%

100%100%

95%

14.47%

23.23%

18.08%

نسبة المؤشر
الرئيسي

نمــو مؤشــر الاســتثمار القيــاس علــي أســاس ســنة الأســاس 
مــن عــام 2017 حتــى عــام 2025 وقــد اظهــر مؤشــر النمــو 
نمــو متصاعــد مــن ســنة الأســاس متتالــي خلال 8 ســنوات 

متوســط تذبــذب تصاعــدي 155.27%

وفق مؤشرات الحوكمة التابعة للمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 

الاجتماعــي  الاســتثمار  نمــو  مؤشــر 
النمــو  معادلــة  أســاس  علــي  يقــاس 
 ) الســابق   / الســابق   – ـي  )الحالـ
فأظهــرت انخفــاض %14.47 فــي النمــو 
عــن العــام 2024 ونمــو فــي عــام 2024 

2023 العــام  عــن   23.23% بزيــادة 
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