
ث تقرير الأداء حتى الربع الثال
م2025للعام 

ث تقرير الأداء حتى الربع الثال
م2025للعام 

152,406
بلغ عدد المستفيدين

فردًا من الجنسين، شملتهم خدمات جمعيـــــة المودة

271,100
بلغ عدد الخدمات

خدمة أسهمت في دعـــــــم الأســــرة واستقرارهــــــا



2



3

2025نبارك لكم فوز المودة بالمركز الثاني بجائزة الاستدامة المالية

حصول جمعية المودة على 
2025المالية جائزة الاستدامة 
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152,406
بلغ عدد المستفيدين

فردًا من الجنسين، شملتهم خدمات جمعيـــــة المودة

271,100
بلغ عدد الخدمات

2024نسبة النمو عن نفس الفترة من العام %255خدمة أسهمت في دعـــــــم الأســــرة واستقرارهــــــا
بسبب التوسع في تقديم الخدمات



74%
ارتفـــــــــــــــــــاع المهارات 
الأسرية لدى المستفيدين

نتائج المبادرات 

57%
من الحـــــــالات تم الصلح 
فيــــــــــــــها بنجاح

29%
من الأسر تـــــــــــم 

تمكينــــــــــــــــــهن اقتصادياً 

92%
من حالات العنف تمت 
معالجتهــــا

58%
من الأطفـــــــــــــال اجتازوا 
برنامــــج علاج الاضطرابات 

النمائية

المستفيدين وفق المبادراتتصنيف أعداد



119%
نسبة المحقق من مستهدف 

عدد المستفيدين
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الأداء المؤسسي 

94%
ازن نسبة أداء بطاقة الأداء المتو

BSC

91%
نسبة الأداء التشغيلي وفق

مؤشرات الخطة التشغيلية

94%
نسبة رضا أصحاب

المصلحة 

94%
نسبة الاستجابة عبر مركز 

العناية بالمستفيدين

86
جهة ومؤسسة  مستفيدة من 

لتمكين المنظمات SIFمبادرة
غير الربحية

11
مشاركات لنقل التجربة 

والمعرفة

58
مذكرات تفاهم وشراكات 

استراتيجية

16
دورة تطويرية 
لفريق العمل

7%
نسبة المصروفات العمومية 

والإدارية

الأداء المالي

93%
نسبة مصروفات البرامج 

التنموية والأنشطة

5.65%
نسبة عائد الاستثمارات إلى

ROIإجمالي قيمة الأصول 

108%
ات نسبة إيرادات التبرعات والشراك
من إجمالي مستهدف الفترة

165%
من عائد التطوع نسبة 

مستهدف الفترة

54%
ي نسبة عائد الاستثمار الاجتماع

رةوالمنافسات من مستهدف الفت



ترةلنفس الفمقارنة عدد المستفيدين المستهدف مع المحقق 
مقارنة مستهدف   
تصنيف المستفيدينمع نفس الفترة من الأعوام السابقةحتى الربع الثالث 

255%
2024نسبة النمو من العام 

119%
نسبة المحقق من المستهدف
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المستهدف المحقق

33%

29%

19%

7%

12%

النساء الرجال
الشباب كبار السن
الأطفال

50%
اتمستفيدي المشاريع والمنافس

50%
للمودةمستفيدون مباشرون 

الباطنومنوالخاصةالحكوميةوالمنافساتالمشاريعفيوخاصةالخدماتتقديمفيالتوسعنتيجةالمستهدفمنأعلىتحقيقسببيأتي
لتنفيذها،ودةالملهاتتقدمهاالتيالمستقبليةأوالمودةتنفذهاالتيالحاليةالحكوميةوالمنافساتالمشاريعباستمرارمرتبطةوهي(مؤقتبشكل)مستمرةتكونأنمرشحةالزيادةوهذه
المشاريعملاكخلالمنوكذلكالجمعيةخلالمنالتنفيذجودةمتابعةتتمحيثالمقدمة،الخدماتجودةعلىيؤثرلابحيثمدروسبشكليتمالتوسعوهذا



توزيع المستفيدين على المبادرات والبرامج 
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50.26%

21.88%

11.00%10%

1.08%1.80%0.62%3.36% 0.00%
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50.00%

60.00%

دعم تمكين الأسر عبر 
الإسناد الحكومي

خدمات الإرشاد وفض الحماية من العنف
النزاعات 

التمكين الاقتصادي التدريب الأسري
للأسرة

بناء قدرات ومهات دعم الأسر المنفصلة
الطفل

تأهيل الممارسين 
الأسريين



مقارنة أداء المحافظ وفق مؤشرات الأداء
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118%
متوسط نسبة الإنجاز

قةالمقارنة مع نفس الفترة من الأعوام الساب

86%
94%

119%
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فظةهذه المقارنة لا تشمل أعداد المستفيدين فقط وإنما تشمل كافة مؤشرات الأداء الخاصة بكل مح

:  للأسباب التاليةيرجع سبب التباين في أداء المحافظ 
حفية مؤشري عدد الأخبار الص، لاسيما العالمي جاء ارتفاع الأداء في هذه المحفظة نتيجة تجاوز المستهدفات في عدد من المؤشرات الإعلاميةمحفظة التأثير -1

.واللقاءات الإذاعية والإعلامية، مما انعكس إيجابًا على نسبة الإنجاز الكلية للمحفظة
قيق نتائج جانب تح، إلى الاجتماعي حققت المحفظة أداءً متقدمًا بفضل الارتفاع الملحوظ في أعداد المستفيدين المباشرين من خدمات الجمعيةمحفظة التوازن -2

إيجابية في بعض المؤشرات الفرعية على مستوى المبادرات التنفيذية،
م تأهيلهمالمشاريع والمنافسات، وكذلك أعداد المختصين الذين تالاجتماعي تحسّن أداء هذه المحفظة نتيجة تحقيق نسب إنجاز مرتفعة في محفظة الابتكار -3
.اتالمستهدفإلى وجود عدد من المؤشرات التي لم تحقق ، إضافةً الاستدامة نظرًا لتعدد المبادرات واختلاف طبيعة مؤشرات قياسها ومستهدفاتهامحفظة -4

.  تم رصد فرص التحسين ووضع خطة تطويرية لمعالجة الفجوات ورفع كفاءة الأداء خلال الربع الرابعوقد 
.المحافظأكبر بين وتوزيعها لتحقيق توازن مراجعة للمؤشرات كذلك جدير بالذكر أنه جاري تطوير الخطة الاستراتيجية وبالتالي سيكون هناك 

137%

118%118%

98%
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40%

60%
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140%

160%

يمي محفظة التأثير العالمي  والإقل
والمحلي

محفظة التوازن الاجتماعي 
المستدام للأسرة

محفظة الابتكار في قطاع 
الاستثمار )ومنظومة الأسرة 

(الاجتماعي

محفظة الاستدامة



.BSCمقارنة مؤشرات الأداء الاستراتيجية وفق 
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96%
اءنسبة الأدمتوسط

96%95%96%96%
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محور المستفيدين
وأصحاب المصلحة

محور العمليات 
الداخلية 

المحور الماليمحور التعلم والنمو

النسبة من إجمالي عددعدد المؤشراتالفئة
المؤشرات

%1976محقق

%416بحاجة إلى تحسين

%28غير محقق

25
مؤشر استراتيجي

غير محققبحاجة على تحسينمحقق

%60دون %60إلى % 89من فما فوق% 90من 
:للتوضيح

الربعيةنهاحتىالاستراتيجيةالخطةمؤشراتلأداءمبدئيًاتحليلًا القراءةهذهتُعد
تحقيقفيالتقدمومتابعةللأداءالعامةالاتجاهاترصدإلىوتهدفالثالث،

يةالنهائالقراءةإعدادسيتمالله،بإذنالعامنهايةومع.الاستراتيجيةالأهداف
المقارنالتحليلمتضمنةللأداء،الكاملةالصورةستعكسالتيالشاملة

.أوضحوشموليةأعلىدقةلتحقيقللمؤشراتالنهائيةوالتفسيرات
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الاجتماعيالتوازنمحفظة-1
للأسرةالمستدام



v

مبادرات المحفظة 
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للتدريبالمودةمركزيهدف
ىإل الإلكترونية(العائلةمنصة)

الحياةجودةمهاراتتعزيز
برامجتقديمخلالمنالأسرية
مرأة،التستهدفمتنوعةتدريبية
.السنوكبارالشباب،الرجال،

مجانيةشهاداتالمنصةتقدم
مراحلتغطيمتكاملةوبرامج
رفويشوالتربية،الأسرةتكوين
المختصينمننخبةعليها

المنصةتتميزكما.والخبراء
لتلبيةالاستخدامبسهولة

.الأسرةأفرادجميعاحتياجات

الىللإرشادالمودةمركزيهدف
ادللأفروالمساعدةالدعمتقديم

يهالتوجمثلمختلفة،مجالاتفي
والتربويوالاسريالنفسي

الصحةتعزيزإلىبالإضافة
وتعزيز.والرفاهيةالنفسية
منالأسريةالحياةجودةمهارات

متنوعةاستشاريةبرامجخلال
وكبار،والرجل،المرأةتستهدف

عليهاويشرفوالطفل.السن
والمختصينمننخبة

ةالخدمتتميزكماالمستشارين
.ايضاً مجاناً وتقدمبسهولة

نلتمكيمكرمةمبادرةتأسيستم
منحزمةلتقديمالمعيلةالمرأة

مافيالمتكاملةالخدماتوالبرامج
كزالمرمستفيداتلتحويلبينها

رعبذلكوالإنتاجالىالاحتياجمن
هيلتنتمهنيوحرفيتمكينرحلة

ملعفرصةتوفيراوبالتوظيفإما
لعلامةإنتاجخطوطتأسيسو

اتالقادرالسيداتلتشغيلمكرمة
ختاماً العملوالإنتاجعلىمنهن

الماليةالمساعداتبتقديم
المركزخدماتمنللمستفيدات

التيالاقتصاديةللصعوباتتذليلاً 
التمكينرحلةخلاليواجهونها

المنافساتمشاريعأحدهو
عليهحصلتالتيالحكومية

وزارةمعبالشراكةالجمعية
والتنميةالبشريةالموارد

.م2020منذالاجتماعية
اتالخدموتقديمالتنفيذويتم

الغربيةبالمنطقةوالبرامج
والباحةالجنوبيةوالمنطقة
الوسطيوالمنطقة



المؤشرات الرئيسية للمحفظة
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المستهدفالمؤشرم
السنوي

المستهدف حتى
نسبة الإنجازالمحققالربع الثالث

%106,85748,72773,491150إجمالي عدد المستفيدين1

%213,714160,285271,100169إجمالي عدد الخدمات2

%98%94%95%95رضا المستفيدين نسبة3

حيث أنه مؤشر أثريتم قياسه في نهاية العام%77الإيجابي في حياة المستفيدين نسبة التغيّر4

NPS65%65%69%106%نسبة درجة الترويج 5

%147571عدد الدراسات والبحوث 6

%118متوسط نسبة الإنجاز
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لأسرية القيم اتوقيع الشراكة مع وزارة التعليم لتعزيز
في جميع مراحل التعليم



جديد برامج الأسرة

16

مدير فرع وزارة الموارد البشرية بجدة
رةيُدشن مبنى مركز المودة للدعم الاجتماعي والنفسي للأس
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منصة العائلة لتعزيز 1-1
مهارات جودة الحياة الأسرية



أداء المنصةمؤشرات 1-1-1

ف المستهدالمؤشرم
السنوي

المستهدف
نسبة الإنجازالمحققحتى الربع الثالث

%184001380012,26289ادرةعدد المكملين لدورات المنصة التدريبية وفق الشهادات الص1-1س
%311100عدد المواد التدريبية الجديدة المصورة 3-1س

%211100(  101)المواد التعليمية مادة أسس الحياة الأسرية الواعيةعدد6-1س

بداية من الربع الرابع6الأنشطة الرقمية التي تمت إضافتها  للمنصةعدد 8-1س
%6006001546257عدد المستفيدين حضورياً في برنامج كرسي العائلة 9-1س
%100075000ة على المنصعدد المستفيدين من اختبارات القياس النفسي10-1س
%5003752037543المستفيدين حضورياً من المحاضرات الأسرية للجهات عدد11-1س
%96%74%77%77ارتفعت مهاراتهم الأسريةنسبة  المستفيدين اللذين 12-1س
%97%92%95%95نسبة رضا المستفيدين13-1س
NPS65%65%63%97%نسبة درجة الترويج 1415س

%153نسبة الإنجازمتوسط
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ات جاري العمل على أتمتة الاختبار
على المنصة الجديدة 



والنتائجالمخرجات 2-1-1
الث المستفيدين حتى الربع الثعدد مقارنة 1-2-1-1

الفترة مع الأعوام السابقةلنفس 

118
دورة تدريبية

15,845
مستفيد 

ومستفيدة

12,262
يدة مستفيد ومستف
من المنصة

3583
يدة مستفيد ومستف
من الدورات 

المباشرة

90%
نسبة المحقق
من المستهدف

73%
نسبة ارتفاع 

المهارات الحياتية 
لدى المستفيدين

64%
ج نسبة درجة التروي

NPS

93%
نسبة رضا 
نالمستفيدي

المخرجات3-2-1-1

19

نأعداد المستفيديتصنيف 1-1-2-5

النتائج4-2-1-1

المستفيدين للربع الثالثعدد مقارنة 1-1-2-2
الفترة مع الأعوام السابقةلنفس 

11050

1635217600

10176

14156
15845
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المستهدف المحقق

5125

9252

6725
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المستهدف المحقق

65%

11%

9%

8%
7%

تسجيل ذاتي
جمعيات القطاع الثالث
القطاعات العسكرية
التعليم 
الجهات الحكومية 

الجهاتمعللشراكاتأكثرتفعيلالثالثالربعخلالالمنصةشهدت
اهمسمما(الثالثالقطاع–العسكرية–التعليم–الحكومية)المختلفة

فاعلالتشهدحيثالقطاعاتكافةمنالمستفيدينأعدادتنوعزيادةفي
م2025للعامالأولالنصفعنتقريباً %13زيادةنسبةالشركاءمع



ائلةلمنصة العالدوليالانتشار الجغرافي1-1-3
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89%

8%

3%

المملكة العربية السعودية الدول العربية دول عالمية

ثدول جديدة في الربع الثال

كنداأمريكاتركياماليزيا يااسترال

مإلى العال.... منصة العائلة من المملكة 



فعاليات وشراكات المنصة1-1-4
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مشاركة منصة العائلة بمعرض 1-1-4-1
التعليمالشراكة مع وزارة2-4-1-1جامعة الأعمال والتكنولوجيا
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للدعم مركز المودة 1-2
والنفسي للأسرةالاجتماعي 



أداء المركزمؤشرات 1-2-1

حتى الربعمستهدف السنويالمستهدفالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالثالث

%400030003062102عدد الأسر المستفيدة من الارشاد بالمقابلة1-2س
%1000750809107عدد الأسر المستفيدة من الافتاء2-2س
%500375971259الاستشارات القانونية عدد3-2س
%9000675012,342126عدد الجلسات الارشادية المقدمة4-2س
%1000075009657128عدد الاسر المستفيدة من الارشاد الهاتفي5-2س
%1000075009657128عدد خدمات الارشاد الهاتفي 6-2س
%150011251524135عدد الأسر المستفيدة من الارشاد الالكتروني7-2س
%500375504134عدد المستفيدين من الاستشارات الاسرية بمنصة العائلة8-2س
%1500112584475عدد المستفيدين من العيادات الإرشادية بسجون منطقة مكة المكرمة 9-2س
عدد المستفيدين من العيادات الإرشادية بسجون منطقة الرياض 10-2س

3900
الاجتماع مع إدارة السجون بالمنطقة الوسطي تم

كما تم تأهيل ممارسين لتقديم الخدمات للنزلاء في المنطقة الوسطي 
وفي انتظار تحديد موعد البدء في تقديم الخدمة من إدارة .. والشرقة 

السجون
عدد المستفيدين من العيادات الإرشادية بسجون منطقة القصيم 11-2س
عدد المستفيدين من العيادات الإرشادية بسجون المنطقة الشرقية 12-2س
%30022520892عدد المستفيدين من الإرشاد الأسري بالمولات التجارية13-2س
%27002025114656عدد الأسر المستفيدة من منصة تراضي14-2س

23



أداء المركزمؤشرات 1-2-1

24

مستهدف حتى الربعالمستهدف السنويالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالثالث

%27002025142370عدد الخدمات المقدمة في المنصة15-2س

%1088100عدد مجموعات الدعم النفسي16-2س

%100751338230عدد المستفيدين من مجموعات الدعم17-2س

%300022502575114عدد مستفيدي مركز شمل 18-2س

%12000900013,750152عدد الخدمات المقدمة للأسر في مركز شمل 19-2س

%5003751469343عدد الأطفال المستفيدين من جلسات  التهيئة والتدرج20-2س

%433100عدد فعاليات خفض التوتر للأطفال21-2س

%433100الموظفينتدريب22-2س

%82%57.50%70%70حالات الصلحنسبة23-2س

%97%92%95%95نسبة رضا المستفيدين عن جودة الخدمات المقدمة24-2س

NPS65%65%60%92%نسبة درجة الترويج 25-2س

%128متوسط نسبة الإنجاز



يالمخرجات والنتائج لخدمات الإرشاد والإصلاح الأسر2-2-1

25
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خدمات الإرشاد الأسريتصنيف 1-2-2-5
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رر

المخرجات والنتائج لخدمات الأسر المنفصلة3-2-1

3
فعاليات لخفض 

التوتر للأطفال
2575

أسرة
13,750
عدد الخدمات 

المقدمة

120
أسرة تم إحالتهم 
يإلى المنزل بالتراض

1469
مستفيد من 
ة جلسات التهيئ

والتدرج

المخرجات1-2-3-3
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النتائج1-2-3-4
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تصنيف المشكلات والقضايا الواردة 4-2-1

27
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2025الواردة حتى الربع الثالث تحليل أبرز القضايا والمشكلات1-2-4-1

28

تصنيف المشكلات والقضايا الواردة 1-2-4
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تصنيف المشكلات والقضايا الواردة 1-2-4

امجالبراستجابةمدىتقييمحاليًايجري
أنماطلمختلفالمقدمةوالخدمات

الواردةالفعليةالأسريةالمشكلات
بهدفم،2025العامخلالللجمعية

الاحتياجاتتلبيةفيكفاءتهاقياس
تمدوستُع.المستفيدةللفئاتالواقعية
كمدخلالتقييمهذاونتائجمخرجات

امللعالتشغيليةالخطةلتطويررئيس
وبرامجمبادراتتصميمخلالمنم،2026

الخدماتجودةتعززمبتكرةومشروعات
بإذنالمستهدفالاجتماعيالأثروعمق

الله



30

ي لتقديم خدمات الدعم الاجتماعي والنفسالإعداد1-2-5
لنزلاء سجون منطقة الرياض

يتأهيل مختصين الدعم الاجتماعي والنفسيممنطقة الرياض والقصالاجتماع مع سجون

27
مخـــــــــــت  العيـــــــــــادات 
ـــادية بالســـجون تـــم  الإرش

تأهيلهم 



31

إصدارات جديدة في تطوير ممارسات الإرشاد الأسري1-2-6

2
ين دليلين علميإطلاق 

لتعزيز جودة وكفاءة
الإرشاد الأسري



32

الترويج لخدمات الإرشاد الأسري 1-2-7



33

مركز مكرّمة لتمكين 1-3
المرأة



أداء المركزمؤشرات 1-3-1

المستهدف المؤشرم
السنوي

مستهدف حتى 
نسبة الإنجازالمحققالثالثالربع

%382841100التدريبية الريادية والمهنيةعدد الدورات 1-3س
%382835100عدد الجلسات الارشادية 2-3س
في الربع الرابع3تأسيس معامل إنتاج منتجات مكرّمة3-3س
%1010550ابتكار منتجات بهوية مكرّمة4-3س
%80060021936تدريب المستفيدات بالمهارات الحرفية5-3س
مرتبط بتأسيس معامل الإنتاج في الربع الرابع20,000منتجات مصنع مكرّمة بيع 6-3س
%2806006310إصدار تراخيص العمل الحر والحرفي7-3س
%502500للمستفيدات تأسيس متاجر إلكترونية 8-3س
%111100إطلاق المتجر الالكتروني لمنتجات مكرمة 9-3س
معرض ولكن تم المشاركة في( يبدأ من الربع الثالثالمستهدف)المشاركة في المعارض المحلية و الدولية 10-3س

IENA422100%
%91%87%95%95نسبة رضا المستفيدات 11-3س
قياسه مع نهاية العام يتم%80نسبة تطوير المهارات الحرفية 12-3س
قياسه مع نهاية العام يتم%80نسبة تطوير المهارات المهنية 13-3س
NPS65%65%59%90%نسبة درجة الترويج 14-3س
%58044017527عدد السيدات اللاتي تم توظيفهن15-3س
%12090221245عدد منافذ البيع المؤقتة16-3س
%135%27%20%20تمكينهننسبة السيدات اللاتي تم 17-3س

%83متوسط نسبة الإنجاز
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ر

والنتائجالمخرجات 2-3-1

344
ن سيدة استفادة م
الدعم الرعوي

1653
مستفيدة

41
دورة مهنية 

وريادية
197
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221
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63

وثيقة عمل حر 

87%
نسبة رضا 

المستفيدات

قة السابالفترة مع الأعوام لنفس عدد المستفيدين مقارنة 1-2-3-1
حتى الربع الثالث
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فرص التوظيفوتعزيز جهود مركز مكرمة في تمكين المرأة 3-3-1

36

118
295سيدة مشاركة

استشارة مهنية

7
خبراء

87
سيدة تم توظيفهن

شركاء 
التمكين

ملتقى التوظيف1-3-3-1



مشاركة مركز مكرمة في فعاليات التمكين والشراكات 3-3-1
المجتمعية لتوظيف المستفيدات

37

المشاركة في مستشفى الحرس الوطني1-3-3-2



38

مراكز الحماية الأسرية  1-4
ةوالجنوبيبالمنطقة الغربية 

(أحد المشاريع والمنافسات الحكومية)



أداء المراكزمؤشرات 1-4-1

المستهدف المؤشرم
السنوي

مستهدف 
نسبة الإنجازالمحققالربع الثالثحتى

%14,86011,63033,355286عدد  البلاغات التي تمت مباشرتها1-4س

%344025804793185عدد المستفيدين من البرامج2-4س

%98%92.83%95%95نسبة إغلاق البلاغات الواردة3-4س

يتم القياس في نهاية العام%77نسبة ارتفاع السلوك الإيجابي لدى مستفيدي البرنامج 4-4س

%93%65%70%70نسبة رضا المستفيدين5-4س

%166متوسط نسبة الإنجاز
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40

دة التغطية الجغرافية للمو2-4-1
في مراكز الحماية الأسرية 

58
عشهر في تنفيذ المشرو

المنطقة الغريبة
الباحة-مكة المكرمة 

المنطقة الجنوبية
جازان-نجران –عسير 

الوسطيالمنطقة 
القصيم-الرياض

48
عشهر في تنفيذ المشرو

3
عفي تنفيذ المشروأشهر 



41

التغطية الجغرافية للتشغيل المؤقت2-4-1
لمركز الحماية بالمنطقة الوسطي



ر

والنتائجالمخرجات 1-4-3

4793
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70%
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المستفيدين

42

ر

قة السابالفترة مع الأعوام لنفس عدد المستفيدين مقارنة 1-4-3-2
للربع الثالث
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والنتائجالمخرجات 1-4-4

43
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44

ةومنظومقطاعفيالابتكارمحفظة-2
(الاجتماعيالاستثمار)الأسرة



مبادرات المحفظة 

45



(ي الاستثمار الاجتماع) أداء محفظة الابتكار في قطاع منظومة الأسرة مؤشرات 1-2

ع مستهدف حتى الربالمستهدف السنويالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالثالث

%101,19054,85082,681150الاستثمار الاجتماعيإجمالي عدد المستفيدين من مبادرات1
%97,74053,05076,600144المشاريع والمنافسات الحكوميةعدد المستفيدين من2
SR19,426,67312,079,82260% 28,902,231القائمة المباشرة ومن الباطن إيرادات المنافسات 3
%86%86%100%90الزمنينسبة الاغلاق للمنافسات وفق الجدول4
%100%100%100%100للإغلاق نسبة استلام شهادات الإنجاز5
%1350100095095عدد المستفيدين من مركز الطفل المبتكر6
SR321,517.50290,840.1290% 1,286,070إيرادات مركز الطفل المبتكر7
%10008005131641عبر أكاديمية المودة عدد المختصين الذين تم تأهيلهم8
SR800,00097,17512% 1,000,000إيرادات أكاديمية المودة لتأهيل الممارسين 9
%5050714عدد الجهات المطبقة لمعايير جائزة أفضل بيئة عمل داعمة للأسرة10
%10000عدد الفائزين بالجائزة 11
%100,000000الصافي المتوقع من عوائد رعاية الجائزة  العائد12
%1,300,000100,000196,592196بيع المنتجات والخدمات الأسرية إيرادات13
بداية من الربع الرابع1000عدد حضور منتدى المودة للابتكار الاسري الافتراضي14
%52,288,30120,648,19012,467,47760قيمة العائد من محفظة الاستثمار الاجتماعيإجمالي15

%118متوسط نسبة الإنجاز
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تشغيل المنافسات 2-1
نوالمشاريع المباشرة ومن الباط



المشاريع والمنافسات حتى الربع الثالثملخ  أعمال 

2025لعام لحتى الربع الثالث اجمالي الإيرادات من المشاريع 

اجمالي قيمة المنافسات
سية  التي تم التقديم عليها ولم تتم التر

اجمالي قيمة المنافسات
التي جاري التقديم عليها 

اجمالي عدد المنافسات 
( سراج المودة –المودة ) 

ريال 11,726,941

ريال111,934,892

ريال62,325,000

منافسات 6

اجمالي عدد المنافسات 
منافستين(جاري التقديم ) 

ريال 18,817,790.16( تمت الترسية ) اجمالي قيمة المنافسات الجديدة 

48



أداء تشغيل المنافسات الحكوميةمؤشرات 2-1-1

مستهدف حتى الربعالمستهدف السنويالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالثالث

%8,5002000144574مستفيدين مشروع الأسر الكافلة للأيتام عدد1-5ل
---%100الإنجازاغلاق مشروع متابعة الأسر الكافلة للأيتام وإصدار شهادة نسبة2-5ل
%1054010,00010,00095مستفيدين مشروع خيركم لأهله لكبار السنعدد3-5ل

---%100اغلاق مشروع خيركم لأهله لكبار السن وإصدار شهادة الانجازنسبة4-5ل
%10,000750015,725158مستفيدين مشروع احتياجات مستفيدي صندوق الشهداءعدد5-5ل
---%100اغلاق مشروع احتياجات مستفيدي صندوق الشهداء وإصدار شهادة الانجازنسبة6-5ل
%37,00027,75038,897140مع شركة علمالضمانيةمستفيدين مشروع الأسر عدد7-5ل
%100مع شركة علم وإصدار شهادة الانجازالضمانيةاغلاق مشروع الأسر نسبة8-5ل
%30,00018001966109)عدد مستفيدين مشروع شركة ماكسيموس 9-5ل
---%100وإصدار شهادة الانجازماكسيموسمع شركة الضمانيةاغلاق مشروع الأسر نسبة10-5ل
%500040006935173(حساب المواطن)التعاقد بالباطن مع شركة علم 11-5ل
SR19,426,67312,079,82260% 28,902,231الإجمالية للمنافسات القائمة التي ينبغي تحصيلهاالقيمة12-5ل
---SR 20,000,000الإجمالية للمنافسات المستهدفة القيمة13-5ل
%98%93%95%95نسبة رضا الشركاء 14-5ل

%113نسبة الإنجازمتوسط
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ر

يالمشاريع والمنافسات وفق الجدول الزمن نتائج 2-1-2

86%
متوسط الأداء
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المسندين لهم 

مشروع خيركم لهلة مع مجلس شؤون 
الأسرة 

مشروع دراسة حالات بحث اجتماعي 
ميداني مع شركة علم

مشروع دراسة حالات بحث اجتماعي 
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ة مشروع دراسة أثر التضخم مع شركة رياد
الابتكار

مشروع دراسة احتياجات مستفيدي  
صندوق الشهداء

نسبة الإنجاز الكلي من المشروع مستهدف الفترة  المحقق وفق الفترة
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المنافسات الحكوميةمستجدات 2-1-3

تشغيل مراكز الحماية للمنطقة الغربية
مشروع رقم

1
قيمة المشروع

شامل قيمة الضريبة المضافة 

اجمالي قيمة المستخلصات من 
المشروع 

المبالغ المتبقية في العقد

نسبة الربح من المشروع
((من قيمة المشروع% 36)

ريال12,646,923

ريال12,155,643

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك 

491.28

4,552,892

100%

مليون 3وتم الدعم ب 2024تم اغلاق المشروع من تاريخ ديسمبر 
ريال إضافية للدعم إلى حين ترسية المشروع

تشغيل مراكز الحماية للمنطقة الجنوبية
العقد السابق

2024-2022من عام 

قيمة المشروع
شامل قيمة الضريبة المضافة 

اجمالي قيمة المستخلصات من 
المشروع 

المبالغ المتبقية في العقد
متبقي فاتورتين* 

نسبة الربح من المشروع
(من قيمة المشروع% 36)

ريال15,748,907

14,020,685.07

نسبة انجاز المشروع وفق شهادات 
الإنجاز من المالك

1,728,221.93

5,047,446.62

100%

18,817,790.16

---

18,817,790.16

---

---

العقد الجديد
2030-2025من عام 

مشروع رقم
2
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لهممشروع متابعة الاسر الكافلة والايتام المسندين

مشروع رقم
3

قيمة المشروع
شامل قيمة الضريبة المضافة 

لهاالمستخلصات التي تم تحصي

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
(30%)

ريال19,921,271

ريال3,678,418.54

نسبة انجاز المشروع

ريال16,242,852.46

90 %

مشروع رقم
4

3,997,579.64

المنافسات الحكوميةمستجدات 2-1-3

من العقد الأساسي وفق المخرجات وجدول الكميات المعتمد% 90تم إنجاز المشروع بنسبة 
خرجات ونظراً للتأخير في بدء المشروع من قبل مالك المشروع تم طلب تمديد المشروع لمدة عام وإضافة م

من قيمة العقد% 10جديدة بنسبة 

مشروع خيركم لأهله

قيمة المشروع
شامل الضريبة

لهاالمستخلصات التي تم تحصي

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
30%))

ريال799,264

ريال312.828.73

نسبة انجاز المشروع

ريال486,435.67

80%

160,387.5
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مشروع رقم
مشروع دراسة احتياجات مستفيدي5

سنوات3مدة –صندوق الشهداء 

مشروع رقم
6

قيمة المشروع
شامل الضريبة

لهاالمستخلصات التي تم تحصي

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
(من المنجز)

ريال3,605,250

ريال803,000

نسبة انجاز المشروع
(1المرحلة-عدد الاستمارات المنجزة)

ريال2,403,500

75%

49%
284,606

المنافسات الحكوميةمستجدات 2-1-3

دراسة حالات بحث اجتماعي ميداني

قيمة المشروع
شامل الضريبة

لهاالمستخلصات التي تم تحصي

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
(من المنجز)

ريال2,553,000

ريال 1,259,700

نسبة انجاز المشروع
(عدد الاستمارات المنجزة)

ريال960,300

41%

%37
467,777.70
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انية استبيانات الاسر الضم
مشروع رقم

7
قيمة المشروع

شامل الضريبة

لهاالمستخلصات التي تم تحصي

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع

ريال176,812.50

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

م دراسة أثر التضخ
مشروع رقم

8
قيمة المشروع

شامل الضريبة

لهاالمستخلصات التي تم تحصي

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع

ريال170,000

ريال170,000

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

ريال0

100%

ريال176,812.50

ريال176,812.50

ريال0

%52
80,273.1

100%

م2025تم اغلاق المشروع من تاريخ مارس 2025تم اغلاق المشروع من تاريخ يناير 

%42
61,786.9

المنافسات الحكوميةمستجدات 2-1-3
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مركز الطفل المبتكر2-2



أداء مركز الطفل المبتكرمؤشرات 2-2-1

المستهدفالمؤشرم
السنوي

مستهدف 
نسبة الإنجازالمحققحتى الربع الثالث

%100070067396الأطفال المستفيدين من عيادة علاج اضطرابات الطفولةعدد23-5ل
%505058108عدد الأطفال المستفيدين من مركز الرعاية النهارية24-5ل

%100100147147في البرامج الموسمية عدد الأطفال المشتركين25-5ل

%2001507248الحسيالأطفال المشتركين في مركز التكامل عدد26-5ل

SR321,517.50290,840.1290% 1,286,070إجمالي قيمة العائد من المركز 27-5ل

%98%93%95%95نسبة رضا أسر الأطفال28-5ل

قياسه في نهاية العام يتم%85نسبة التغير الإيجابي في مهارات الأطفال 29-5ل

%75%58%77%77نسبة الأطفال الذين اجتازوا البرامج العلاجية30-5ل

%91نسبة الإنجازمتوسط
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والنتائجالمخرجات 2-2-2

58
طفل مستفيد من
خدمات الحضانة

950
طفل مستفيد

673
ن طفل مستفيد م

عيادة الاضطرابات

95%
نسبة المحقق
من المستهدف

93%
نسبة رضا أسر 
الأطفال

ع الثالثحتى الربالسابقة الفترة مع الأعوام لنفس عدد المستفيدين مقارنة 2-2-2-1

57

147
مستفيدطفل 

من البرامج 
الموسمية

72
ن طفل مستفيد م
مركز التكامل 

الحسي

58%
نسبة الأطفال 
الذين اجتازوا 
يالبرنامج العلاج 

900
1200

1000

452

991950

0

500

1000

1500

202320242025

المستهدف المحقق

الثالثللربعالسابقة الفترة مع الأعوام لنفس عدد المستفيدين مقارنة 2-2-2-1

600625

450
337

525

257

0

200

400

600

800

202320242025

المستهدف المحقق

جالنتائج النتائ2-2-2-2المخرجات2-2-2-2



يتدشين وحدة سامي الجفالي للتكامل الحس2-2-2-3

58

Sensoryالحسيالتكاملوحدةتأسيس integrationمنللأطفالوالتعليميةالعلاجيةالبرامجلتقديم
ويةالفردالجلساتخلالمنوتدريبيةنوعيةعلميةلبرامجماسةحاجةفيهمالذينوالبينيةالفئة

.طبيعيبشكلوالمجتمعالمدارسفيالاندماجيستطيعونحتيالجماعية
والفيديلمشاهدة



من فعاليات مركز الطفل المبتكرصور 2-2-2-4

59

430
طفل مشارك
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أكاديمية المودة لتأهيل 2-3
وتطوير الممارسين



نأداء أكاديمية المودة لتأهيل وتطوير الممارسيمؤشرات 2-3-1

مستهدف المستهدف السنويالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققحتى الربع الثالث

%433100عدد الحقائب التدريبية المعتمدة للشهادات المهنية 1-7س
%100%100%100%100الحصول على الاعتمادات الدولية للشهادات المهنية نسبة2-7س

%10008005131158الأكاديميةعدد المتدربين من3-7س
SR800,000104,32513% 1,000,000إجمالي قيمة العائد من الأكاديمية  4-7س
%93%89%95%95نسبة رضا المتدربين5-7س
%94%80%85%85(قياس قبلي وبعدي ) نسبة التغير في المهارات لدى المتدربين 6-7س

%87نسبة الإنجازمتوسط
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ر ر

والنتائجالمخرجات  2-3-2

252
باحث أسري

5131
مستفيد 

ومستفيدة
4879

ممارس 

645%
نسبة المحقق
من المستهدف

84%
نسبة رضا 
الممارسين

قة السابالفترة مع الأعوام لنفس عدد المستفيدين مقارنة 2-3-2-1
حتى الربع الثالث

62

80%
نسبة التغير في
المهارات لدى 

المتدربين 

675370500 596450

4656

0

1000

2000

3000

4000

5000

202320242025

المستهدف المحقق

1179
370800 596450

5131

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

202320242025

المستهدف المحقق

ابقة السالفترة مع الأعوام لنفس عدد المستفيدين مقارنة 2-3-2-2
للربع الثالث

النتائج4-3-2المخرجات2-3-3
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العالميالتأثيرمحفظة-3
والمحليوالإقليمي



مبادرات المحفظة 

العضوية بالمنظمات
العالمية والاقليمية

المشاركة بأوراق عمل عن تجربة المودة
القمة العالمية للأسرةوقيم الأسرة السعودية

مشاهدة أخبار المودة
الزيارات الدولية والمحلية للمودةفي الاعلام الدولي والمحلي

محليةl5دولية 3
الدوليIENAمعرض 

سفراء الأسرة المؤثرين

64

التوعية والتثقيف



التأثير العالمي والإقليمي والمحليمحفظة أداء مؤشرات -1

ع حتى الربمستهدف المستهدف السنويالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالثالث

%333100للمودة مع اعتماد الجهات الرسميةعدد العضويات المعتمدة دولياً وإقليمياً 1-8س
%111100الدولي للقطاع غير الربحيIENAالمشاركة في معرض 2-8س
IENA5005001000200%عدد زوّار معرض المودة في 3-8س
%311100أوراق العمل الدولية عن تجربة المودة وقيم الأسرة السعوديةعدد4-8س
%15005001000200العمل الدولية من الخبراء والمختصينعدد مشاهدات أوراق5-8س
%545125أوراق العمل المحلية عن تجربة المودة وقيم الأسرة السعوديةعدد6-8س
%4836104288الأخبار الصحفية العالمية والإقليمية والمحلية عدد7-8س
8-8س

ة مشاهدين ومستمعين الأخبار الصحفية العالمية والإقليمية والمحليعدد
%3,333,3332,499,9992,300,45092واللقاءات الإذاعية والتلفزيونية

9-8س
يمية الشهرية العالمية والإقلعدد اللقاءات التلفزيونية والإذاعية الاسبوعية

%12917188والمحلية 
%644100عدد اللقاءات الإذاعية الأسبوعية العالمية والإقليمية والمحلية 10-8س
%201515100الزيارات الدولية والمحلية الشهرية لمقر الجمعية الرئيسيعدد11-8س
%100,000,00051,000,00019,877,17339المنتجات التوعويةمشاهداتإجمالي عدد 12-8س

%137نسبة الإنجازمتوسط
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مبادرة إدراك لتوعية 3-1
وتثقيف الأسرة



أداء المبادرةمؤشرات 3-1-1

المستهدف المؤشرم
السنوي

مستهدف 
نسبة الإنجازالمحققحتى الربع الثالث

%100,000,00051,000,00019,877,17339المنتجات التوعويةمشاهداتإجمالي عدد 1-5س
%360270396146انفوجرافيكالتوعوية اليومية البوستاتعدد 2-5س
%12090231256الترويجية والتعريفية البوستاتعدد 3-5س
NPS65%65%72%110%نسبة درجة الترويج 4-5س
---MBC8عدد حلقات مسلسل بيت الأسرة الدرامي المنتجة على قناة 5-5س
---15عدد حلقات مسلسل عائلة مودة الكرتوني المنتجة6-5س
%1299100عدد النشرات البريدية التوعوية والإخبارية 7-5س
%120,00090,000375,000416التوعوية والإخبارية المرسلة SMSعدد رسائل الـ 8-5س

%191نسبة الإنجازمتوسط
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التوعويةالحملات 3-1-2

5
حملات توعوية

حملة يوم المرأة
استقرار_تمكينها#

4حملة رمضان القيم 
4رمضان القيم#

الحجحملة 
وطمأنينة_يسر#

حملة
السلامة الرقمية

حملة
اليوم الوطني
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التوعويةالمنتجات 3-1-3

396
التوعويةالبوستاتعدد 

انفوجرافيكاليومية 
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في الأيام العالميةالمشاركة  3-1-4

قنوات النشرنوع المنتجاليوم العالميم

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم الأسرة العالمي1

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم الطفل الخليجي2

منصات التواصل الاجتماعيفعاليات–أمسيات –انفوجرافيك–بوست يوم التأسيس3

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم العلم4

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم السعادة 5

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك-بوستالمجتمعيةيوم الخدمة6

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم المرأة والفتاة في ميدان العلوم7

منصات التواصل الاجتماعيبوستولي العهدذكرى بيعة8

–مجموعات دعم –أمسيات –انفوجرافيك–بوست –فيلميوم المرأة9
منصات التواصل الاجتماعيبرامج تدريبية

منصات التواصل الاجتماعيتوعويةفعاليات–أمسيات –انفوجرافيك–بوست يوم الأم10

26
يوم عالمي

72
منتج

1,157,121
عدد المشاهدات
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قنوات النشرنوع المنتجاليوم العالميم

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكالتوحديوم 11

منصات التواصل الاجتماعيجلسات حوارية–بوسات –انفوجرافيكيوم الأسرة الدولي12

منصات التواصل الاجتماعيبوستالبيئةيوم 13

منصات التواصل الاجتماعيخبر صحفي–جلسة حوارية –بوست العالمي للابتكاراليوم 14

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم الأطفال المفقودين15

منصات التواصل الاجتماعيبوستاليوم العالمي للوالدين16

منصات التواصل الاجتماعيبوست-انفوجرافيك–فيلم يوم الأب17

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم الأرامل18

يوم اليوم العالمي للتوعية بشأن عدم إساءة 19
منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكمعاملة كبار السن

في الأيام العالميةالمشاركة  3-1-4
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في الأيام العالميةالمشاركة  3-1-4

قنوات النشرنوع المنتجاليوم العالميم

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم عاشوراء20

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم الصداقة21

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكالدولي لمهارات الشباباليوم22

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم العمل الإنساني23

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم العمل الخيري24

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك-بوست اليوم الدولي للشباب25

منصات التواصل الاجتماعيبوستبيعة الملك سلمانذكرى26
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التواصل الاجتماعيمنصات  3-1-5

مشاهدة ووصول19,877,173متابع197,193

عدد المتابعين

الملف الشخصيزيارات

عدد مرات الظهور

64,589

2,816

848,994

عدد المتابعين

معدل الزيادة

عدد مرات الظهور

22,776

+739

13,503,248

V

عدد المتابعين

عدد الزيارات للحساب
17,563

5319
عدد مرات الظهور

358,884

V

عدد المتابعين

عدد الزيارات للحساب
6,293

4961
عدد مرات الظهور

40,026
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التواصل الاجتماعيمنصات  3-1-5

عدد المتابعين

معدل الزيادة

عدد مرات الظهور

1,193

5

2,010,329

V

عدد المتابعين

عدد الزيارات للحساب
12,276

1,836
عدد مرات الظهور

209,190

عدد المتابعين

عدد الزيارات للحساب

عدد مرات الظهور

3702

1145

1,820,728

المستخدمين موقع عدد 
المودة

عدد المشاهدات
66,000

213,000
المستخدمين موقع منصة العائلةعدد 

69,797
عدد المشاهدات

772,387
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التواصلالتفاعل على منصات  3-1-6

منصة
إكس

منصة
كتيكتو

منصة
لنكد ان
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التواصلالتفاعل على منصات  3-1-6

منصة
انستغرام

منصة
فيسبوك
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التواصلالتفاعل على منصات  3-1-6

منصة
يوتيوب

منصة
تسنابشا

موقع 
اكاديمية
العائلة

موقع 
المودة
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ميةالعالمية والاقليالعضويات بالمنظمات 3-1-6

المودة تحصل على
العمل الدوليترخي  

سلمانمن مركز الملك 

المنظمة العربية للأسرة ترشح 
جمعية المودة لرئاسة مجلس إدارة 

المنظمة



ب تقرير برنامج المساندة النفسية والاجتماعية والتدري
(خدمات الدعم الدولي)الحرفي للمتضررين 
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ملخ  الأداء

952
مستفيد من خدمات 
المساندة النفسية 

والاجتماعية

1382
إجمالي

الخدمـاتعدد 

1282
المشكلات إجمالي 

تي الاجتماعية والنفسية ال
علاجهاتم 

6
أخصائيين اجتماعيين 

يينونفسيين ومدربين حرف

25
مستفيدة من التدريب 

الحرفي

157
مستفيد

من الأطراف الصناعية

94
مذكرات تفاهم وشراكات 

استراتيجية

291
مستفيد من المقاييس

النفسية

35
ر مختص من مستشفى الأمير محمد بن سلمان تم تطوي

قدراتهم

350

409

193

أطفال نساء رجال

يدينتصنيف المستف
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صور من تقديم خدمات الدعم الدولي

صور تقديم الدعم
النفسي

لمبتوري الأطراف

صور تقديم الدعم
النفسي لمرضى
ر مستشفى الأمي

محمد بن سلمان

35صور تأهيل 
أخصائي لتقديم

الخدمة بعد 
المودة 

صور التدريب الحرفي
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ي الخطوات القادمة في تقديم خدمات الدعم الدول 

الاجتماع مع مؤسسة الملك عبد الله الإنسانية 

ا طلب مركز الملك سلمان للإغاثة تواجدن•
قادمفي رحلة ثانية لليمن في سبتمبر ال

رحلات لليمن 10من المتوقع التخطيط لـ •
وسوريا مع المركز بمقابل مادي عبر مانح

طرف ثالث
بن تم الاجتماع مع مؤسسة الملك عبدالله•

يل عبدالعزيز الإنسانية ومن المتوقع تمو
ألف 100، مليون ريال 1المشروع بقيمة 

ريال لكل رحلة 



المشاركة في معرض تقرير  3-2
IENA  20–18الدولي بالرياضMay



الدولي بالرياضIENAتقرير المشاركة في معرض 



أرقام وإحصاءات المشاركة في المعرض3-2-1

3
مبادرات
تم تدشينها

36
اتفاقية تم
توقيعها

1000+
زائر للجناح

1
ورقة عمل في
منتدى الاستثمار الاجتماعي

90
دقيقة تطوعية
احترافية

19M
الاجماليةالقيمة 

للاتفاقيات

900K
مشاهدة للمواد الاعلامية



التدشينفعاليات  3-2-2

تدشين بوابة تمكين الأسرة
برعاية رئيس مجلس إدارة المودة

اية تدشين جائزة أفضل بيئة عمل داعمة للأسرة برع
العملوكيل وزارة الموارد البشرية للتفتيش وبيئات

تدشين مبادرة سيف للنقل المعرفي 
لتطويربرعاية نائب الرئيس التنفيذي للمركز الوطني ل 

https://www.youtube.com/watch?v=Ki0lhdifHUE
https://www.youtube.com/watch?v=Ki0lhdifHUE
https://www.youtube.com/watch?v=oJ_5DP0ERP8
https://www.youtube.com/watch?v=oJ_5DP0ERP8
https://www.youtube.com/watch?v=u6qaMWBvoF8
https://www.youtube.com/watch?v=u6qaMWBvoF8


الزوّار والاتفاقياتأبرز  3-2-3

يززيارة الأميرة هيفاء الفيصل والأميرة عادلة بنت عبدالعز زيارة معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

أسيس توقيع اتفاقية مع مؤسسة عبدالله الراجحي الخيرية لت
العيادات الإرشادية بالسجون

ز توقيع اتفاقية دعم مع أوقاف الشيخ محمد بن عبدالعزي
الراجحي لدعم مراكز الشيخ للإصلاح الأسري

رشاد توقيع اتفاقية مع منصة حكيم كير لتنفيذ خدمات الإ
الأسري من خلال المنصة

ن زيارة اصحاب السمو الامير سلمان بن محمد والأمير سعود ب
فهد بن عبدالله



على هامش المعرضمشاركات  3-2-4

دقيقة تطوعية قدمها الرئيس التنفيذي ضمن مبادرة 90
(رافي التطوّع الاحت) المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 

ماعي قدّم الرئيس التنفيذي ورقة عمل الاستثمار الاجت
في منتدى الاستثمار الاجتماعي على هامش المعرض



المواد المنشورةأبرز  3-2-5



90

ةوالترويج لخدمات الجمعيالتعريف  3-3

231
عدد البوستات الترويجية

والتعريفية
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ةوالترويج لخدمات الجمعيالتعريف  3-3

343
مادة إعلامية 

توعوية
ةباللغة الإنجليزي



من تكريم جمعية المودةصور  3-4

فيذينالتنالمديرينلإرشاد"أفاق"مشروعفيالفاعلةمساهمتهانظيرالمودةتكرمخالدالملكلمؤسسةالتنفيذيالرئيسمحمدبنتنوفالأميرةسمو
الربحيةغيرللمنظمات

92



من تكريم جمعية المودةصور  3-4

93

الإسكان التنموي يكرم المودة لدورها الفاعل في خدمة المستفيدين من الدعم السكني



من تكريم جمعية المودةصور  3-4

94

مركز التنمية الاجتماعية بجدة يكرم جمعية المودة لجهودها المتميزة في تأهيل الأخصائيين الاجتماعيين



من تكريم جمعية المودةصور  3-4

95

تكريم من منصة فرصة لدور المودة في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة عبر طرح المنافسات في المنصة



من تكريم جمعية المودةصور  3-4

96

برعاية الرئيس التنفيذي للمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي شركة ماكسيموس تكرم المودة لريادتها في القطاع



من تكريم جمعية المودةصور  3-4

97

هـ1446مراكز التوجيه والإرشاد الأسري خلال موسم الحج لعام وكالة تنمية المجتمع بوزارة الموارد البشرية تكرم المودة نظير مساهمة



بأوراق عمل عن تجربة المودة المشاركة  3-5

المشاركةم

مار الاجتماعي الاستثمنتدىمشاركة تجربة المودة في تحويل التحديات إلى فرص استثمارية تصنع الأثر وتحقق الاستدامة 1
IENAبالمعرض الدولي للقطاع غير الربحي 

لمعرض التطوع الاحترافي على هامش مشاركة المودة باتقديم استشارات تطوعية متخصصة في مجال القيادة في مبادرة2
IENAالدولي للقطاع غير الربحي 

مولين للحماية بوزارة الموار البشرية حول التحديات والحلول لإيواء الأطفال غير المشورشة عمل بالشراكة مع الإدارة العامة3
بالخدمات الإيوائية

رمة في إدارة وتنفيذ المشاريع والمنافسات الحكومية في منتدى جمعيات قرى منطقة مكة المكمشاركة تجربة المودة4

الذي نظمه في إدارة وتنفيذ المشاريع والمنافسات الحكومية في ملتقى استدامة القطاع غير الربحيمشاركة تجربة المودة5
المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

، والذي نظمته وزارة التعليم 2025في معرض ملتقى القطاع غير الربحي في التعليم والتدريب المشاركة6

قة مكة تجربة المودة في بناء وإداء الشراكات في القطاع غير الربحي بالشراكة مع مجلس الجمعيات الأهلية بمنطمشاركة7
المكرمة ومؤسسة سالم بن محفوظ الخيرية

الشراكة الحكومي في اللقاء الإثرائي من المعرفة إلى الإلهام الذي نظمته جمعية مطورن بتقديم تجربة المودة في الإسناد8
مع المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

من خلال تبوك بالشراكة مع المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحينقل المعرفة في الإسناد الحكومي لجمعية منطقة9
برنامج سفراء نقل المعرفة 

ورشة عمل القيادة في القطاع غير الربحي بالشراكة مع المجلس التخصصي للجمعيات الشبابية10

الاستدامة الاقتصاديةملتقى11

98

بـةمقارنالثالثالربعحتىعلميوملتقىفعالية11فيالمودةشاركت
مما%10زيادةبنسبةالسابقالعاممنالفترةنفسفيمشاركات10

اديميوالأكالعلميالجانبفيللمودةالذهنيةالصورةتعزيزفييسهم

1011

0

5

10

15

20242025 11
مشاركة



صور من المشاركات 3-5

99

العامةالإدارةمعبالشراكةعملورشة
حولالبشريةالمواربوزارةللحماية

غيرالأطفاللإيواءوالحلولالتحديات
الإيوائيةبالخدماتالمشمولين

وتنفيذإدارةفيالمودةتجربةمشاركة
تدىمنفيالحكوميةوالمنافساتالمشاريع
المكرمةمكةمنطقةقرىجمعيات

وتنفيذإدارةفيالمودةتجربةمشاركة
تقىملفيالحكوميةوالمنافساتالمشاريع
نظمهالذيالربحيغيرالقطاعاستدامة

يالربح غيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركز

ضبالمعرالاجتماعيالاستثمارمنتدى
عنIENAالربحيغيرللقطاعالدولي

إلىالتحدياتتحويلفيالمودةتجربة
قوتحقالأثرتصنعاستثماريةفرص

الاستدامة

صةمتخصتطوعيةاستشاراتتقديم
وعالتطمبادرةفيالقيادةمجالفي

مشاركةهامشعلىالاحترافي
يرغللقطاعالدوليبالمعرضالمودة
IENAالربحي

عالقطاملتقىمعرضفيالمشاركة
بوالتدريالتعليمفيالربحيغير

التعليموزارةنظمتهوالذي،2025

بناءفيالمودةتجربةمشاركة
غيرالقطاعفيالشراكاتوإدارة

الربحي

الإسنادفيالمودةتجربةتقديم
منالإثرائياللقاءفيالحكومي

الإلهامإلىالمعرفة
الحكوميالإسنادفيالمعرفةنقل

عمبالشراكةتبوكمنطقةلجمعية
رغيالقطاعلتنميةالوطنيالمركز
الربحي

حي ورشة عمل القيادة في القطاع غير الرب
بالشراكة مع المجلس التخصصي 

للجمعيات الشبابية



المحلية للمودةالزيارات  3-6
سبب الزيارةالجهةم

ية النفسمركز مسارات للاستشارات1
في تقديم الاستشارات النفسية والأسريةتعزيز التعاونوالأسرية 

مناقشة أوجه التعاون بين الجمعية والجامعةجامعة دار الحكمة2

جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية 3
الحكوميةالاطلاع على تجربة الجمعية في إدارة وتنفيذ المشاريعالجاليات بالروضة

الاطلاع على تجربة الجمعية في الاستدامة الماليةجمعية الوداد 4

بحث سبل التعاون في تقديم خدمات الدعم النفسي والاجتماعي والأسري جمعية إنجاب5
للمستفيدين المقبلين على الإنجاب

جمعية الاستشارات النفسية 6
الاطلاع على مبادرات وبرامج المودة وبحث سبل التعاون المشتركوالاجتماعية

تعزيز التعاون في تقديم الخدمات لدعم الأسرة والمجتمعجمعية رفاء7

لجنة رعاية السجناء والمفرج عنهم 8
تعزيز مجالات الشراكة في خدمة نزلاء السجون وأسرهم "تراحم"وأسرهم 

عيلةوتمكين المرأة المللاطلاع على سير مخرجات الشراكة والتي تهدف لتأهيلمؤسسة غروس الخيرية9
الأسرة وتعزيز جودة حياتها تطوير المبادرات المشتركة الهادفة لتمكينعلمشركة10
واستعراض أثرها للاطلاع على سير مشاريع تمكين الأراملالهيئة العامة للأوقاف11
المبتكرةللاطلاع على المبادرات التنموية والخدماتمؤسسة المهيدب 12
لتعزيز التعاون المجتمعي وتبادر الخبرات شركة استدامة الأثر القابضة13

الأسرية بخليص جمعية التنمية14
"تودد"

المودة وأفضل الممارسات في دعم الأسرة الاطلاع على مبادرات ومشاريع
والمجتمع

للاطلاع على مبادرات الجمعية وتبادل الخبرات وبحث سبل التعاونشركة غراس الاقتصادي15

15
زيارات

100

15

33
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المستهدف المحقق

ينفس الفترة من العام الماضمقارنة الزيارات مع 3-6-1

كمنصةSIFمبادرةتفعيلعلىالثالثالربعمنبدايةالجمعيةركّزت
منة،المؤسسيالمعرفةونقلالربحيةغيرالمنظماتلتمكينرئيسة

بماة،المبادرداخلتطبيقيمسارإلىالميدانيةالزياراتتحويلخلال
الكفاءةتمستوياأعلىتحققعمليةبصورةالمودةتجربةتقديميتيح

ثحي.القطاعمستوىعلىالمعرفيالأثروتعظموالمواردالوقتفي
عددجمعتموإذاومؤسسة،جهة86الآنحتىالمبادرةمناستفاد

ددالعيكونالمبادرةمنالمستفيدةالجهاتمعالميدانيةالزيارات
يةالميدانوالزياراتالمعرفيوالنقلالتبادلمناستفادةجهة101



المحلية للمودةصور من الزيارات  3-6

101

ة جمعية الدعوة والإرشاد وتوعي
الجاليات بالروضة

مركز مسارات للاستشارات 
النفسية والأسرية

جامعة دار الحكمة

جمعية إنجاب

جمعية الوداد  جمعية الاستشارات النفسية 
والاجتماعية

رفاءجمعية 
هم لجنة رعاية السجناء والمفرج عن

شركة علممؤسسة غروس الخيرية"تراحم"وأسرهم 

ص جمعية التنمية الأسرية بخليةشركة استدامة الأثر القابضمؤسسة المهيدبالهيئة العامة للأوقاف
"تودد"

شركة غراس الاقتصادي



والنشر الإعلاميالتعريف  3-7

104
صحفيخبر 

17
لقاءات إذاعية وتلفزيونية

12
بريدية لأخبار الجمعيةنشرة 

102



103

الاستدامة محفظة -4
المؤسسية والمالية



أداء محفظة الاستدامة المؤسسية والماليةمؤشرات -1

104

المستهدف المؤشرم
السنوي

مستهدف حتى الربع
نسبة الإنجازالمحققالثالث

%15,700,00013,600,00014,801,667108والتبرعاتالشراكاتإجمالي العائد المالي من 1
%3,000,0002,2500,0001,481,55465الإيرادات الاجمالية من عائد الاستثمار النقديقيمة2
%277,000207,705190,74192قيمة الإيرادات الاجمالية من عائد الاستثمارات العقارية 3
يتم قياسها في نهاية العام600,000تسييل أرض بحرة وضّخ المبلغ في المحفظة الاستثماريةقيمة4
يتم قياسها في نهاية العام74,000,000مليون75خط أساس –الأصول الاستثمارية والعقارية تنمية قيمة5
%101%96%95%95الحوكمة معايير نسبة تطبيق6
%644848100تقارير الأداء الرصد الأسبوعي والشهري والربعيعدد7
%90%81%90%90معالجة فرص تحسين المشاريع المتعثرةنسبة8
BSC85%85%93%109%نسبة انجاز أداء الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية وفق 9
(في الربع الرابع)%100نسبة استكمال تطبيق معايير شهادة حيّاك لمراكز ضيافة المستفيدين10
(في الربع الرابع)%100ثلاثة نجومEFQMاستكمال تطبيق معايير شهادة نسبة11
%0%0%50%100أدلة9-استكمال تطوير الأدلة واللوائح الإجرائية نسبة12
%100%100%100%100وفريق العمل ربعياً وفق المؤشرات للكفاءة والفاعليةنسبة الالتزام بتقييم أداء القيادات13
%1155100استقطاب الكفاءات الوطنية الجديدة14
%64048030463عدد المتطوعين المحترفين15
%1,025,000768,7501,268,181165المصروفقيمة مساهمة المتطوعين في خفض هيكل16
الربع الرابع100الابتكار والإبداعبرنامج تحفيز17



أداء محفظة الاستدامة المؤسسية والماليةمؤشرات -1

105

ع حتى الربمستهدف السنويالمستهدفالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالثالث

%0%0%100%100سلم الرواتبتطوير18

%100%100%100%100تطوير لائحة الموارد البشرية 19

%1299100(مباني10)لجمعية لصيانة المباني التابعة20

نمية وزارة الموارد البشرية والت–الدفاع المدني –البلدية )عدد التراخيص الحكومية21
%666100(الاجتماعية

%105%95%90%90مطابقة معايير الامن السيبراني22

%101%91%90%90للبرامجنسبة رقمنه الاجراءات23

%98متوسط نسبة الإنجاز
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التبرعات استدامة 4-1
وإيرادات الاستثمارات



مؤشرات أداء استدامة التبرعات وإيرادات الاستثمارات4-1-1

المستهدف المؤشرم
السنوي

المستهدف حتى
نسبة الإنجازالمحققالثالثالربع

%20151387عدد شراكات المنح الموقّعة مع المانحين والمسؤولية المجتمعية1-1ل

%15,700,00013,600,00014,801,667108والتبرعاتإجمالي العائد المالي من الشراكات2-1ل

%102%97%95%95نسبة رضا المتبرعين 3-1ل

%85%8.5%5%5مصاريف التبرعات الترويجية إلى إجمالي التبرعاتنسبة4-1ل

%334133المعارض التعريفية والترويجية عدد5-1ل

%100%75%75%100نسبة انجاز إجراءات واستلام قرض بناء أرض طيبة 6-1ل

%103متوسط نسبة الإنجاز

107



مقارنة الإيرادات المستهدفة والمحققة لاستدامة التبرعات 4-1-2

108
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المستهدف المحقق

مقارنة المحقق بالمستهدف السنوي
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المستهدف المحقق

مقارنة المحقق بالمستهدف حتى الربع الثالث

%109تم تحقيق مستهدف الفترة بزيادة من المستهدف السنوي حتى الربع الثالث% 94تم تحقيق 

م2024عن العام % 155تم زيادة مستهدف تنمية الموارد المالية بنسبة : توضيح 



تصنيف قنوات التبرع الواردة حتى الربع الثالث 4-1-3

109

المبلغ%البندم

ريال4,198,828%43منصات الدعم الحكومي1

ريال3,606,978%27كبار المانحين2

ريال2,198,000%12شراكات المنح3

ريال2,315,978%11المعارض التعريفية4

ريال2,362,113%6منصة جمع التبرعات5

ريال119,770%1التطبيقات الإلكترونية6

ريال14,801,667الإجمالي

منصات الدعم الحكومي

43%

كبار المانحين

27%

شراكات المنح

12%

المعارض التعريفية

11%
منصة جمع 
التبرعات
6%

التطبيقات
1%



تصنيف التبرعات الواردة حتى الربع الثالث 4-1-4

110

المبلغ%البندم

ريال6,504,542%44البرامج والمشاريعدعم1

ريال3,754,938%25زكاة2

ريال4,224,907%28صدقة3

ريال317,280%3وقف4

ريال14,801,667الإجمالي

44%

25%

28%

3%

دعم البرامج والمشاريع

زكاة

صدقة

وقف



تحليل تبرعات الأفراد عبر منصة جمع التبرعات 4-1-5
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تحليل عدد طلبات التبرعتحليل عمليات التبرع

15,231
عملية تبرع

282,480
زيارة لمنصة التبرعات

6,587
متبرع زائر للمنصة

965,158
إجمالي تبرعات المنصة



CEOنتائج تحسين محركات البحث 

112

معيةللجالأفرادالمتبرعينأعدادزيادةمنيعززممابالتقرير،موضحهوكماالبحثبمحركاتالجمعيةاسمظهورفيتحسنيوجد



قنوات الانتشار لمنتجات التبرع 4-1-7

نشر منتجات الحملة

برنامج مع المطلق

برنامج الأجاويد

المعارض التعريفيةالإعلان بقناة المجد



شركاء المنح والاستقطاع 4-1-8



ملخ  أداء حملة رمضان

+2,743
متبرع

2
معارض تعريفية

+1,648,758
ظهور لإعلانات الحملة

1,727
هاحالة إنسانية تم تغطيت

+199,815
تفاعل مع إعلانات الحملة

+7,335,700
إيرادات الحملة
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ملخ  أداء حملة الحج

+1,000
متبرع

2
معارض تعريفية

+2,018,838
ظهور لإعلانات الحملة

134
هاحالة إنسانية تم تغطيت

+251,797
تفاعل مع إعلانات الحملة

+1,400,000
إيرادات الحملة
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شراكات المنح التي تم توقيعها 4-1-14

مجال الدعمالجهةم
مركز المودة للدعم الاجتماعي والنفسي للأسراتفاقية أوقاف الشيخ محمد بن عبدالعزيز الراجحي1
دعم راتب مدير تنمية الموارد الماليةاتفاقية أوقاف الشيخ محمد بن عبدالعزيز الراجحي2
مشروع رواد القيم دعمالإنسانيةاتفاقية مؤسسة الراجحي3
دعم تأسيس وحدة التكامل الحسياتفاقية مؤسسة سامي على الجفالي4
دعم تأسيس مصنع مٌكرّمةاتفاقية مؤسسة سليمان بن عبدالعزيز الراجحي الخيرية5

رعاية إنتاج مسلسل عائلة مودة الموسم الثانيبن عبدالعزيز الخيريةاتفاقية مؤسسة طلال6

بالسجونتأسيس العيادات الإرشاديةبن عبدالعزيز الراجحي الخيريةاتفاقية مؤسسة عبدالله7

رعاية إنتاج مسلسل عائلة مودة الموسم الثانيبن عبدالعزيز الخيريةاتفاقية مؤسسة طلال8

التنسيق مشتركة للتوعية وتصميم مبادرات تعزيز القيم لدى للأطفمذكرةبن عبدالعزيز الخيريةاتفاقية مؤسسة طلال9

(التربية الوالدية سابقاً ) دعم مشروع التربية الحديثة بن عبدالعزيز الخيريةاتفاقية مؤسسة طلال10

رحمة_تبرعك#دعم حملة اتفاقية استقطاع مع تطبيق جاهز11

دعم تأهيل المقبلين والمقبلات على الزواجلخدمة المجتمعشربتليمؤسسة حسن عباس 12

لتمكين المرأةدعم مركز مكرّمةمجموعة تمر13

13
شراكات منح
تم توقيعها
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المشتركةالخدمات4-2



أداء الخدمات المشتركةمؤشرات 4-2-1

مستهدف حتى الربع المستهدف السنويالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالثالث

%11811100الجديدةالكفاءات الوطنيةاستقطاب 1-1ت
%40301653لفريق العملالدورات التطويرية2-1ت
%32150(للصف الأول)التدريبية التخصصية قيادية  الدورات3-1ت
%32150(للصف الثاني)التدريبية التخصصية قيادية الدورات4-1ت
%95%90%9595%أداء فريق العملقياس33-1م
%98%93%9595%قياس رضا فريق العمل34-1م
%433100(ربعي/برنامج كفو لأنك تستحق)تحفيز القيادات 5-1ت
%0%0%100%100الرواتبسلم تطوير39-1م
%100%100%100%100تطوير لائحة الموارد البشرية 40-1م
%1299100(مباني10)لجمعية لصيانة المباني التابعة41-1م
%64048039081المتطوعين المحترفينعدد43-1م
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أداء الخدمات المشتركةمؤشرات  4-2-1

حتى الربع مستهدف السنويالمستهدفالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالثالث

%1,025,000768,7501,268,181165المصروفقيمة مساهمة المتطوعين في خفض هيكل44-1م
%101%91%90%90م2025التحول التقني للعام نسبة45-1م
NPS65%%65%76117%الترويج نسبة درجة46-1م
42-1م

نمية وزارة الموارد البشرية والت–الدفاع المدني –البلدية )عدد التراخيص الحكومية
%666100(الاجتماعية

%85%85%100%100نسبة إنجاز دراسة تقييم الوضع الراهن للتحول الرقمي56-1م

%88متوسط نسبة الإنجاز
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ونتائج الخدمات المشتركةمخرجات  4-2-2

121

90%
مستوى الرضا عن التدريب 

والتطوير

9%
معدل الدوران الوظيفي

22,902
إجمالي الساعات التطوعية

76%
درجة الترويج لفريق العمل 

N.P.Sوفق مقياس 

98.64%
نسبة رضا المتطوعين

16
دورات تطويرية لفريق العمل

93%
نسبة رضا فريق العمل

390
متطوع متخصص

78.84%
نسبة التوطين

1,268,181 
العائد الاقتصادي من قيمة 

التطوع

13%
في أداء فريقنسبة التحسن

ويرالعمل نتيجة التدريب والتط

91%
ات نسبة للتحول الرقمي لإجراء

البرامج

2%
نسبة زيادة الأداء التشغيلي 

(تحسن الإنتاجية)
لفريق العمنتيجة تطوير مهارات



ونتائج الخدمات المشتركةمخرجات  4-2-2

16
دورات تطويرية

33
تم تطوير ( بالتكرار)موظف 

مهارتهم 

450
ساعة تدريبية

90%
نسبة رضا فريق العمل عن الدورات

التطويرية

الدورةم
التقارير والمراسلات1
أنماط الشخصية2
تحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية3
المشروع التنموي باحترافيةإعداد وثيقة4

ير أدوار الإدارة العليا لتحقيق الاستدامة المالية في المنظمات غ5
الربحية

الفرق بين نموذج اعادة التقييم ونموذج العادلة6
تقييم الأثر في المشروع التنموي7
أثر الذكاء الاصطناعي بالموارد البشرية8

122

الدورةم
والمالية للمشروعإعداد وبناء العروض الفنية9

ومهارات الاختيار لصنّاع القراراستراتيجيات10
دورة الإسعافات الأولية11
المهنيةالسلامة والصحة12
بناء العلامة الشخصية لينكد ان13
مدخل لتصميم المشاريع التنموية14
في مايكروسوفتالذكاء الاصطناعي15
الاصطناعيمبادئ الذكاء16



ونتائج الخدمات المشتركةمخرجات  4-2-2-1

123

NPSنسبة درجة الترويج نسبة رضا فريق العمل

نسبة رضا المتطوعينعدد المتطوعين

لالدورات التطويرية لفريق العم بهاعدد الكفاءات التي تم استقطا

العائد من التطوعقيمة

8
11

0

5

10

15

المحققالمستهدف

30

16

0

10

20

30

40

المحققالمستهدف

95%93%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

المحققالمستهدف

65%76%

0%

20%

40%

60%

80%

المحققالمستهدف

480

304

0
100
200
300
400
500
600

المحققالمستهدف

768,750       1,268,181       

 -

 200,000

 400,000

 600,000

 800,000

 1,000,000

 1,200,000

 1,400,000

المحققالمستهدف

95%98%

0%

50%

100%

150%

المحققالمستهدف

15%
13%

0%

10%

20%

المحققالمستهدف

نسبة التحسن في أداء فريق العمل



مناسبات المودة 4-2-3

للاطلاع على فيديو الإفطار السنوي

124

حفل معايدة عيد الأضحى المباركحفل معايدة عيد الفطر المبارك



مناسبات المودة 4-2-3

125

احتفالية اليوم الوطني



تكريم المميزين من فريق العمل 4-2-4

126

2025مجلس الإدارة يُكرم نجوم الأداء عن الربع الأول لماليةسعادة الرئيس التنفيذي يُكرم فريق إدارة تنمية الموارد ا

2025سعادة رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي يُكرمون نجوم الأداء عن الربع الثاني 



مؤشرات أداء التحول التقني والرقمي 4-2-5

127

النصفمستهدف المستهدف السنويالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالأول

%85%85%100%100نسبة إنجاز دراسة تقييم الوضع الراهن للتحول الرقمي56-1م
%111100التعاقد مع مدير للتحول التقني غير متفرغ57-1م
%100%100%100%100نسبة إنجاز بناء كراسة اشتراطات تنفيذ الأنظمة58-1م
%111100التعاقد مع شركة تقنية لمنح تراخيص النظام59-1م
%111100التعاقد مع شركة تقنية لبرمجة الانظمة60-1م
%100%100%100%100نسبة تفعيل الأنظمة الإلكترونية الحكومية61-1م
%100%100%100%100مطابقة معايير الامن السيبراني62-1م
%101%91%90%90نسبة رقمنه الاجراءات للبرامج63-1م
%100%100%100%100نسبة متابعة سلامة الأجهزة وتقديم الدعم الفني والصيانة64-1م
%100%40%40%40المستخدمةنسبة تحديث الأجهزة والتقنيات65-1م
%211100عدد الدورات التدريبية المقدمة لفريق العمل على الأنظمة الجديدة66-1م

%96نسبة الإنجاز



التحول التقني والرقمي 4-2-5-1

128

91%
نسبة للتحول الرقمي

لإجراءات البرامج

100%
نسبة حماية الأنظمة 

والبيانات

52
عدد الأصول التقنية 

االجديدة التي تم شراءه

100%
تنفيذ برامج معدل 

التقنيةالصيانة 

85%
ة نسبة الانتهاء من دراس
الوضع الراهن للتحول 

التقني والرقمي

100%
الأنظمةتفعيل نسبة 

ةالإلكترونية الحكومي

التيالرقميةوالتقنيةوالأنشطةالإجراءاترقمنةفيإنجازهتمماقياسيتمحالياً والرقميالتقنيالتحولفي
.الأداءمؤشراتوفقإنجازهاتم

برئاسةنيوالتقالرقميللتحول"مؤقتة"لجنةتأسيستمكماالرقمي،للتحولاستراتيجيةخطةبناءوجاري
عمشرووإنجازالرقميللتحولالاستراتيجيةالخطةبناءعنمسؤوللتكونالإدارةمجلسرئيسسعادة

كاملبشكلالرقميوالتحولالرقمنة



التحول التقني والرقمي 4-2-5-1
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نسبة الانتهاء من دراسة الوضع جنسبة التحول الرقمي لإجراءات البرام
والرقميالراهن للتحول التقني

ناتوالبيانسبة حماية الأنظمة 
(الأمن السيبراني)

52
ة الأصول التقنيعدد 

الجديدة التي تم 
شراءها

نيةمعدل تنفيذ برامج الصيانة التقكوميةنسبة تفعيل الأنظمة الإلكترونية الح

90%91%

0%

50%

100%

المحققالمستهدف

100%85%

0%

50%

100%

150%

المحققالمستهدف

100%100%

0%

50%

100%

150%

المحققالمستهدف

100%100%

0%

50%

100%

150%

المحققالمستهدف

100%100%

0%

50%

100%

150%

المحققالمستهدف



الوضع الراهن للتحول الرقمي لإجراءات البرامج 4-2-5-2
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100%100%100%

80%

56%

0%0%0%

20%

44%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

الحمايةالطفل المبتكرالارشادمركز مكرمةمنصة العائلة

مرقمن غير مرقمن

مرقمن
91%

غير 
مرقمن
9%

مرقمن غير مرقمن



الخارطة المبدئية للتحول الرقمي

تأسيس 
لجنة التحول الرقمي

ناء تكليف خبير لب
 Userتقرير الـ 

Experience

خارجيأتمتة جميع العمليات للمستفيد الداخلي وال

ت تنفيذ دراسة احتياجا
ة المستفيدين الرقمي

تحليل الفجوة
للتحول الرقمي

تحسين تجربة 
المستفيد 

01
تحسين جودة 
التقارير والبيانات

02
تقليل الجهد ونمو 
ة النتائج وفق نظري

 20/ 80بريتو

03

سنوات 5بناء خطة التحوّل الرقمي لمدة 
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إطار التحوّل الرقمي 

132

تحليل الوضع الراهن
(تحليل الفجوات) الممكنات

نظام تخطيط 
موارد الجمعية 

ERP
العمليات

(المشاريع)

تحسين تجربة المستفيد
النتائج

رقمي بناء استراتيجية التحول ال
UXبناء تجربة المستخدم AIوالــ 

منصة إدارة علاقات 
المستفيدين

CRM
المساعد الذكي

Chatbot
المستشار 
إدارة الحشودالافتراضي

تقليل الجهد ونمو النتائج وفقتتحسين جودة التقارير والبياناتعزيز الكفاءة التشغيلية
80/20بريتونظرية 



رحلة بناء منظومة التحوّل الرقمي 

دراسة الوضع 
الراهن

تأسيس لجنة 
التحوّل الرقمي 

ورشة عمل بناء 
حوّل استراتيجية الت
AIالرقمي والــ 

تضمين 
من الاستراتيجية ض

دة استراتيجية المو
المطوّرة

ات بدء تنفيذ مبادر
التحوّل الرقمي

بناء تجربة 
UXالمستخدم 
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أبرز مشاريع التحوّل الرقمي وفق دراسة الوضع الراهن

نظام تخطيط 
موارد الجمعية 

ERP

منصة إدارة علاقات 
المستفيدين

CRM
المساعد الذكي

Chatbotإدارة الحشود المستشار 
الافتراضي
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مؤقتة  –لجنة التحول الرقمي تأسيس 

فيصل بن سيف الدين السمنودي. م
سعادة رئيس مجلس الإدارة 

عبدالله أنور اليوسف. م
عضو الجمعية العمومية

مؤسس شركة تام التنموية 
وليد عبدالقادر الرملي. أ

تفيدمدير الاستراتيجية وتجربة المس
أسامة بن عفيف. م

مسؤول التحوّل الرقمي
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التميز وتجربة 4-3
المستفيد



أداء التميز وتجربة المستفيدمؤشرات  4-3-1

حتى الربع مستهدف المستهدف السنويالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالثالث

%99%94%95%95فيدلطلبات المستفيدين عبر مركز العناية بالمستنسبة الاستجابة1-1ع
minute2 minute0:0:58scn.200% 2عبر المركز الهاتفي على المستفيدينمدة الحد الأقصى للرد2-1ع
%103%98%95%95معالجة الشكاوي الواردة نسبة3-1ع
48H48H48H100%الأقصى للتجاوب مع شكاوي المستفيدينمدة الحد4-1ع
%90%81%90%90نسبة معالجة فرص التحسين للإجراءات والعمليات الداخلية5-1ع
%100%100%100%100يدينبالضيافة اليومية في المكاتب الأمامية للمستفنسبة الالتزام6-1ع
%96%92%95%95نسبة رضا المستفيدين7-1ع
%433100تقارير قياس رضا المستفيدين ومعالجة الشكاوي عدد8-1ع
%80%40%50%100للمودةنجوم 7اكتمال إصدار منهجية تجربة المستفيد نسبة9-1ع
%211100البرامج التدريبية لمنسوبي الجمعية للعناية بالمستفيدعدد10-1ع

%101%96%95%95الحوكمةمعايير نسبة تطبيق1-2ع
%644848100تقارير الأداء الرصد الأسبوعي والشهري والربعيعدد2-2ع
SIF211100%عدد تقارير الأداء والأثر وفق منهجية3-2ع
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أداء التميز وتجربة المستفيدمؤشرات  4-3-1

مستهدف حتى الربع المستهدف السنويالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالثالث

%433100عدد اجتماعات لجنة التدقيق والمراجعة الداخلية 5-2ع
%1199100اجتماعات الإدارة التنفيذية لرصد فرص تحسين تعثّر المشاريععدد6-2ع
%94%66%70%70معالجة فرص تحسين المشاريع المتعثرةنسبة7-2ع
BSC85%85%96%109%نسبة انجاز أداء الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية وفق 8-2ع
(في الربع الرابع)%100فيدين المستنسبة استكمال تطبيق معايير شهادة حيّاك لمراكز ضيافة 9-2ع
(في الربع الرابع)%100نجومثلاثة EFQMاستكمال تطبيق معايير شهادة نسبة10-2ع
%60%30%50%100أدلة9-استكمال تطوير الأدلة واللوائح الإجرائية نسبة11-2ع
وفريق العمل ربعياً وفق المؤشرات نسبة الالتزام بتقييم أداء القيادات12-2ع

%100%100%100%100للكفاءة والفاعلية 

%100%100%100%100نسبة اكتمال المشاركة في جائزة المحتوى المحلي 13-2ع
%100%100%100%100ونينسبة اكتمال المشاركة في جائزة الابتكار في التدريب والتعليم الالكتر14-2ع
جاري التقديم على الجائزة%100للتنميةفي جائزة صيتة نسبة اكتمال المشاركة15-2ع
(في انتظار فتح باب التقديم)%100اليةالاتصنسبة اكتمال المشاركة في جائزة الشارقة لأفضل الممارسات 16-2ع
(في انتظار فتح باب التقديم)3G100%نسبة اكتمال المشاركة في جائزة الحوكمة الرشيدة العالمية 16-2ع
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أداء التميز وتجربة المستفيدمؤشرات  4-3-1

النصفمستهدف السنويالمستهدفالمؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالأول

جاري التقديم على الجائزة%100التطوعيالوطنية للعمل نسبة اكتمال المشاركة في الجائزة27
Globalنسبة اكتمال المشاركة في جائزة 28 ESG Awards100%(في انتظار فتح باب التقديم)
نهاية العامفي3اللهعدد الجوائز المحققة بإذن 29

%99متوسط نسبة الإنجاز
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فيدونتائج التميز وتجربة المستمخرجات  4-3-2

96%
قة متوسط نسبة إنجاز بطا

B.S.Cالأداء المتوازن 

91%
نسبة الأداء التشغيلي

88%
يننسبة إنجاز فرص التحس

98%
%94نسبة معالجة الشكاوى

كز نسبة الاستجابة عبر مر
العناية بالمستفيدين 94%

حةنسبة رضا أصحاب المصل

8953
عدد المكالمات التي تمت 

معالجتها عبر مركز العناية 
بالمستفيدين

21
مذكرات تفاهم وشراكات 

استراتيجية
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BSCبطاقة الأداء المتوازن أداء  4-3-3

93%
ة نسبة إنجاز بطاق
الأداء المتوازن 

ةالسابقمع نفس الفترة من الأعوام المقارنة 4-2-3-1

91%
نسبة الأداء 

التشغيلي

التشغيلي لمبادرات وخدمات الجمعيةالأداء 4-3-4
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98%95%95%92%92%90%90%90%88%86%85%85%85%80%
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تشغيل المنافسات 
الحكومية

مركز المودة للإرشاد مراكز الحماية الأسريةتنمية الموارد المالية
الأسري وفض النزاعات

التميز وتجربة مركز الطفل المبتكرمركز شمل منصة العائلة الخدمات المشتركة 
المستفيد

التأثير العالمي الإدارة المالية 
والإقليمي والمحلي

مركز مكرمة لتمكين 
المرأة 

أكاديمية المودة 
للشهادات المهنية 
للممارسين الأسريين

مركز إدراك للتوعية 
والتثقيف
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تجربة المستفيدتحسين  4-3-5
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98%
نسبة معالجة 

%94الشكاوى
نسبة رضا أصحاب 

المصلحة

8953
عدد المكالمات التي تمت 
معالجتها عبر مركز العناية

%97بالمستفيدين
ة نسبة الاستجاب

عبر مركز العناية 
بالمستفيدين

قةرضا أصحاب المصلحة مع نفس الفترة من الأعوام السابمقارنة 2-5-3-4العناية بالمستفيدينمركز 4-3-5-1
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منظومة تحسين تجربة المستفيد
:يدخارطة تحسين تجربة المستف-1

رحلة المستفيد

تحديد نقاط الالتماس •
ا من التسجيل إلى م( التعامل)

بعد الخدمة

تبسيط الإجراءات وأتمتتها•

الشفافية والوضوح •

المدخلات

احتياجاتوتحليلدراسة•
دوريبشكلالمستفيدين

رأيوقياساستطلاع•
دوريبشكلالمستفيدين

(سنويربع)

ةأدوات القياس التقني

استبانات الكترونية بعد 1.
الخدمة مباشرة

نظام قراءة بيانات الاتصالات2.
اليومي 

موقع3.

الموقع الإلكتروني للجمعية–4

المنصة الحكومية الرسمية-5

جودة الخدمة

معايير ومؤشرات أداء •
واضحة لكل خدمة

ى قياس الرضا بعد الحصول علـ•
الخدمة

الالتزام بالخصوصية•

رالتحسين المستم

لرضا تحليل دوري لنتائج قياس ا-1
–نصفي –ربعي )بشكل دوري 

(سنوي

لـى تحديد فرص التحسين بناء ع-2
صوت المستفيد

ـــــة للسياســـــات -3 ـــــة دوري مراجع
والإجراءات
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مودةمنظومة تحسين تجربة المستفيد في ال
حوكمة المنظومة-2

الجمعية العمومية 

مجلس الإدارة

لجنة المراجعة الداخلية

الإدارة التنفيذية

(استرشاديه)جهات داعمة اتصميم أدوات القياس وتحكيمها وإدارة تحليل البيانات الواردة من نتائج قياس الرض

الهيئة السعودية تفيدمكتب الاستراتيجية وتجربة المس
للمواصفات 
والمقاييس 

والجودة

المنظمة الأوروبية
للجودة

جهات التنفيذ الداخلية
مؤشرات / المبادرات / ملاك الأهداف 

الكفاءة
مدراء المشاريع (فريق العمل)ملاك مؤشرات الفاعلية 
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من ورشة عمل شهادة حياكصور 4-3-5-3
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التفاهم والشراكات الاستراتيجيةمذكرات  4-3-6

الهدف الجهةم
والمجتمع تقديم خدمات مشتركة بين الجمعية والمركز للأسرمركز تعارفوا1
المتخصصالأسريالإرشادبرنامجضمنالإشارةلغةممارسيتدريبتأهيلجمعية إرهاف للإعاقة السمعية2
طقةالمنشرطةلمنسوبيالأسريوالتدريبوالنفسيالاجتماعيالدعمخدماتتقديمشرطة منطقة مكة المكرمة3
والمهنيةالحرفيةمهارتهنوتطويرالحضانةدورمستفيداتتمكينالاجتماعيةوزارة الموارد البشرية والتنمية4
والمستفيداتللأسروالاقتصاديالاجتماعيالدعملتعزيزشركة كولكتد 5
الأسريينالممارسينلتأهيلالتمكينإلىالتعليممنمشروعلإطلاقالأكاديمية السويسرية6
الأسريللإصلاحالشيخمراكزلدعمالراجحيأوقاف الشيخ محمد بن عبدالعزيز7
بالسجونالإرشاديةالعياداتلتأسيسالخيريةمؤسسة عبدالله الراجحي الخيرية8
الكرتونيمودةعائلةمسلسلمنالثانيالموسمإنتاجدعممؤسسة طلال الخيرية9

SIFمنهجيةعلىحائلبمنطقةالناشئةالجمعياتلتأهلمؤسسة العجيمي الخيرية10
لتنفيذ خدمات الإرشاد الأسري من خلال المنصةمنصة حكيم كير11
الإذاعيالمودةمسلسللإنتاجتونسبيس12
للمؤسساتالاجتماعيالابتكارجائزةفيالشراكةالابتكار الاجتماعيمركز سنا13
الميدانيةالبياناتوتحليلجمعجيرزاستراتيجك14
الفروسيةبحيطيبةمبنىإنشاءأعمالتنفيذشركة عزوم المتحدة15

21
مذكرات تفاهم 

وشراكة 
استراتيجية
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الهدف الجهةم

الإداريةوالعملياتالأنظمةلتطويروالاستشاريالفنيالدعمتقديمانجمعية الروضتين للخدمات الإنسانية بنجر16

الأرامل والطلقات والمعلقات جمعية رعاية17
SIFمنهجيةتطبيقمنالاستفادةبالمدينة المنورة

SIFمنهجيةعلىالمكرمةمكةبمنطقةالناشئةالجمعياتلتأهلجمعية تنمية القري الخيرية بمكة المكرمة18

الكريمالقرآنتحفيظلجمعيةوالتشغيليةالاستراتيجيةالخطةبناءجمعية تحفيظ القرآن الكريم بوادي ليّة19

عائلتيلجمعيةوالتشغيليةالاستراتيجيةالخطةبناء(عائلتي)جمعية التنمية الأسرية بالزلفي 20

التعليميةالمراحلجميعفيالأسريةالقيملتعزيزوزارة التعليم21

21
مذكرات تفاهم 

وشراكة 
استراتيجية
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التفاهم والشراكات الاستراتيجيةمذكرات  4-3-6

حيثوالمؤسساتالجهاتمعالمودةتبرمهاالتيالتفاهمومذكراتالشراكاتعددفينمويوجداللهبفضل
انتشارتعزيزفيأسهممماالماضي،العاممنالفترةنفسعن%50بنسبةالتفاهمومذكراتالشراكاتزادة

الأثرانتشارويعززالجمعيةخدمات

1618
14

21
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يجيةمن توقيع مذكرات التفاهم والشراكات الاستراتصور  4-3-6-1

148

توقيع مذكرة شرطة منطقة مكة المكرمةتوقيع مذكرة جمعية إرهافتوقيع مذكرة الموارد البشرية توقيع مذكرة مركز تعارفوا

الشيخ محمد بن عبدالعزيز مذكرة أوقاف توقيع مذكرة الأكاديمية السويسريةتوقيع مذكرة شركة كولكتد
الراجحي

عبدالله الراجحي الخيريةاتفاقية مؤسسة 

استراتيجك جيرزمذكرة منصة حكيم كيراتفاقية  مركز سنا الابتكار الاجتماعيمذكرة مؤسسة طلال الخيريةمذكرة 
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توقيع مذكرة جمعية رعاية الأرامل والطلقات
والمعلقات بالمدينة المنورة

توقيع مذكرة جمعية تنمية القري الخيرية
المكرمةبمكة 

م توقيع مذكرة جمعية تحفيظ القرآن الكري
بوادي ليّة

توقيع مذكرة جمعية الروضتين للخدمات الخيريةتوقيع مذكرة مؤسسة العجيمي 
بنجرانالإنسانية 

زلفي توقيع مذكرة جمعية التنمية الأسرية بال
(عائلتي)

سبيس تونتوقيع اتفاقية 

المتحدةشركة عزوم مذكرة 

يجيةمن توقيع مذكرات التفاهم والشراكات الاستراتصور  4-3-6-1



لتمكين المنظمات غير الربحيةSIFمبادرة

150

:وهيمساراتثلاثعبرالربحيةغيرالمنظماتلتمكينSIFمبادرةتهدف

الاجتماعيالأداء-1
المؤسسيالأداء-2
الماليالأداء-3

ثالثلافيالمودةجمعيةتجربةعلىيستندعمليإطارتقديمخلالمن
والتدريبالقدراتبناءعلىيكرزوالذيالمعرفيالتدريبعبرمسارات

.ستدامةالايعززالذيالمعرفيوالنقلالتمكينعلىيركزوالذيالتطبيقي

مجلسوالربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركزمعبالشراكةوذلك
جمعيةوالعجيميمؤسسةوالمكرمةمكةبمنطقةالأهليةالجمعيات

الخيريةالقرىتنمية

لتحميل الدليل
...م2025العامبنهايةمنهاالانتهاءسيتماللهشاءوإنالعملورشةتنفيذاستكمالوجاريللمبادرةالأولالإطلاقهوهذاإنبالذكرجدير
لأثراقياسلمرحلةتمهيدًاالورش،مخرجاتمنالفعليةاستفادتهالضمانالمستفيدةالجهاتبمتابعةذلكبعدالجمعيةستقومكما

.الجهاتتلكمستوىعلىللمبادرةالمؤسسي
نسبة الرضا % 98في الورش حتى الآن تجاوزت ونبشركم بأن التغذية الراجعة من المشاركين



بعض الجهات المشاركة
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بناء المنهجية والإطلاق

152

عتصميم المبادرات والمشاريدراسة احتياجات الشريحة المستهدفةمصفوفة مسارات ومحاور ورش العمل
التنموية وفق الاحتياجات

إدارة المشاريع التنموية 
"أساليب تطبيقية"

إدارة المشاريع والمنافسات 
تقارير الأثرالحكومية

86
ةمستفيدجهة ومؤسسة 

5
ورش عمل تطبيقية



معية بناء الخطة الاستراتيجية والتشغيلية لج
"عائلتي"التنمية الأسرية بالزلفي 

153

7
ورش عمل

3
مخرجات

يةالربحوغيرالربحيةوالمؤسساتللجهاتوالتشغيليةالاستراتيجيةالخططبناءومنهاالاستشاريةالخدماتبتقديمحالياً تقومالمودةاللهبفضل
"عائلتي"بالزلفيالأسريةالتنميةلجمعيةالتشغيليةوالخطةالاستراتيجيةالخطةببناءالجمعيةقامتحيث
لهمالاستراتيجيةالخطةلبناءبعنيزةالبروجمعيةالصالحيةجمعيةمعالتعاقدإجراءجاريكما



154

الماليالتقرير4-5
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الماليمؤشرات الأداء4-5-1

حتى الربع مستهدف 2025مستهدف المؤشرم
نسبة الإنجازالمحققالثالث

%95%90%95%95نسبة إجمالي ضبط العمليات المالية 14-2ع
تقاس في نهاية العام %10-ضبط كفاءة الانفاق–خفض المصروفات وفق الموازنة نسبة مستهدف15-2ع
%92.5097%95%95نسبة ضبط معايير السلامة المالية وفق معايير الحوكمة المعتمدة16-2ع
%1299100الشهرية الصادرة عدد التقارير المالية17-2ع
%43266المراجع القانونيعدد التقارير الربعية والسنوية المغلقة مع18-2ع
%100%100%100%95الربحيرفع التقارير المالية على منصة المركز الوطني لتنمية القطاع غيرنسبة19-2ع
%94%80%85%85انجاز الإجراءات المالية نسبة رضا الموظفين عن سرعة20-2ع
--%100%100انجاز البرنامج المالي الرقمي الجديد بالشراكة مع تقنية المعلوماتنسبة21-2ع
%100%7%8%8والإدارية نسبة المصروفات العمومية22-2ع

%3,000,0002,2500,0001,672,29574الإيرادات الاجمالية من عائد الاستثمار النقديقيمة1-2م
%277,000207,705126,482.0161قيمة الإيرادات الاجمالية من عائد الاستثمارات العقارية 2-2م
تقاس في نهاية العام 74,000,000مليون75خط أساس –الأصول الاستثمارية والعقارية تنمية قيمة3-2م



م 2025الأول للنصف التقرير المالي ملخ  4-5-2
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31,993,515
إجمالي الإيرادات

16,954,319
إجمالي المصروفات

24%
ارتفاع المصروفاتنسبة 

عن نفس الفترة من العام
الماضي

152%
ن نسبة ارتفاع الإيرادات ع
نفس الفترة من العام 

الماضي

7%
نسبة المصروفات 
العمومية والإدارية

93%
نسبة مصروفات 

الأنشطة

5.65%
عائد الاستثمارات إلى 

قيمة الأصول إجمالي 
ROA

54%
الاستثمار عائد نسبة 

والمنافساتالاجتماعي 
من مستهدف الفترة

13,747,023
ده الفائض الذي تم تولي

من عوائد المنافسات 
والاستثمارات الاجتماعي

165%
نسبة العائد المالي من
التطوع من مستهدف 

الفترة



المقارنات4-5-3
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ةمقارنة المصروفات لنفس الفترة مع الأعوام السابق2-2-5-4مقارنة الإيرادات لنفس الفترة مع الأعوام السابقة4-5-2-1
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المقارنات4-5-3
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2025تصنيف المصروفات حتى الربع الثالث للعام 4-5-5-20254تصنيف الإيرادات حتى الربع الثالث للعام 4-5-2-3

41%

22%

19%

7%
5% 4%

2%

المنافسات الحكومية 

تبرعات الأفراد 

دعم حكومي

الشراكات مع المانحين 

الاستثمارات المالية والعقارية 

التطوع 

(الاستثمار الاجتماعي)بيع الخدمات 

7%

93%

المصوفات العمومية والإدارية  مصروفات الأنشطة 



الإيرادات وفق قنوات الإيرادات4-5-4
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2023حتى الربع الثالث 2024حتى الربع الثالث %2025حتى الربع الثالث   البيانم
2,945,7029,290,368%6,136,92519دعم حكومي1
3,354,1487,677,350%2,198,0007الشراكات مع المانحين2
2,020,8221,918,788%6,639,42921تبرعات الافراد3
22,00025,000%21,0000.1تبرعات اشتراكات الأعضاء4
25,0001,519,000%280,2281تبرعات عينية5
-226,473%1,268,1814تبرعات الخدمات التطوعية6
9,426,2868,903,627%11,726,94137المشاريع والمنافسات الحكومية7
523,296325,549%506,2072إيرادات الاستثمار الاجتماعي8
2,437,568874,548%1,672,2955الاستثمارات9

%1,513,8755تحصيل فواتير سابقة10
%30,4340أخرىإيرادات11

20,981,29530,534,230%31,993,515100الإجمالي

6,136,925       

2,198,000       

6,639,429       

21,000       280,228       
1,268,181       

11,726,941       

506,207       
1,672,295       

1,513,875       

30,434       

2,945,702 
3,354,148 

2,020,822 22,000 25,000 
226,473 

9,426,286 

523,296 

2,437,568 

9,290,368 
7,677,350 

1,918,788 25,000 1,519,000 

-

8,903,627 

325,549 

874,548 

 -

 5,000,000

 10,000,000

 15,000,000

إيرادات أخريتحصيل فواتير سابقةالاستثماراتإيرادات الاستثمار الاجتماعييةالمشاريع والمنافسات الحكومتبرعات الخدمات التطوعيةتبرعات عينيةتبرعات اشتراكات الأعضاءتبرعات الافرادالشراكات مع المانحيندعم حكومي

2025حتى الربع الثالث  2024حتى الربع الثالث   2023حتى الربع الثالث  



المصروفات4-5-5

160

93%
نسبة مصروفات 

الأنشطة

7%
نسبة المصروفات

العمومية 
والإدارية

2023حتى الربع الثالث 2024حتى الربع الثالث %2025حتى الربع الثالث   البيانم

1,171,411.32968,705.13%1,211,709.817المصروفات  العمومية والإدارية1

12,458,879.5911,924,633.66%15,742,609.1393مصروفات الأنشطة2

13,630,29112,893,339%16,954,319100الإجمالي

1,211,709.81 1,171,411.32 968,705.13 

15,742,609.13 
12,458,879.59 11,924,633.66 
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 5,000,000.00
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 15,000,000.00

 20,000,000.00

2023حتى الربع الثالث 2024حتى الربع الثالث 2025حتى الربع الثالث 

المصروفات  العمومية والإدارية مصروفات الأنشطة



مقارنة الإيرادات والمصروفات مع المستهدف والمحقق4-5-6
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التفسيرنسبة الإنجازالانحرافالمحقق¾المستهدف البيان

تهي تم انجاز جزء كبير من المستهدفات مع بقاء بعض المشاريع لم تن%51,705,390.6631,993,514.7319,711,875.9362الإيرادات
في الانحرافجالياحتى الان وذلك يظهر 

تهي تم انجاز جزء كبير من المستهدفات مع بقاء بعض المشاريع لم تن%30,318,019.6916,954,318.9413,363,700.7656المصروفات
في الانحرافجالياحتى الان وذلك يظهر 

51,705,390.66 

31,993,514.73 

(19,711,875.93)

30,318,019.69 

16,954,318.94 

(13,363,700.76)
 30,000,000.00-
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 10,000,000.00-
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الانحرافالمحقق3/4المستهدف 

الإيرادات المصروفات



مقارنة الإيرادات والمصروفات مع نفس الفترة من الأعوام السابقة4-5-7

162

التفسير2023حتى الربع الثالث 2024حتى الربع الثالث 2025حتى الربع الثالث البيان

م خلال الفترة ناتج عن تحسن تبرعات الافراد ودع2024ارتفاع الايراد عن العام السابق31,993,514.7320,981,294.6830,534,229.77الإيرادات
2023المنصات الحكومية وايرادات المنافسات الحكومية ومقارنة بالعام 

16,954,318.9413,630,290.9112,893,338.79المصروفات
خلال الفترة وهذا مؤشر جيد في القطاع 2024ارتفاع المصروفات عن العام السابق 

غير الربحي وخصوصا عند الانعكاس على زيادة الأنشطة  وهو التوسع في  إدارة 
وتخفيض المصروفات % 93المشاريع  والبرامج والأنشطة حيث تمثل النسبة 

%7العمومية والإدارية 

15,039,195.797,351,003.7717,640,890.98العجز/ الفائض 
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