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مع المحققالمستهدف المستفيدينمقارنة عدد 

1
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2024الأول وفريق عمل المودة للنصف نتائج تقييم أداء قيادات 
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:  يتم تقييم الأداء وفق التالي 
KPIs(MBO)تقييم قائم على مدى تحقيق الأهداف وفق المؤشرات الرئيسية •
والمسؤوليات الرئيسية لكل وظيفة(RBP)تقييم قائم على الأدوار •
وكوهي السلوكيات الأساسية لكل وظيفة ومستويات الأداء لكل سل(BARS)تقييم قائم على السلوك•



محفظة الأثر
لبرامج وخدمات الأسرة 1



مبادرات محفظة الأثر

مركز مكرمة 
لتمكين المرأة

منصة العائلة لتعزيز 
مهارات جودة الحياة 

الأسرية

مركز المودة للإرشاد الأسري
وفض النزاعات

مركز الطفل 
المبتكر
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المؤشرات الرئيسية للمحفظة
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مستهدف المؤشر الرئيسي
النصف الأول

18,533عدد المستفيدين

112عدد الدورات التدريبية

27عدد منافذ البيع

15,498عدد الخدمات

م
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4

5

2

المحقق

20,108

123
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28,823

المحقق

100%

100%

100%

100%

%39100عدد الحقائب التدريبية التي تم تطويرها



المؤشرات الرئيسية للمحفظة

19

%97نسبة رضا المستفيدين

مستهدف المؤشر الرئيسي
النصف الأول

%75نسبة زيادة المهارات الأسرية لدى المستفيدين

0نسبة زيادة القيم الأخلاقية لدى الأبناء

%70نسبة الحالات المنتهية بالصلح

7

8

م

9

10

88%

81%

المحقق

65%

مؤجل للربع 
الثالث

90%

100%

المحقق

92%

---

6

%100%59%50نسبة المستفيدات اللاتي تم تمكينهن

متوسط98%
الأداء
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:التي تم تمكينهن من خلال التالي السيدات( 3-1س)يقصد بالمؤشر 
التوظيف-1
حصولهن على منافذ بيع-2
حصولهن على الدعم العيني لتنفيذ مشاريعهن -3
السيدات اللاتي أصبح لديهن مشاريعهن أو طورن مشاريعهن بعد حصولهن على الدورات في مركز مكرمة-4
توفير سكن لهنالسيدات اللاتي تم-5

مرأةالمؤشرات الرئيسية لمركز مكرمة لتمكين ال

21

مستهدف النصفالمؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

523عدد المتدربات 1-1س 

34عدد الدورات التدريبية 2-1س

4-1س

بداية من ائهاالتي تم إنشالدائمةعدد منافذ البيع 
الثالثالربع  5-1س

%92نسبة رضا المستفيدات  2-1ص

نسبة 
الإنجاز

99%

100%

---

94%

527

29

0

97%

99%
متوسط الأداء

30عدد منافذ البيع المؤقتة 

6-1س

100% 27

6ن لهنتوفير السكعدد السيدات اللاتي تم

7-1س

100% 6

ي يتم الت والخاص بتسليم المساكن للمستفيدات يتم تحديد المستهدف والمحقق وفق الوحدات السكنية14-1بخصوص مؤشر س
استلامها من الإسكان التنموي على أن يتم تسليمها فوراً للمستفيدات المستحقات

%100%59نهننسبة المستفيدات اللاتي تم تمكي 50%

ع عدد الشراكات الاستراتيجية المبرمة م
8مركز مكرمة  %3100-1س 5
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المخرجات

مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 
من الأعوام السابقة

النتائج

99%
نسبة المحقق 
من المستهدف
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34
دورة مهنية 

وحرفية
523

ةسيدة مستفيد

59%
نسبة السيدات 

اللاتي تم تمكينهن

900
سيدة حصلن على 

الدعم العيني 
والمالي

30
منفذ بيع 

46
هاسيدة تم توظيف

6
مساكن تم 

تسليمها

72
سيدة طورت 

مشاريعهن بعد 
حصولهن على 

التدريب

114
سيدة أصحب 

لديهن مشروعهن 
الخاص بعد 

التدريب

41
سيدة تم 

ن تمكينهن بمكائ
خياطة

92%
ا متوسط نسبة رض

المستفيدات



المرأةلتمكينمكرمةمركزشركاءأهم
الغرض من الشراكةالجهةم
دعم وتمكين السيدات1

اعتماد منتجات مكرمة2

اعتماد دورة المرشد السياحي3

توظيف السيدات4

توظيف السيدات5

توظيف السيدات6

توظيف السيدات7

14
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المؤشرات الرئيسية لمنصة العائلة

25

مستهدف النصفالمؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

10,419

89

3

81%

9

نسبة 
الإنجاز

100%

100%

60%

100%

100%

7100

83

5

3

75%

عدد المستفيدين من المنصة 2-4س

عدد الدورات المقدمة 4-4س

ي تم عدد الشراكات الاستراتيجية الت 
إبرامها 3-4س

نسبة زيادة القيم الأخلاقية لدى
الأبناء 5-4س

نسبة زيادة المهارات الأسرية لدى
المستفيدين

1-4س

نسبة رضا المستفيدين 4-1ص

م عدد الحقائب التدريبية التي ت
تطويرها

6-4س

مؤجل للربع 
---الثالث 0%

85%88% 97%

91%
متوسط الأداء

حفظة عدد الحقائب التدريب التي تم تطويرها تم احتساب الحقائب التدريبية التي تم تطويرها مع م5-4سمؤشر
حقائب خاصة بمشروع كما ربياني ومشروع 6الاستثمار الاجتماعي والمنافسات والمشاريع الحكومية حيث تم تطوير 

زيادة وعي الشباب بقيمةنسبة 
الأسرة يقاس بنهاية 7-4س

--العام 0
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المخرجات

مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 
من الأعوام السابقة

النتائج

146%
نسبة المحقق

من المستهدف

هامنسوبيتدريبتمالتيالجهاتأبز
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4338
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المستهدف المحقق

89
دورة تدريبية

10,419
مستفيد 

ومستفيدة

348
مستفيد من 

المقاييس

9
ية حقائب تدريب

تم تطويرها

81%
نسبة ارتفاع المهارات

الحياتية لدى 
المستفيدين

85%
نسبة رضا 

المستفيدين

45%

28%

9%8%4%3%2%1%
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ة اللجنة الوطنيالتعليم مجموعة تمر
ءلرعاية السجنا

الهيئة العامة 
لشؤون 

المسجد الحرام 
والمسجد 

النبوي

جهات القطاع 
غير الربحي

4272
يدة ومستفمستفيد 

من المنصة

6147
يدة ومستفمستفيد 

من الدورات 
المباشرة
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زاعاتوفض النالمؤشرات الرئيسية لمركز المودة للإرشاد الأسري

28

مستهدف النصفالمؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

1556
2190
7668

10,307

2

نسبة 
الإنجاز
100%
100%

85%
100%

66%
90%

متوسط الأداء

اتعدد المستفيدين من الإصلاح وفض النزاع

عدد جلسات الصلح للأسر المستفيدة

عدد المستفيدين من الإرشاد الأسري

نجاح جلسات التهيئة والتدرجنسبة 

عدد الخدمات المقدمة في الإرشاد الأسري

نسبة رضا المستفيدين

الاستراتيجية مع الجهات ذاتالشراكات عدد 
العلاقة

عد جلسات التهيئة والتدرج

عدد حالات التهيئة والتدرج

1-2س
2-2س
3-2س

6-2س

4-2س

3-1ص

5-2س

8-2س
7-2س

1331
1663
9000

70%

9900

97%

3
2160
360

48%

369
2214

88%

68%

100%

100%

91%
%92%65%70نسبة الحالات المنتهية بالصلح9-2س

اني مؤشرات تم استحداثها في الربع الث
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المخرجات

ترة مقارنة عدد المستفيدات لنفس الف
من الأعوام السابقة

النتائج

تصنيف خدمات الإرشاد الأسري 
النزاعاتوفض 

89%
نسبة المحقق

من المستهدف

9835
8046

10331
7363

5439

9224
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المستهدف المحقق

3525

8262169

1556

507
641

الإرشاد الهاتفي الإرشاد الإلكتروني الإرشاد بالمقابلة 

الإصلاح وفض النزاعات الاستشارات الشرعية  مجموعات الدعم النفسي

12,497
ةجلسة إرشادي

9224
مستفيد 

ومستفيدة

3590
مستفيد من 

العيادات 
الإرشادية 
بالسجون

369
مستفيد من 
ة جلسات التهيئ

والتدرج

88%
نسبة رضا 

ينالمستفيد

65%
متوسط نسبة 

الحالات 
لحالمنتهية بالص

48%
متوسط نسبة 
نجاح جلسات 

رجالتهيئة والتد
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الأسريللإرشادالواردةالقضاياومقارنةتصنيف
الماضيالعاممنالفترةنفسمع2024الأولللنصف

34%

23%23%

14%

6%

0%

40%
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15%13%

9%
5%
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45%

مشكلات الأحوال الشخصية المشكلات التربوية المشكلات اللاجتماعيةكية المشكلات النفسية والسلوالمشكلات الأسرية المشكلات الزوجية 
والقانونية

2023 2024
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مركزومستشاريومصلحيأخصائيتكريملقاء
النزاعاتوفضالأسريللإرشادالمودة
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المؤشرات الرئيسية لمركز الطفل المبتكر

33

مستهدف النصفالمؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

466

2834

47%

يقاس في 
نهاية العام

293,957

نسبة 
الإنجاز

81%

100%

78%

--

56%

575

1080

60%

0

525,700

عدد الخدمات المقدمة في مركز 
الطفل المبتكر 13-3س

نامج نسبة الأطفال الذين اجتازوا البر
العلاجي 15-3س

ز عدد الأطفال المستفيدين من مرك
الطفل المبتكر 12-3س

ت نسبة التغير الإيجابي في مهارا
الأطفال 16-3س

إجمالي العائد المالي من دار الطفل
المبتكر 14-3س

81%
متوسط الأداء

يقاس في 
--نهاية العام 0 عن الناتجةنسبة اخفاض المشكلات الأسرية

تأخر أحد الأبناء مهارياً وسلوكياً  17-3س
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المخرجات

مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 
من الأعوام السابقة

النتائج

81%
نسبة المحقق من المستهدف

600600575 514
337466

0

500

1000

202220232024

المستهدف المحقق

231
طفل مستفيد من 

علاج اضطرابات 
الطفولة

466
طفل

235
طفل مستفيد
من الحضانة

353
طفل مشارك في 

الفعاليات 
والأنشطة

293,957
إجمالي 
الإيرادات

47%
نسبة الأطفال 

المجتازين للبرنامج 
العلاجي

93%
متوسط نسبة رضا 

أصحاب المصلحة
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الاستثمارمحفظة 
2الاجتماعي



الاجتماعيالاستثمارمحفظةمبادرات

المشاريع 
والمنافسات الحكومية

مركز كفاءة للتطوير 
المهني 

للممارسين المختصين

مركز تصميم السياسات 
والبحوث الأسرية

36

مراكز 
حماية الأسرة

مركز شمل لتنفيذ 
أحكام الرؤية والزيارة



الاجتماعيالاستثمارلمحفظةالرئيسيةالمؤشرات

37

المؤشر الرئيسي

عدد المستفيدين

عدد الشراكات الدولية والمحلية

نسبة المختصين المعتمدين بعد التدريب

نسبة رضا المستفيدين

عدد البحوث والدراسات الأسرية التي تمت

إجمالي العائد من الاستثمار الاجتماعي

2024إجمالي قيمة تنفيذ عقود المنافسات الجديدة للعام 

إجمالي قيمة إيرادات المنافسات الحالية

عدد الخدمات

نسبة انجاز المشاريع

م

1

3

4

5

2

6

8

9

10

7

مستهدف 
النصف الأول

8920

2

85%

97%

11,120

المحقق

13,793

0

85%

84%

23,183

المحقق

100%

0

100%

86%

100%

2

10M

17,215,945

100%

525,700

2

3,393,604

3,270,334

100%

300,194

100%

34%

19%

100%

100%

متوسط76%
الأداء

0100% عدد المخالفات الواردة على المشاريع 110
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39

ميةالمؤشرات الرئيسية للمشاريع والمنافسات الحكو

مستهدف النصفالمؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

3,393,604

3,270,334

100%

0

مؤجل لنهاية 
العام

نسبة 
الإنجاز

34%

19%

100%

100%

---

63%
متوسط الأداء

إجمالي قيمة تنفيذ عقود المنافسات
2024الجديدة للعام  1-6س 

ةإجمالي قيمة إيرادات المنافسات الحالي 2-6س

نسبة انجاز المشاريع وفق المستهدف 3-6س

عدد المخالفات الواردة على المشاريع 4-6س

نسبة أرباح الجمعية من المشاريع 5-6س

10M

17,215,945

100%

0

0

اني مؤشرات تم استحداثها في الربع الث



40

نسبة إنجاز المشاريع وفق الجدول الزمني

100%
متوسط الأداء

100%100%

50%

100%100%100%100% 100%100%100%100%100%100%100%

83%

56%
43%

100%100%100%

17%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

مشروع الحماية المنطقة 
الغربية

مشروع الحماية المنطقة 
الجنوبية

مشروع متابعة الأسر 
دين الكافلة والأيتام المسن

لهم 

مشروع دراسة وتدريب 
ى وزيارات أسرية للقضاء عل

كما -العزلة الاجتماعية 
ربياني

مشروع دراسة احتياجات 
مستفيدي صندوق 

الشهداء والمصابين 
والاسرى والمفقودين 

اجوتحديد مستوى الاحتي

مشروع البحث الميداني 
مع شركة ماكسيموس

مشروع حوكمة التكامل 
بين المجلس والمناطق

المحقق وفق الفترة مستهدف الفترة نسبة الإنجاز الكلي للمشروع



41

2-2



42

تصينالمؤشرات الرئيسية لمركز كفاءة لتأهيل الممارسين المخ

مستهدف النصفالمؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

450

مؤجل للربع 
الثالث

85%

نسبة 
الإنجاز
100%

---

100%

ات عدد المستفيدين من تطوير مهار
المختصين 1-6س

عدد الشراكات الدولية والمحلية 2-6س
د نسبة المختصين المعتمدين بع

التدريب 4-6س

إجمالي إيرادات تأهيل المختصين 8-6س

370

0

85%

مؤجل للربع 0
---الثالث

95%
متوسط الأداء

84%86% ز نسبة رضا المستفيدين من مرك
كفاءة %797-1ص

اني مؤشرات تم استحداثها في الربع الث



المخرجات

43

مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 
من الأعوام السابقة

النتائج

121%
نسبة المحقق من المستهدف

710

1179

370

1600

596450

0

500

1000

1500

2000

202220232024

المستهدف المحقق

358
باحث وباحثة في المجال 

الاجتماعي

92
مختص ومختصة في قياس

الأثر

85  %
نسبة المختصين 
المعتمدين بعد 

التدريب

84  %
متوسط نسبة رضا 

المختصين
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النطاق الجغرافي لتقديم الخدمة

45

مكةجدة

ابهاالباحة

القنفذةالطائف

محايل عسيرخميس مشيط

جازاننجرانبيشة



المؤشرات الرئيسية لمراكز الحماية الأسرية

46

مستهدف النصفالمؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

برنامجفيخدمتهاالمتوقعالحالاتعدد
11,973الأسريةالحماية 1-3س

عدد الخدمات المتوقعة للحالات في 
21,110برنامج الحماية الأسرية 2-3س

%95الحالاتإغلاقنسبة 3-3س

المستفيدين من الحماية نسبة رضا 
%75الأسرية 5-1ص

%89المستفيدينشكاوىمعالجةنسبة 4-3س

نسبة 
الإنجاز
100%

100%

98%

88%

98%

7000

14000

97%

90%

85%

97%
متوسط الأداء
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المخرجات

مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 
النتائجمن الأعوام السابقة

171%
نسبة المحقق من المستهدف

غاتالبلالعددالجغرافيالتوزيع

33004600
7000 58967397

11973

0

5000

10000

15000

202220232024

المستهدف المحقق

27%

22%
18%

9%

6%

4%
4%

4% 2% 2% 2%

جدة
مكة
جازان
الطائف
خميس مشيط
الباحة
ابها

28,374
مستفيد

11,973
هبلاغ تم مباشرت

2281
إحالة إلى البرامج

112
أسرة وقعت 
اتفاقية صلح

95%
نسبة إغلاق 

البلاغات

134
جلسة دعم وتعديل

سلوك

75%
ا متوسط نسبة رض

المستفيدين
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المؤشرات الرئيسية لمركز شمل

49

النصفمستهدف المؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

1274

11,125

14%

1

0

نسبة 
الإنجاز

85%

100%

93%

50%

0%

عدد المستفيدين من مراكز شمل 
عدد الخدمات المقدمة للأسر في 

مراكز شمل
نسبة الحالات المحولة إلى المنزل

بالتراضي

نسبة معالجة شكاوى شمل خلال 
ساعة 48

عدد الفعاليات لخفض التوتر 
النفسي للأطفال

ة بين عدد الفعاليات للدعم النفسي للعلاق
الأطفال الرفضين لوالديهم 

نسبة سرعة الرد على طلبات 
خطابات المستفيدين

5-3س

6-3س

7-3س

10-3س

8-3س

9-3س

11-3س

1500

8000

15%

100%

2

2

100%

98%

96%

98%

96%

74%
متوسط الأداء

ز نسبة رضا المستفيدين من مرك
شمل %96%96%870-1ص
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المخرجات

الأعوام السابقةمن مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 

النتائج

85%
نسبة المحقق من المستهدف

70%
متوسط نسبة 

ينرضا المستفيد

14%
م نسبة الحالات التي ت

تحويلها إلى المنزل 
بالتراضي

11,125
خدمة

1274
دةأسرة مستفي

801
ملف جديد

2100

1172
1500 1542

13261274

0
500
1000
1500
2000
2500

202220232024

المستهدف المحقق
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لأسريةالمؤشرات الرئيسية لمركز تصميم السياسات والبحوث ا

52

مستهدف النصفالمؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

1

مؤجل لنهاية 
العام

نسبة 
الإنجاز

50% 2

0

0

25

متتالأسرية التيعدد البحوث والدراسات  1-2ل

لى عدد التشريعات الأسرية التي صدرت بناء ع
الدراسات 2-2ل

رةبأهمية الأسنسبة ارتفاع وعي المجتمع 3-2ل
الدراسات العليا الذين تم عدد طلاب

دعمهم مؤجل للربع 4-2ل
---الثالث

83%
متوسط الأداء 2 سريةعدد التقارير الإحصائية التحليلية الأ %52100-2ل

3 تمت والدراسات التي عدد الأبحاث 
للمشاريع والمنافسات الحكومية %63100-2ل

---

مؤجل لنهاية 
---العام

حصائية نسبة التغيير في نتائج التقارير الإ
الأسرية

%70-2ل نسبة إنجاز المؤشر الوطني لاستقرار 
الأسرة

8-2ل

مؤجل للربع 
---الثالث

0%--- مؤجل لنهاية 
العام

اني مؤشرات تم استحداثها في الربع الث



المخرجات

53

98
من طالبة 

طالبات 
البكالوريوس
والماجستير



المخرجات

54



55

الإنتاج محفظة 
الإعلامي 3



الإعلاميالإنتاجمحفظةأداءمؤشرات

56

مستهدف النصف المؤشر الرئيسي
الأول

6عدد الأدلة التوعوية التي تم إصدارها

16عدد الأيام العالمية التي تم التوعية بها

2التي تم إطلاقهاعدد الحملات التوعوية 

0نسبة زيادة وعي المجتمع بقيمة الأسرة

13م نشرهاعدد الحلقات الكرتونية والتلفزيوينة والإذاعية التي ت

6عدد حلقات البودكاست التي تم رعايتها وبثها

2,600,000يةالتوعوية والحملات التوعووالوصول للموادعدد المشاهدات 

306تم نشرهاالتوعوية التيعدد المواد 

م

1

3

4

5

6

2

7

8

المحقق

1

16

7

ي يتم قياسه ف 
نهاية العام

14

0

13,004,360

407

نسبة الإنجاز

17%

100%

100%

0

100%

0

100%

100%

متوسط74%
الأداء



الإعلاميالإنتاجمحفظةمخرجات

57

13,004,360
مشاهد للمواد والحملات 

التوعوية

14
م حلقة كرتونية ت

إذاعتها ونشرها
16

يوم عالمي
7

حملات توعوية
207

مادة توعوية 
إعلامية



الإعلاميالإنتاجمحفظةمخرجات

58

14
حلقة كرتونية
تم إذاعتها 

ونشرها

407
مادة إعلامية 

توعوية



تقرير مبادرة
أوزن حياتك

11-16 May



60

52

صاحب السمو الأمير
بن عبد الله الجلوي سعود

يدشن حملة أوزن حياتك



التوعويةالحملات

61

إجمالي التفاعل مع المــــــواد 
تفاعل11,468,172=رة التوعوية والإعلامية للمباد



هشتاقفيالتفاعلإجمالي

حياتك_أوزن#

TweetBinderوفق تحليل الهشتاقتحليل نشاط 

6,236,022
62



حياتك_أوزن#هشتاقنشاطتحليل

:إجمالي المنشورات

585

:إجمالي الوصول

951,653

:إجمالي التفاعل

6,236,022

:إعادة النشرإجمالي 

423

:إجمالي مساهمات المتابعين

6,344.35

:إعادة النشر لكل مساهم

3.9 %

TweetBinderوفق تحليل الهشتاقتحليل نشاط  63



تحليل نشاط منشورات الحساب على منصة إكس

:إجمالي الاقتباسات

9

:إجمالي التفاعل

677,774
:إجمالي إعادة النشر

455
:شورنسبة التفاعل لكل من

4,183.79%

:إجمالي الإعجاب

478
:إجمالي الردود

26

TweetBinderوفق تحليل الهشتاقتحليل نشاط  64



حياتك_أوزن#هشتاقتحليل نشاط 

أكثر منشور حصل على إعادة نشرالمنشور الأكثر إعجاباً 

TweetBinderوفق تحليل الهشتاقتحليل نشاط 
65



حياتك_أوزن#هشتاقتحليل نشاط 
راتالجدول الزمني لمستوى التفاعل مع المنشو

TweetBinderوفق تحليل الهشتاقتحليل نشاط 
66



حياتك_أوزن#هشتاقتحليل نشاط 

طبيعي

إيجابي

سلبي

الإجمالي التأثير المشاركة

محايد

جدول نوع التفاعل مع المنشورات

TweetBinderوفق تحليل الهشتاقتحليل نشاط  67



هشتاقتحليل نشاط 
حياتك_أوزن#

فاعلاً تصنيف الحسابات الأكثر ت

TweetBinderوفق تحليل الهشتاقتحليل نشاط 
68



حياتك_أوزن#هشتاقتحليل نشاط 
اعلتصنيف الحسابات وفق نوع التف

TweetBinderوفق تحليل الهشتاقتحليل نشاط 
69



اقهشتتحليل نشاط 
حياتك_أوزن#

أبرز الجهات المتفاعلة

TweetBinderوفق تحليل الهشتاقتحليل نشاط 
70



انتشار مواد المبادرة على شاشات الطرق

شاشة عرضت فيلــــــــم 2424
المبادرة بمحافظة جدة

مواقع شاشات أمانة جدةمواقع شاشات العربية

مشاهدة4,070,6164,070,616

رق وفق التقرير الصادر لمشاهدات شاشات الط 71

https://drive.google.com/drive/folders/1ZS70d6jTM03OsaxOTn7MyUa4sxCqIUli?usp=sharing


إجمالي مشاهدات المنتجات التوعوية على جميع المنصات 
المملوكة لجمعية المودة للتنمية الأسرية

مشاهدة1,071,5341,071,534

72



ةالمنتجات التوعوي

بوست تشويقي

9,518
عدد المشاهدات

6
عدد المنتجات

المنتج التوعوي

شاهد الآن

73

https://x.com/almawaddah_j/status/1789244969816862873


ةالمنتجات التوعوي

فيلم المبادرة

914,986
عدد المشاهدات

1
عدد المنتجات

المنتج التوعوي

شاهد الآن

74

https://x.com/almawaddah_j/status/1789610788241449244


ةالمنتجات التوعوي

القضيةانفوجرافيك

11,339
عدد المشاهدات

10
عدد المنتجات

المنتج التوعوي

شاهد الآن

75

https://x.com/almawaddah_j/status/1789626708737351709


ةالمنتجات التوعوي

احصائيانفوجرافيك

6,900
عدد المشاهدات

10
عدد المنتجات

المنتج التوعوي

شاهد الآن

76

https://x.com/almawaddah_j/status/1789641739822567600


ةالمنتجات التوعوي

توعويانفوجرافيك

7,902
عدد المشاهدات

10
عدد المنتجات

المنتج التوعوي

شاهد الآن

77

https://x.com/almawaddah_j/status/1789671889322869019


ةالمنتجات التوعوي

فيديوهات توعوي

4,323
عدد المشاهدات

5
عدد المنتجات

المنتج التوعوي

شاهد الآن

78

https://x.com/almawaddah_j/status/1791838140799352847


ةالمنتجات التوعوي

ندوة توعوية

321
عدد الحضور

1
عدد الندوات

المنتج التوعوي

شاهد الآن

6
عدد المتحدثين

79

https://youtu.be/52M8NqsUfOo


المتحدثين في جلسات الندوة

80



المتحدثين في جلسات الندوة

81



ةالمنتجات التوعوي

معارض توعوية

141
عدد الاستشارات

3
عدد المعرض

المنتج التوعوي

495
عدد الزوار

82



لين نتائج دراسة تقييم الآباء والأمهات العام
لدعم بيئات العمل للأسرة

83



التغطية الإعلامية للمبادرة

خبر صحفي

55,296
عدد المشاهدات

1
عدد الأخبار

شاهد الآن

84

https://x.com/almawaddah_j/status/1789608450978193857


التغطية الإعلامية للمبادرة

لقاء تلفزيوني

5,318
عدد المشاهدات

2
عدد اللقاءات والمداخلات

شاهد الآنشاهد الآن

85

https://youtu.be/llVJ9Zr7Ges?si=Co3XtthJM5z1jsMp
https://youtu.be/sGGEzM92ank?si=4aSGZfcc9aceZ0AF


التغطية الإعلامية للمبادرة

مداخلة إذاعية

875
عدد المشاهدات

1
عدد المداخلات الاذاعية

شاهد الآن

86

https://youtu.be/mfSFzK1Ber0?si=5EnhOYZk89XONr0a


تفاعل حسابات الصحف الرقمية

صحيفة واس

46,000 :المشاهداتعدد 

Arab Newsصحيفة 

2,000 :عدد المشاهدات

صحيفة البلاد

782 :المشاهداتعدد 

87



تفاعل حسابات الصحف الرقمية

صحيفة المناطق

1,000 :عدد المشاهدات

صحيفة اليوم

1,000 :عدد المشاهدات

تيزارصحيفة 

3,479 :عدد المشاهدات

88



تفاعل الحسابات الرسمية

العربيةغرفة جدةمحافظة جدة

89



التوعويةالحملات

90

التأسيسيومحملةقدراتها_استثمر#الخليجيالطفليومحملة3القيمرمضان#حملة

قد الثقةيوم مبادرةيةيوم مبادرة التوعية البيئيوم عدم الإساءة للمسنينيوم الأبيوم البيئةيوم الأسرةيوم التوحد



العالميةالأيام

91

قنوات النشرنوع المنتجاليوم العالميم
منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم الأسرة العالمي1
منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم الطفل الخليجي2
منصات التواصل الاجتماعيبوست–فيديو يوم التأسيس3
منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم العلم4
منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم السعادة 5
معرضالمجتمعيةيوم الخدمة6
منصات التواصل الاجتماعيبوست–فيديو يوم الأم7
منصات التواصل الاجتماعيبوست–فيديو يوم المرأة8
منصات التواصل الاجتماعيبوستالسعودية الخضراءيوم مبادرة9

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك-بوست يوم التوحد 10

طلاعاس–ندوة –انفوجرافيك–فيديو–بوست –فيلم يوم الأسرة11
منصات التواصل الاجتماعياحصائيات-معارض –

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم البيئة12
منصات التواصل الاجتماعيبوستات-انفوجرافيكيوم مبادرة التوعية البيئية13
منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيكيوم عدم الإساءة للمسنين 14
منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم الأب15
منصات التواصل الاجتماعيبوست–فيديو مبادرة قد الثقة16



92

محفظة الاستدامة 4



للمحفظةالرئيسيةالمؤشرات

93

المؤشر الرئيسي

لصحفيةاوالتقاريروالتلفزيونيةالإذاعيةواللقاءاتالصحفيةالأخبارعدد

والترويجيةالتعريفيةالموادعدد

SMSالـرسائلعدد

المرسلةالبريديةالنشراتعدد

NPSمقياسوفقبالجمعيةوالتعريفبالترويجالرغبةنسبة

التشغيليةالخطةإجراءاتتحققنسبة

الشكاوىمعالجةإنجازنسبة

فيدينالمستإسعادمركزعبرالمفقودةغيرللاتصالاتالاستجابةنسبة

والترويجيةالتعريفيةالموادمشاهديعدد

م

1

2

6

5

4

9

7

8

3

مستهدف 
النصف الأول

26

--

4,001,432

95%

6

225,000

230

المحقق

26

يتم قياسه في
نهاية العام

13,004,360

88%

12

600,000

292

ازسبة الإنجن

100%

--

100%

92%

100%

100%

100%

95%

95%

86%

98%

90%

100%
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للمحفظةالرئيسيةالمؤشرات

عليهاالحصولتمالتيالجوائزعدد

العملبيئةعنالعاملينرضانسبة

اراتالمهخطةوفقالعمللفريقوالمصممةبالتكرارالتدريبيةالبرامجعدد
والمعارف

التطوعمنالاقتصاديالعائدقيمة

المحققةالإيراداتإجمالي

والداعمينالمانحينرضانسبة

10

14

12

13

15

0

95%

272,000

22,009,190

0%

15

حسب إعلان 
النتائج

91%

117,410

15,446,924

يتم قياسه 
نهاية العام

6

---

96%

43%

70%

40%

مستهدف المؤشر الرئيسيم
ازسبة الإنجنالمحققالنصف الأول

11

---

متوسط86%
الأداء
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استدامة 4-1
الصورة الذهنية
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87%
متوسط الأداء

المحققمستهدف النصف الأول

26

0

8

نسبة الإنجاز

100%

0%

100%

20M
عدد الأخبار الصحفية 1-5ل

عدد التقارير الصحفية 2-5ل

عدد اللقاءات الإذاعية والتلفزيونية 3-5ل

عدد المواد التعريفية والترويجية 6-5ل

7-5ل

SMSعدد رسائل الـ 

5-5ل

عدد النشرات البريدية المرسلة

10-5ل

وفق نسبة الرغبة بالترويج والتعريف بالجمعية
NPSمقياس 

8-5ل
يةعدد مشاهدات المواد التعريفية والترويج

المؤشر الرئيسي رقم المؤشر

292

يقاس في نهاية
العام

6

97%

---

100%

13,004,360100%

600,000100%

26

2

8

300

225,000

6

0%

4,001,432

ةالذهنيالصورةلاستدامةالرئيسيةالمؤشرات

بمعدل )عدد الصحف التي نشرت الأخبار الصحفية 4-5ل
%29297(صحيفتين لكل خبر 300

%00عدد الملفات التعريفية التي تمت 1
9-5ل



ةالتعريف والنشر الإعلامي لبرامج وخدمات الجمعي

97

18
خبر صحفي

8
ةلقاءات إذاعية وتلفزيوني

6
نشرات بريدية مرسلة
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صورة من مشاركة الجمعية 
في اليوم العالمي للخدمة الاجتماعية



منصات التواصل الاجتماعي

99

عدد الإشارات عدد الزيارات للحساب Mentionsعدد مرات الظهورمعدل الزيادة عدد المتابعين

تتضمن أيضا عددعدد المشاهدات 
حملة )التفاعل لجميع الحملات التوعوية 

(، حملة أمومة واعيةاوزن حياتك
13,004,360

مشاهدة ووصول

154,617
متابع

65,440

15,708

6,200

12,828

7,865

1,176

2,400

473,900

9,500

2,200

577,800

4,213

410

11,035

-77

321

39

525

424

10

4,100

1,300

1,440

43,000147,000



10
0

استدامة التميز 4-2
المؤسسي



المؤشرات الرئيسية لاستدامة التميز المؤسسي

101

مستهدف النصف
المحققالأول

5
2

85%

نسبة 
الإنجاز

83%
100%

89%

85%
متوسط الأداء

المؤشر الرئيسي رقم المؤشر

88%

حسب إعلان 
النتائج

98%

92%

---

100%
86%90%

حسب مواعيد التقدم 
---على الجوائز

6

2

95%
95%

95%

0

95%

0

20Mة عبر نسبة الاستجابة للاتصالات غير المفقود
مركز إسعاد المستفيدين 27-5ل

عدد جوائز التميز التي تم المشاركة بها 1-7ل

عدد الجوائز التي تم الحصول عليها 3-7ل

مالرصد والمتابعة والتقييعدد اجتماعات  1-3ل

نسبة تحقق إجراءات الخطة التشغيلية 5-3ل
نسبة إنجاز فرص التحسين  4-3ل

عدد تقارير قياس الأداء التشغيلي 2-3ل

نسبة إنجاز معالجة الشكاوى 8-3ل

ة يقاس في نهاي
العام 0 الأداء الاستراتيجيعدد تقارير قياس ---2-3ل

0%0% 50% نظمةنسبة إنجاز تطوير اللوائح والسياسات والأ 6-3ل
2 2 عدد اجتماعات لجنة التدقيق والمراجعة 

الداخلية %7100-3ل

98%100%
86%90%

95%
95% 20Mمن نسبة تقييم الرضا عن الخدمة عبر الاتصال

خلال مركز إسعاد المستفيدين 29-5ل

نسبة الاستجابة لطلبات الحجوزات عبر مركز إسعاد 
المستفيدين 28-5ل

54%77% 70% وروبي مطابقة معايير التميز المؤسسي الأنسبة 
2025المحدث  2-7ل

99,34%99% 100% نسبة مطابقة معايير حوكمة الجمعيات الأهلية 
المعتمدة من الوزارة  4-7ل

اني مؤشرات تم استحداثها في الربع الث

0%0 100% نسبة إنجاز تحسين تجربة المستفيد 5-7ل



2024واللجان الفرعية في النصف الأول للعام أداء مجلس الإدارة

10
2

2
اجتماعين للجمعية 

العمومية  

1
ي اجتماع للمجلس الفخر

الداعم للجمعية

2
اجتماعين لمجلس 

الإدارة

5
ةاجتماعات للجان الفرعي

الخطةاعتمادتم•
نةوالموازالتشغيلية
للعامالتقديرية

2024
التعديلاعتمادتم•

اللائحةعلى
الأساسية

--
--

3
توصيات لاجتماعات 

مجلس الإدارة

5
ةاجتماعات للجان الفرعي



BSCنسبة أداء مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن 

10
3

مع نفس الفترة من الأعوام السابقةالمقارنة

الأداء التشغيلي لمبادرات وخدمات الجمعية

98%94%95%93%88%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

أصحاب المصلحة ة العمليات الداخليالمستفيدونالمالي التعلم والنمو 

95%95%95% 92%93%94%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

202220232024

المستهدف المحقق

94%
متوسط نسبة إنجاز 

بطاقة الأداء المتوازن 
B.S.C

88%
متوسط نسبة إنجاز 

إجراءات الخطة 
التشغيلية

98%95%94%92%90%88%88%88%87%86%85%84%83%80%75%

0%

50%

100%

150%

المنافسات 
والإسناد 
الحكومي

استدامة 
الصورة 
الذهنية

مراكز الحماية منصة العائلة
الأسرية

استدامة 
كفاءة الانفاق

مركز المودة مراكز شمل 
للإرشاد 

الأسري وفض 
النزاعات 

تنمية الموارد
المالية

مركز الطفل 
المبتكر 

مركز مكرمة 
ة لتمكين المرأ

محفظة 
الإنتاج 

الإعلامي 

استدامة 
التميز 

المؤسسي

ة استدامة بيئ
العمل

مركز تصميم 
السياسات 
والبحوث 

الأسرية

مركز كفاءة 
للتطوير 
المهني 

للمختصين



نتائج التطبيق الذاتي لمعايير التميز

104

99.34%
الحوكمة

65% 91%54%



ينمركز العناية بالمستفيد

105

من الأعوام السابقةالمقارنة مع نفس الفترةرضا أصحاب المصلحةنتائج قياس

5315
إجمالي المكالمات المجابة

86%
نسبة الاستجابة

98%
نسبة معالجة الشكاوى

91%
نسبة رضا 
أصحاب 
المصلحة

95%95%97%
88%91%90%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

202220232024

المستهدف المحقق

100%100%98%97%93%92%92%91%91%90%
75%70%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

مركز كفاءة مجلس الإدارة المتطوعين
لتأهيل 

المختصين

الجمعية 
العمومية 

شمل الحماية الأسريةالإرشاد الأسريالمانحينفريق العملمنصة العائلة مركز مكرمة رالطفل المبتك

تصنيف قياس رضا أصحاب المصلحة

100%

100%

96%
91%

91%

87%

مجلس الإدارة 

المتطوعين

الجمعية العمومية 

المانحين

فريق العمل

المستفيدين

91%



التفاهم والشراكات الاستراتيجيةمذكرات

106

الهدف الجهةم

تهدف هذه المذكرة إلى تبادل الخبرات والخدمات الفنية والاستشاريةماكسيموسشركة 1
.الميدانيةوالزيارات بين المختصين والفنيين لدى الطرفين و تنفيذ الزيارات

السجون بمنطقة مديرية2
مكة المكرمة

لاءلنزوالنفسيالاجتماعيللدعمالارشاديةالعياداتتشغيللاستمرار
حدّاوسجنذهبانسجنفيالسجونونزيلات

نصةمعبرمجالات،عدةفيوتمكينهموتدريبهمابنائناحياةجودةتحسينمجمعية بناء لرعاية الأيتا3
العائلة

مهاراتهموتنميةقدراتهمبناءأجلمنالمنفصلةالأسروتمكيندعمصندوق النفقة4
المودةتقدمهاالتيالتنمويةبالخدماتوتوعيتهم

غرفة مكة5
اءبنأجلمنللجمعيةالتابعمكرّمةمركزخلالمنالسيداتوتمكيندعم

دريبالتخلالمنالتنمويةبالخدماتوتوعيتهنمهاراتهنوتنميةقدراتهن
.المهني

جمعية منازل6
الإرشادخدماتخلالمنواجتماعيًانفسيًامنازلجمعيةمستفيديدعم

منازلجمعيةمستفيديقدراتبناءإلىإضافةالمودة،تقدمهاالتيالأسري
.للمودةالتابعالعائلةمنصةدوراتخلالمن

نسعى جمعية للخير 7
(امكان)

والرياديالمهنيالإرشاديالدعموتقديموالحرفيالمهنيالتدريب
نسعىالخيرجمعيةلمستفيدات

المرأةلتمكينمكرمةمركزمستفيداتتوظيفشركة بنده للتجزئة8

.بينالجانلكلاالقدراتوتعزيزوالخبراتالمعرفةتبادلإلىالمذكرةتهدفماكسيموسشركة 9

9
مذكرات تفاهم 
يةوشراكات استراتيج



التفاهم والشراكات الاستراتيجيةصور من مذكرات

107

اتفاقية بندهاتفاقية جمعية بناء لرعاية الأيتامماكسموساتفاقية شركة 

(امكان)اتفاقية جمعية للخير نسعى اتفاقية جمعية منازلاتفاقية غرفة مكة المكرمة

ماكسيموساتفاقية 

اتفاقية صندوق النفقة



والنقل المعرفيزيارات التبادل 

108

الجهةم

زمزمجمعية1

الخيريللإسكانمنازلجمعية2

الشبابيةطاقاتجمعية3

الهدىمقيجمعية4

بمكةالبرجمعية5

الضويانمؤسسة6
المرأةلتنميةالبحرينيةالجمعيةزيارة7
كحلاجمعيةزيارة8
ترميمجمعية9

نماءمنظمة10
بتربةالخيريةالجمعية11

لبناندولةوفد12

12
ل التبادل والنقزيارات 

المعرفي



والنقل المعرفيصور من زيارات التبادل 

109

وبحثالجمعيةتجربةعلىللاطلاعنماءمنظمةزيارة
مويةالتنالخدماتأثرنطاقتوسيعفيالشراكةسبل

تجربةعلىللاطلاعبتربةالخيريةالجمعيةزيارة
والماليوالمؤسسيالاجتماعيالأداءفيالجمعية

فيةالجمعيتجربةعلىللاطلاعبمكةالبرجمعيةزيارة
والماليوالمؤسسيالاجتماعيالأداء

تجربةعلىللاطلاعالشبابيةطاقاتجمعيةزيارةالتعاونسبللبحثزمزمجمعيةزيارة
وتنفيذهاالمشاريعبناءفيالجمعية

ناءبفيالتعاونسبللبحثالهدىقيمجمعيةزيارة
الأسرةلدىالقيمتعززالتيالبرامج



صور من زيارات التبادل والنقل المعرفي

110

لسبلبحثالمرأةلتنميةالبحرينيةالجمعيةزيارة
المرأةتهمالتيالخدماتتقديمفيالتعاون

الجمعيةأداءلاستعراضالضويانمؤسسةزيارة
والمؤسسةالجمعيةبينوالتشاركوالتعاون

يف الجمعيةتجربةمنللاستفادةكحلاجمعيةزيارة
الحكوميةوالمشاريعالمنافسات

فيالمودةتجربةعلىللاطلاعترميمجمعيةزيارة
الحكوميةوالمشاريعالمنافسات

عسيربمنطقةالخيريللإسكانمنازلجمعيةزيارة
الخبراتلتبادل

فيالجمعيةتجربةعلىللاطلاعلبناندولةوفدزيارة
والماليوالمؤسسيالاجتماعيالأداء



المشاركات العلمية والمعرفية

111

الجهةم

رعايةتحت(الاجتماعيوالاستثمارالحكوميالإسناد)بالباحةالسنويغيرملتقى1
بالمنطقةالأهليةالجمعياتمجلسمنبتنظيمالمنطقةأميرمسو

معاعيةالاجتموالتنميةالبشريةالمواردوزيرمعالياجتماعفييشاركالعامالمدير2
بالمملكةالأهليةالجمعياتقيادات

3
برنامجنظمهوالذيالرياضفيالأهليةالجمعياتوجاهزيةكفاءةرفعملتقى
رضبعالأهليةالجمعياتدعمصندوقمعبالتعاونالاجتماعيللاستثمارأهالينا
الحكوميةوالمشاريعالمنافساتفيالجمعيةتجربة

بعرضالمكرمةمكةغرفةنظمتهوالذيللمانحينالمكيالعطاءومعرضملتقى4
الحكوميةوالمنافساتالمشاريعوتنفيذإدارةفيالمودةتجربة

لمشاريعاوتنفيذإدارةفيالمودةتجربةبعرضبالطائفعشرالثانيثقاتملتقى5
الحكوميةوالمنافسات

ةالتنميمركزنظمهوالذيالربحيغيرالقطاعفيالمستدامةالتنميةمنتدى6
امةالمستدالتنميةاهدافتحقيقفيالجمعيةتجربةبعرضبجدةالاجتماعية

6
مشاركة علمية 

ومعرفية



والمعرفيةالعلمية صور من المشاركات 

112

نادالإس)بالباحةالسنويغيرملتقىفييشاركالعامالمدير
طقةالمنأميرمسورعايةتحت(الاجتماعيوالاستثمارالحكومي

بالمنطقةالأهليةالجمعياتمجلسمنبتنظيم

يوالذالرياضفيالأهليةالجمعياتوجاهزيةكفاءةرفعملتقى
وقصندمعبالتعاونالاجتماعيللاستثمارأهالينابرنامجنظمه

المنافساتفيالجمعيةتجربةبعرضالأهليةالجمعياتدعم
الحكوميةوالمشاريع

ةمكغرفةنظمتهوالذيللمانحينالمكيالعطاءومعرضملتقى
المشاريعوتنفيذإدارةفيالمودةتجربةبعرضالمكرمة

الحكوميةوالمنافسات
إدارةيف المودةتجربةبعرضبالطائفعشرالثانيثقاتملتقى
الحكوميةوالمنافساتالمشاريعوتنفيذ

ظمهنوالذيالربحيغيرالقطاعفيالمستدامةالتنميةمنتدى
حقيقتفيالجمعيةتجربةبعرضبجدةالاجتماعيةالتنميةمركز

المستدامةالتنميةاهداف

البشريةالمواردوزيرمعالياجتماعفييشاركالعامالمدير
كةبالمملالأهليةالجمعياتقياداتمعالاجتماعيةوالتنمية



لاستدامة بيئة العم4-3



يةتدشين الموقع الإلكتروني الجديد للجمع
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سعادة رئيس مجلس الإدارة
فيصل بن سيف الدين السمنودي. م

يدشن الموقع الإلكتروني الرسمي للجمعية



المؤشرات الرئيسية لاستدامة بيئة العمل
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مستهدف النصف
المحققالأول

6

6

نسبة 
الإنجاز

40%

100%

78%
متوسط الأداء

المؤشر الرئيسي رقم المؤشر

90%
2

100%
100%

91%95%

00

15

3

90%
3

2
95%

100%
نسبة رضا العاملين عن بيئة العمل 7-3ت

عدد المجتازين لبرامج بناء الصف الثاني 2-4ت

نسبة انجاز منصة المودة التفاعلية 1-5ت

عدد البرامج التدريبية المصممة لفريق
العمل وفق خطة المهارات والمعارف 1-1ت

اءنسبة تطبيق وتفعيل الولاء والانتم 4-3ت

عدد الكفاءات المتفرغة التي سيتم 
استقطابها 1-3ت
من التطوعقيمة العائد الاقتصادي 2-2ت

ية عدد الفعاليات الترفيهية والتثقيف
للعاملين 5-3ت

100%100%

272,000117,41043%

100% نسبة التحول الرقمي للعمليات %74%274-5ت

86%90% 95%
100%

المستخدمين عن الأدواتمعدل نسبة رضا
الرقمية 3-5ت

معدل الأمن السيبراني %90%490-5ت
100% برامج الصيانة التقنيةمعدل تنفيذ %100%5100-5ت
95% معدل حل المشاكل التقنية في الوقت 

المحدد %79%1075-5ت

اني مؤشرات تم استحداثها في الربع الث



بيئة العمل والخدمات المشتركة
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96.25%
معدل الاحتفاظ 

بالموظفين

100%
نسبة المشاركة في 
يربرامج التدريب والتطو

77%
مستوى الرضا عن 
التدريب والتطوير

3.75%
الدوران معدل 

الوظيفي

90%
نسبة تقييم الأداء 

الإيجابي

91%
معدل رضا الموظفين

94%
اسات نسبة الامتثال للسي

والإجراءات

3546
إجمالي الساعات 

التطوعية



استقطاب المواهب 

117

160
إجمالي عدد فريق العمل

7
كفاءات جديدة تم 

استقطابها

75

44

41

متعاونين دوام رسمي متعاونين

فئات فريق العمل

3.75%
الدوران معدل 

الوظيفي

73%

27%

نسبة الرجال

ءنسبة النسا

تصنيف فريق العمل



العملداء فريق أإدارة وتقييم 
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لنسبة تقييم أداء فريق العم
95%95%

81%
90%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

20232024

المستهدف المحقق

95%
نسبة الإنجاز من 

المستهدف

:  يتم تقييم الأداء وفق التالي 
KPIs(MBO)تقييم قائم على مدى تحقيق الأهداف وفق المؤشرات الرئيسية •
والمسؤوليات الرئيسية لكل وظيفة(RBP)تقييم قائم على الأدوار •
وكوهي السلوكيات الأساسية لكل وظيفة ومستويات الأداء لكل سل(BARS)تقييم قائم على السلوك•



إدارة التعاقب الوظيفي

119

أخصائي إدارة المشاريع

مدير مركز شمل لتنفيذ أحكام الرؤية والزيارة والحضانة



التطوير الوظيفي
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10
دورات تطويرية

10
موظفين تم تطوير 

مهارتهم 

75
ساعة تدريبية

77%
نسبة رضا فريق العمل
عن الدورات التطويرية

الدورةم
صناعة المحتوي الريادي1
التفكير الابداعي2
استراتيجية الموارد البشرية3
الفعالمهارات الاتصال4
الذكاء الاصطناعي5
الفرق بين نموذج اعادة التقييم ونموذج العادلة6
ملتقي تنمية الموارد البشرية في المنظمات غير الربحية7
PMPإدارة مشاريع 8
ندوة كيف تصبح بيئات العمل داعمة للأسرة9

في القطاع غير الربحيالمهارات الأساسية للعاملين10



الخدمات المشتركة
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16
عدد مرات الصيانة 

فروعللمبنى الرئيسي وال

5
فرص تم طرحها عبر 

منصة فرصة

80%
نسبة توفير الدعم 

اللوجيستي

91%
نسبة رضا فريق العمل

91%
نسبة الإنجاز من 

المستهدف

معدل رضا الموظفين

97%97% 94%91%

0%

50%

100%

150%

20232024

المستهدف المحقق



التطوير التنظيمي 

122

27
قرار وتعميم إداري تم 

إصداره

10
لوائح وأدلة للموارد 

البشرية

2
عدد مرات إرسال تقييم 

الأداء لفريق العمل

94%
ات نسبة الامتثال لسياس
وإجراءات الموارد 

البشرية



تحفيز فريق العمل

123

33
موظف حصل على 

مكافأة مادية

6
عدد شهادات الشكر 
التي حصل عليها فريق

العمل

5
ريق فعاليات ترفيهية لف

العمل



التطوع

124

181
متطوع ومتطوعة 

3546
ساعة تطوعية

117,410
إجمالي العائد من التطوع

100%
نسبة رضا المتطوعين



التوطين

125

74%
نسبة التوطين

النطاق البلاتيني



التحول الرقمي وتقنية المعلومات

126

74%
نسبة التحول الرقمي 

للعمليات

86%
رضا المستخدمينمعدل 

عن الأدوات الرقمية

90%
معدل الأمان 

السيبراني

75%
معدل حل المشاكل 
التقنية في الوقت 

المحدد

100%
تنفيذ برامج معدل 

التقنيةالصيانة 

100%
اطلاق المنصة الجديدة

26
عدد الأصول التقنية 

االجديدة التي تم شراءه



الوضع الراهن للتحول الرقمي في جمعية المودة
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88%91%

42%

92%

61%

80%

56%

80%

12%9%

58%

8%

39%

20%

44%

20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

مارالموارد المالية والاستثالحمايةالطفل المبتكرشؤون الموظفينالارشادالماليةمركز مكرمةمنصة العائلة

مرقمن غير مرقمن



إدارة البيانات وتقنية المعلومات

128

74%
رقمنة نسبة إنجاز

العمليات

الأمان السيبرانيمعدل 

اتنسبة التحول الرقمي للعملي
168

124

0

50

100

150

200

العمليات المستهدف 
رقمنتها

العمليات التي تم رقمنتها

90%
معدل الأمن السيبراني

100%
90%

0%
20%
40%
60%
80%
100%
120%

المحققالمستهدف

100%100%
67%74%

0%

50%

100%

150%

20232024

المستههف المحقق

مقارنة نسبة التحول الرقمي للعمليات مع
العام الفائت

معدل تنفيذ برامج الصيانة التقنية

100%100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

المحققالمستهدف

90%
معدل تنفيذ برامج 

الصيانة التقنية
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الاستدامة المالية4-4



المؤشرات الرئيسية للاستدامة المالية
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النصف مستهدف 
المحققالأول

3,274,609

1

3,274,609

نسبة الإنجاز

100%

100%

100%

المؤشر الرئيسي رقم المؤشر

1,865,000

4,823,807

100%

100%

22,00071%

1,550,000

1

1,300,000

1,630,000

2,725,000

31,000

حملة الحجإيراداتإجمالي  4-1م

ة العائد المالي من الحملة التسويقية العام
لمنصة بيت الأسرة 1-1م

رمضانإجمالي إيرادات حملة 3-1م

عدد المعارض المؤقتة للتعريف وجمع 
التبرعات 2-1م

وميةالتبرع الحكعبر منصات التبرعات إجمالي 5-1م

الأعضاءإيرادات اشتراكات 8-1م

100% إجمالي عوائد تبرعات كبار المانحين 6-1م

5.72% 6-5% يمتوسط نسبة العائد من الاستثمار النقد 9-1م

العائد المالي من المحفظة الاستثمارية 11-1م

4.16 4-5% ريمتوسط نسبة العائد من الاستثمار العقا 10-1م

100% عدد اللقاءات التي تمت مع كبار المانحين 7-1م

1,865,000 1,630,000

10 6

1,785,488 655,503100%

100%

100%



المؤشرات الرئيسية للاستدامة المالية
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النصف مستهدف 
نسبة الإنجازالمحققالأول المؤشر الرئيسي رقم المؤشر

100%

19-1م

مصاريف البرامج والأنشطة إلى إجمالي 
المصاريف

15-1م

12-1م

نسبة المصاريف الإدارية إلى إجمالي 
المصاريف

14-1م

13-1م

إجمالي الإيرادات المحققة

16-1م

ة معدل صافي النقد والاستثمارات المتداول
إلى المصاريف الإدارية 

17-1م

18-1م

ة متوسط العائد من المحفظة الاستثماري

20-1م

21-1م

8.8%

91.2%

10%

90%100%

124,811.56

269%

100%

100%

100%

124,811.56

100%

العائد المالي من الاستثمار العقاري

ريف نسبة عوائد الاستدامة المالية إلى المصا
الإدارية 

2% 10% نسبة مصاريف الاستدامة المالية إجمالي 
المصاريف

15,446,924

75%75%

22,009,190.50

100%

100%

3.4%92.50% 5%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

معدل إنجاز المعاملات المالية بعد الفحص 
(يومين عمل)والمراجعة 

قديريةبالصرف وفق الموازنة التالالتزام نسبة 



المؤشرات الرئيسية للاستدامة المالية

132

النصف مستهدف 
المحققالأول

12

نسبة الإنجاز

100%

المؤشر الرئيسي رقم المؤشر

2

92.50%

100%

100%

91%94%

12

2

100%

97%

عدد التقارير المالية الربعية

26-1م

عدد التقارير المالية الشهرية 23-1م

25-1م

24-1م

نسبة مطابقة معايير السلامة المالية

نسبة رضا الداعمين والمانحين

متوسط97%
الأداء



حملات التبرع الموسمية

133

3,274,609
إجمالي إيرادات 

الحملة

840,631
إجمالي إيرادات 

الحملة
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التقرير المالي



م 2024الأول للعام للنصف ملخص التقرير المالي 

135

35%
نسبة الإيرادات المحققة 

إلى إجمالي مستهدف العام
2024

22.75%
نسبة المصروفات إلى 
إجمالي مستهدفات 

2024مصروفات العام 

15,446,924
إجمالي الإيرادات

8,022,491
إجمالي المصروفات

7,44,433
الفائض المالي



تصنيف الإيرادات
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2,541,469       2,282,338       1,898,990       
22,000       57,500       82,820       

6,476,126       

300,194       
1,785,488       

 -
 2,000,000
 4,000,000
 6,000,000
 8,000,000

الشراكات مع دعم حكومي
المانحين

تبرعات اشتراكات تبرعات الافراد
الأعضاء

تبرعات الخدمات تبرعات عينية
التطوعية

ت المشاريع والمنافسا
الحكومية

إيرادات الاستثمار 
الاجتماعي

الاستثمارات

2024تصنيف الايرادات النصف سنوي 

2022النصف سنوي 2023النصف سنوي  %2024النصف سنوي البيانم
14,042,9501,369,055%2,541,46916.45دعم حكومي1
1,670,1501,345,007%2,282,33814.78الشراكات مع المانحين2
1,626,4882,182,486%1,898,99012.29تبرعات الافراد3
25,00025,948%22,0000.14تبرعات اشتراكات الأعضاء4
1,519,00044,800%57,5000.37تبرعات عينية5
--%82,8200.54تبرعات الخدمات التطوعية6
4,763,7473,959,639%6,476,12641.93المشاريع والمنافسات الحكومية7
201,894440,866%300,1941.94إيرادات الاستثمار الاجتماعي8
539,088213,108%1,785,48811.56الاستثمارات9

24,388,3169,580,908%15,446,924100الإجمالي



تصنيف المصروفات
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707176.74

6842566.025

182193.73
119425.74171129.06 698076.74

8049434.13

83509.1400 536179.9715

6482199.231

241613.18
00

0

5000000

10000000

مصروفات الاستثمار الاجتماعيمصاريف الحوكمة و التميزمصاريف جمع الأموالمصروفات الأنشطةالمصروفات  العمومية والإدارية

2024مصروفات النصف سنوي  

2024النصف سنوي  2023النصف سنوي   2022النصف سنوي 

2022النصف سنوي 2023النصف سنوي  %2024النصف سنوي البيانم

698,077536,180%707,1778.8المصروفات  العمومية والإدارية1
8,049,4346,482,199%6,842,56685.3مصروفات الأنشطة2
83,509241,613%182,1942.3مصاريف جمع الأموال3
%119,4261.5مصاريف الحوكمة و التميز4
%171,1292.1مصروفات الاستثمار الاجتماعي5

8,831,0207,259,992%8,022,491100الإجمالي

91.2%
نسبة مصروفات 

الأنشطة

8.8%
نسبة المصروفات 
العمومية والإدارية



مقارنة المصروفات والإيرادات
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النصف سنوي 2022النصف سنوي  2023النصف سنوي 2024 البيانم
                              9,580,908               24,388,316                                15,446,924الإيرادات 1
                               7,259,992                  8,831,020                                   8,022,491المصروفات2

الفائض / العجز                               2,320,916               15,557,296                                7,424,433

15,446,924 

24,388,316 

9,580,908 8,022,491 8,831,020 7,259,992 

 -
 5,000,000
 10,000,000
 15,000,000
 20,000,000
 25,000,000
 30,000,000

2022الايرادات والمصروفات النصف سنوي 2023الايرادات والمصروفات النصف سنوي 2024الايرادات والمصروفات النصف سنوي 

2024مقارنة الايرادات و المصروفات النصف سنوي 

الإيرادات  المصروفات




