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35%

إغلاق بلاغات 
ةالحماية الأسري
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نسبة المصروفات 
العمومية والإدارية

معدل استخدام الأنظمة 
الرقمية من قبل 
المستفيدين

معدل استخدام الأنظمة 
الرقمية من قبل فريق 

العمل
الاستغناء عن النماذج 

الورقية

ر متوسط الاستجابة عب
قنوات العناية 
بالمستفيدين

نسبة الموظفين 
الذين تحسن أداؤهم 

بعد التدريب
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ة تعزيز الاستدام
المالية

تطوير الأعمال

منصة العئالة

126,636

الملخص التنفيذي
  2026تقرير النصف الأول 

 مقارنة %62.5 إلى الأسري الصلح نسبة انخفاض
المأمول بالمستوى

الصلح والإصلاح الأسري
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  2026تقرير النصف الأول 

ماعيةبترشيح من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجت

ربيةالابتكار التكنولوجي للأسرة الع
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  2026تقرير النصف الأول 



نسبة المحقق
من مستهدف النصف الأول

المحقق في النصف الأول
 2026

نسبة المحقق من 
المستهدف العام

جون رية بالستشاتأتي الزيادة عن العام الماضي نتيجة التوسع في تقديم الخدمات عبر مراكز الحماية الأسرية وكذلك البدء في تقديم خدمات العيادات الاس
في منطقة الرياض والقصيم والمنطقة الشرقية

مقارنة عدد المستفيدين المستهدف مع المحقق
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  2026تقرير النصف الأول 
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35%

الأداء في النصف الأول
لنفس الفترة من الأعوام السابقة 

27103

78500

121562

34329

88850

119982

0

50000

100000

150000

202420252026

المستهدف المحقق





الملخص التنفيذي لقطاع برامج الأسرة
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  2026تقرير النصف الأول 

 أقل من المستهدف، وتتأثر بطبيعة الحالات والإحالات %62.50نسبة الصلح عند 
القضائية

 عزيزت يستدعي ما الأول النصف مستهدف دون يزال ما المستفيدين عدد إجمالي
المستهدفة للفئة والوصول الاستقطاب

حالصل

هل القطاع على المسار الصحيح؟: الخلاصة 



مبادرات المحفظة
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  2026تقرير النصف الأول 

 والنفسي الاجتماعي للدعم المودة مركز
 وفق الأسرة لخدمة متكاملة منظومة يقدّم
 لخدمات رُشد :يشمل معتمد مهني إطار

 منظمة، علاجية بخطط الأسري الإرشاد
 اتفاقات عبر الأسرية النزاعات لفض وحِكمة
 كمستشار ومصلح الحقوق، تحفظ موثّقة
 الوقائي، والدعم الأولي للتوجيه (AI) ذكي

 الاجتماعي الدعم لمجموعات وتعافي
 شروعم إلى إضافة مختصين، بإشراف والنفسي
 نيالوط الأسري الإرشاد خدمات تقديم تنظيم
 الخدمة جودة تضمن ومعايير ضوابط وفق

.المستفيد وحماية

 يعمل الأسرة حياة جودة لتحسين المودة مركز
 مجبرا عبر حياتها جودة ورفع الأسرة تمكين على

 .مهنية وتوعية نفسية ومقاييس رقمية تدريبية
 مي،الرق للتدريب العائلة منصة منظومته تشمل
 وبرنامج النفسي، للقياس العائلة ومختبر
 12-6 أمومة، يوم 1000) بمساراته 360 الوالدية
 الأسرة لرفاه توازن يقدم كما .(والمراهقة سنة،
 ديةالوال للتجارب حوار وجلسة العمل، بيئات في

 الجامعات طلاب لتأهيل قرار وبرنامج الرقمية،
 كزويرت .ومسؤولية بوعي الحياة شريك لاختيار
 زلتعزي بالتطبيق المعرفة يربط نموذج على

.الأسرية الحياة وجودة الاستقرار

  ةللأسر الاقتصادي للتمكين مكرمة برنامج
 رامجب عبر للأسر المالي الاستقرار دعم إلى يهدف
 مرتبطة تدريب ومسارات مهني تأهيل

 على المركز يعمل .العمل سوق باحتياجات
 من وتمكينهم المستفيدين مهارات تطوير
 إلى إضافة مستدامة، عمل فرص في الدخول
 .والحرفية المنزلية الأعمال ريادة دعم مبادرات

 الموارد وإدارة المالي الوعي رفع في يسهم كما
 وىمست تحسين على الأسرة قدرة لضمان بدقة
 على المركز ويرتكز .حياتها وجودة دخلها

 التوظيف فرص تعزز مهنية شراكات
.للأسرة الاقتصادي والاستقلال



مؤشرات الأداء الرئيسية لقطاع برامج الأسرة
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  2026تقرير النصف الأول 

إجمالي عدد المستفيدين

إجمالي عدد الخدمات

نسبة رضا المستفيدين

نسبة تطور مهارات الأسرة

سرةنسبة التمكين الاقتصادي للأ

 نسبة تطوير المهارات الحرفية
والمهنية للأسرة

نسبة الصلح

غيل دراسة تحليلية لتأسيس وتش
المركز الوطني للإرشاد الأسري

86,792

173,584

95%

79%

22%

82%

70%

1

 مستهدف النصف
الأول

35,902

43,544

95%

79%

22%

82%

70%

مع بداية الربع الثالث

30,842

48,834

94%

80%

23%

0%

62.5%

86%

100%

99%

100%

100%

0%

62.5%

78
 :التالي إلى المستهدف تحقيق عدم سبب يرجع

(المحاكم) المختصة الجهات من إحالات من يرد ما وفق وذلك المنفصلة الأسر خدمات من المستفيدة الأسر أعداد انخفاض -1
 البرنامج،ب الخاص الجزء في الأسباب توضيح وتم للأسرة الاقتصادي للتمكين مكرمة برنامج من المستفيدة الأسر  أعداد انخفاض -2

  للأسرة والمهنية الحرفية المهارات تطوير قياس من التمكن يتم لم وبالتالي
 (الحقيقية) الصلح نسب أن والعالمية المحلية الدراسات تشير حيث الواقعية النسب في أنها نرى نسبة فهي الصلح نسبة بخصوص

%74 - %60 بين ما تتراوح





برامج وخدمات المركز
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  2026تقرير النصف الأول 

 خلال من ةالنفسي والصحة الأسري الاستقرار بتعزيز تُعنى متخصصة مبادرة للأسرة والنفسي الاجتماعي للدعم المودة مركز يُعد
 والتربوية، يةالنفس التحديات وتعالج الإيجابية، الأسرية العلاقات بناء في تسهم والأسر، للأفراد وعلاجية وقائية خدمات تقديم
أعلى حياة وجودة وتماسكا   استقرارا   أكثر علاقات وبناء الصعوبات تجاوز في الأسر دعم وتلبي

 والاجتماعي والنفسي الأسري الإرشاد خدمات المشروع يقدم
 راراستق تعزيز بهدف مختصين، وبإشراف متعددة قنوات عبر

الحياة جودة ورفع الأسرية العلاقات وتحسين الأسرة

 النزاعات وفض الأسري الإصلاح خدمات المشروع يقدم
 بهدف مؤهلين، مختصين عبر والقانونية الشرعية والاستشارات

الأسري والاستقرار التفاهم وتعزيز الأسرية النزاعات خفض

 لأكثرا للفئات والاجتماعي النفسي الدعم خدمات المشروع يقدم
،  سروالأ السجون ونزلاء الإدمان مستفيدو ذلك في بما احتياجا 

 التكيف وتعزيز الحياة جودة تحسين بهدف المنفصلة،
والاجتماعي النفسي والاستقرار

 مةمدعو واجتماعية ونفسية أسرية استشارات المشروع يقدم
 وتوصيات  وسريعة ذكية حلولا   توفر الاصطناعي، بالذكاء
الأسري والاستقرار الوقاية لتعزيز مخصصة

 الإسعاف بمهارات الأسرة أفراد تأهيل إلى المشروع يهدف
 مبكرا   يةوالسلوك النفسية التحديات لاكتشاف الأولي النفسي
.المتخصصة للجهات إحالتها قبل بفعالية معها والتعامل

 والإرشاد والاجتماعي النفسي الدعم خدمات المشروع يقدم
 زلتعزي الساعة، مدار على يعمل وطني اتصال مركز عبر الأسري
 فسيةالن والتحديات الأزمات في المبكر والتدخل الأسري التوازن

والاجتماعية



مؤشرات أداء المركز
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  2026تقرير النصف الأول 

اد عدد الأسر المستفيدة من الارش
بالمقابلة

تاءعدد الأسر المستفيدة من الاف

عدد  الاستشارات القانونية 

عدد الجلسات الارشادية المقدمة

عدد الاسر المستفيدة من 
الارشاد الهاتفي

عدد خدمات الارشاد الهاتفي 

عدد الأسر المستفيدة من 
الارشاد الالكتروني

ات عدد المستفيدين من الاستشار
الاسرية بمنصة العائلة

عدد المستفيدين من العيادات 
الإرشادية بسجون منطقة مكة 

المكرمة
عدد المستفيدين من العيادات 

الإرشادية بسجون منطقة الرياض

عدد المستفيدين من العيادات 
الإرشادية بسجون منطقة القصيم

عدد المستفيدين من العيادات 
يةالإرشادية بسجون المنطقة الشرق

5374

1344

672

12092

13436

13436

2015

672

2015

2015

1612

1612
 عدد المستفيدين من المولات

403التجارية

مستهدفات النصف 
الأول

2687

672

336

6046

6718

6718

1006

336

1006

1006

806

806

200

2636

697

362

8230

5621

8735

793

372

1003

881

761

376

300

98%

100%

100%

100%

83%

100%

79%

100%

99%

87%

94%

46%

100%

يتم التنفيذ وفق الطلبات من 
المديرية العامة للسجون في كل 

منطقة

ثل هاتف يتجه المستفيدين للخدمات الاستشارية الأكثر تفاعلا م
لتي الإرشاد أو الخدمات الإرشادية الجديدة التي أطلقتها المودة وا

يجد المستفيد فيها تفاعل أكثر مع المستشارين

جديدة يتجه المستفيدين للخدمات الاستشارية الإلكترونية ال
فأصبح  والتي تكون أقل تكلفة بالنسبة لهم أما الهاتف الإرشادي

من الخدمات التي تكلف المستفيدين ماليا  

المستهدف السنوي



مؤشرات أداء المركز
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  2026تقرير النصف الأول 

تب عدد الاسر المستفيدة من منصة تراضي ومكا
المودة 

عدد جلسات الصلح المنفذة

نسبة الصلح

عدد المستفيدين من المساندة النفسية  
والدعم النفسي والاجتماعي خارج المملكة 

ي عدد الخدمات المقدمة لمستفيدي الدعم النفس

عدد المستفيدين الذين تم خدمتهم من خلال 
AIالمستشار الذكي 

عدد مجموعات الدعم المنفذة

عدد مستفيدي مركز الأسر المنفصلة

عدد الخدمات المقدمة للأسر المنفصلة
هيئة عدد الأطفال المستفيدين من جلسات الت

والتدرج
عدد تقارير التهيئة والتدرج 

3628

3628

70%

1000

1500

1000

13

4030

16118

672

672

عدد وثائق الصلح للأسر المنفصلة 

عدد الاسر المستفيدة من الاخصائي المساند

100

100

مستهدفات 
النصف الأول

1814

1814

70%

500

750

7

2015

8059

730

336

1750

1750

62.5%

0

9

1151

10188

851

156

81 50

50

علماً بأنه والحمد لله تم إطلاق الخدمة .. تبدأ قراءة المؤشر من الربع الثالث 

2430

0

96%

96%

89%

0%

100%

100%

57%

100%

100%

46%

100%

0%

ز يتم التنفيذ وفق الطلبات الواردة من مرك
ة الملك سلمان، جارِ الإعداد لتنفيذ رحلة لدول

تشاد

ن هذا المؤشر مرتبط بعدد الملفات المحالة م
المحاكم 

 مرتبط بالطلبات الواردة من المحكمة
بإجراء جلسات التهيئة والتدرج

ما زالت وزارة العدل لم 
تعتمد تفعيل الخدمة

82%



المخرجات والنتائج
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الإصلاح وفض النزاعات
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20406
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16703
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اممقارنة بالنصف الأول للع)

44%

16,70321,835314462.5%

5621

7932636

3700

697

2894

362

الإرشاد الهاتفي الإرشاد الإلكتروني
الإرشاد بالمقابلة  الإصلاح وفض النزاعات
الاستشارات الشرعية  مجموعات الدعم النفسي
الاستشارات القانونية

2%

1%

  2026تقرير النصف الأول 

الإرشاد الهاتفي

نسبة المحقق من 
المستهدف
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توقيع اتفاقية مع المديرية العامة للسجون

  2026تقرير النصف الأول 

مراكز للدعم الاجتماعي والنفسي داخل السجون  10تهدف الاتفاقية لتأسيس 
في جميع مناطق المملكة
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تكريم جمعية المودة من المديرية العامة للسجون 
لجهودها في تأسيس العيادات الإرشادية

  2026تقرير النصف الأول 
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النطاق الجغرافي لتنفيذ المشروع

  2026تقرير النصف الأول 

العيادات 
الإرشادية المرحلة الثالثة 

العيادات 
الارشادية المرحلة الثانية 

العيادات 
الارشادية المرحلة الأولى

د العيادات عدالمنطقةم

عيادات إرشادية  3منطقة الرياض 2

قية 3 عيادات إرشادية  2المنطقة الشر

عيادات إرشادية  2منطقة القصيم4

( كافة مناطق المملكة ) المرحلة الثالثة 

قية الشر
الرياض

القصيم

23

2

مكة المكرمة 

3

المرحلة الثالثة 
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المقارنة المعيارية
(2026–2024)المستهدفتحقيقنسبةاتجاه

89%
2024

94%
2025

82%
2026

خلال %66بنسبةنفسهالمستهدفرفعسببهالظاهريالتراجع
عددفيالفعليفالنمو—التنفيذفيضعفا  وليس،واحدعام

.تاريخيا  الأعلىهو (%44+)المستفيدين

(RAG)التقييممفتاح
الممارساتأفضلتجاوزأوالمستهدفتحقيقأخضر

مقبولنطاقضمنقريببرتقالي

بوضوحالممارساتأفضلمنأقلأحمر

المصدر /الملاحظة التقييم المرجعيالمعيار أداؤنا المؤشر

الأداءضعفلا (%66+)نفسهالمستهدفطموحسببهاالفجوة برتقالي كهرماني =نطاقضمنقريب،أخضر =تجاوز/تحقيق :RAGإطار 82% 2026المستهدفتحقيقنسبة

الآنحتىالجمعيةتحققهمطلقنمومعدلأعلى أخضر للجمعيةالتاريخيالذاتيالأداءمقابليُقاس +44% السنويالمستفيديننمو

((%84-78استشاراتعالميا  القطاعاتأفضلحتىيتجاوز أخضر ممتاز %80فوق،جيد CSAT: 70-85%معايير 93% المستفيدينرضا

وفي (%90-80)مماثلةجهاتلدىالموثقالمحليالمتوسطمنأقل
(%74-60)عالميا  الأدنىالطرف أحمر %90الأهليةالجمعياتإحدى  •  %80محليةإصلاحمكاتب  •  %74-60عالميا   62.5% الأسربينالصلحنسبة

الصحيح؟المسارعلىنحنهل :الخلاصة
منالأقل،(%62.5)الأسربينالصلحنسبةهوفعليةأولويةيستحقالذيالاستثناء .التنفيذضعفلانفسهالهدفطموحسببها (%82)المستهدفوفجوة،العالميةالمعاييرعلىبوضوحيتفوقانوالرضاالنمو—المسارجوهرفينعم

.ح حقيقية وموثقةصل ولكننا نرى أن هذه هي نسبة الصلح المنطقية والعادلة وذلك نظرا  للمتغيرات التي تحيط بالأسرة والصعوبات التي تواجهنا في تحقيق نسبة— (%90-80)مماثلةجهاتلدىالموثقالمحليالمتوسط

  2026تقرير النصف الأول 



المجالات الجديدة لخدمات الدعم الاجتماعي والنفسي

22

ةالمخرجات والنتائج الأولي

  2026تقرير النصف الأول 



المجالات الجديدة لخدمات الدعم الاجتماعي والنفسي 
والتي تم إطلاقها

23

2026إن شاء الله سيتم إدراج مخرجات هذه الخدمة في تقرير الربع الثالث 

  2026تقرير النصف الأول 



المخرجات والنتائج لخدمات الأسر المنفصلة
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مؤشرات فاعلية خدمات الأسر المنفصلة
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تقييم أداء خدمات الأسر المنفصلة من وزارة العدل
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صور من فعاليات أبناء الأسر المنفصلة
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برامج وخدمات المركز
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مؤشرات أداء المنصة

30

 حداثة ىإل (العائلة مختبر من المستفيدين عدد) للمؤشر المستهدف تحقيق عدم سبب يرجع
ا ويجري المقاييس، من عدد إطلاق  قبالالإ وتعزيز بها الوعي لرفع ترويجية خطة تنفيذ حالي 
  القادمة الفترة خلال استخدامها على

مج إجمالي عدد المستفيدين من برا
ومشاريع المركز 

عدد المتدربين من البرامج 
التدريبية المصورة

ة عدد المواد التدريبية الجديد
المصورة

 عدد الخدمات التقنية الجديدة
عبر منصة العائلة

ة عدد المستفيدين من الأنشط
الرقمية التفاعلية 

مت عدد الأنشطة الرقمية التي ت
إضافتها للمنصة

عدد المستفيدين من مساحة 
الجلسات الحوارية الأسرية
عدد المستفيدين من توازن 

لمنسوبي القطاعات

عدد المستفيدين من مختبر 
العائلة

عدد المقاييس النفسية 
ةوالاجتماعية المضافة في المنص

نسبة المستفيدين الذين 
ارتفعت مهاراتهم الأسرية

نسبة رضا المستفيدين

يس عدد الطلاب المستفيدين من تأس
(تأهيل الطلاب للمرحلة الجامعية)

عدد المستفيدين من برامج 
360الوالدية 

29,593

20,593
4

2

1,000

4
2,000

4
2,000
2,000
1,000

1,000
75%
95%
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14,121
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يبدأ قياس المؤشر من الربع الثالث
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75%
95%

14,139
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المخرجات والنتائج

المنصة  تشير البيانات إلى تنوع أكبر في مصادر وصول المستفيدين إلى خدمات
 وزيادة مساهمة الجهات الشريكة بمختلف تصنيفاتها عن العام الماضي، مما

يوضح انتشار المنصة في كافة القطاعات
31

المهارات الأسرية
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النتائج والأثر
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38
المستفيدةالدولعدد

14,139
المستفيدينعددإجمالي

13%
المملكةخارجالمستفيدون

2,590,430
التعلمساعاتإجمالي

28,278
*الممنوحةالشهادات

94%
المستفيدينرضامعدل

71%
الدوراتإكمالمعدل

النشرقبلالبياناتمصدرمنبالتحققيُنصح—المستفيدينلعددتماما  مطابقالرقم *

العالمية؟بالمعاييرأداؤنايقارنكيف

71%
الإكمالمعدل

%15-3المفتوحةللدوراتالعالميالمتوسط 94%
الرضامعدل
%84-78عالميا  القطاعاتأفضل 72

NPSالترويجصافي
47للأفرادالتعليمقطاعمتوسط 72%

(سنة) الأثراستمرارية
%34عالميا  الموثقةالدراساتأفضل

الجغرافيالانتشار

السعودية 65%

مصر 12%

اليمن 9%

الأردن 8%

المغرب 6%

أمريكا 6%

بريطانيا 5%

ألمانيا 3%

فرنسا 3%

تركيا 3%

كندا 2%

أخرى 4%

الخدمةبعدالحياةتحسن

الأسريةالعلاقات
+62%

التربويالوعي
+57%

الأسريالتواصل
+54%

الأسريالاستقرار
+53%

المشكلاتمنالحد
+52%

يوميا  تعلمهماتطبيق
+59%

الأثرقياسمنهجية

وبعديةقبليةاستبيانات
الاستفادةوبعدقبلالتغيرقياس

سلوكيةبياناتتحليل
بالمنصةالمستفيدتفاعلمتابعة

للأثردوريةمتابعة
اليوميالتأثيراستمرارية

أفضلأسريةحياةمؤشرات
والاستقراروالوعيالعلاقات

العمريوالتوزيعالاستدامة

85

81

78

72

65

70

75

80

85

90

مباشرة أشهر 3 أشهر 6 شهر 12

8

34
39

15

4

0

10

20

30

40

50

<18 18-30 31-45 46-60 >60



المقارنة المعيارية
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التقييم المصدر /المرجع الإقليميأوالعالميالمتوسط منصتناأداء المؤشر

(منظمتدريب)فئةأعلىضمن Skillademia, SkillsCouter, Ruzuku 2026 %85–60مدفوع/مؤسسيتدريب  •  %15–3مفتوحةدورات 71% الدوراتإكمالمعدل

القطاعاتأفضليفوق—استثنائي SurveyMonkey, Fullview, Armatis CSAT 2025–26 %84–78القطاعاتأفضل  •ممتاز %80فوق  •جيد 85%–70 94% الرضامعدل

المتوسطفوق—رائع •SurveyMonkey  32متوسط عام)
•Survicate 47تعليم أفراد 47~للأفرادالتعليمقطاع  •  32~للشركاتعاممتوسط 72 NPSالترويجصافي

الموثقةالمعاييرعلىبوضوحيتفوق Saks & Belcourt 2006  •  Blume et al. 2010 -10أو (الدراساتأفضل)سنةخلال %34إلىعادةيتراجعالأثرانتقال
المتحفظةالتقديراتفي 20% شهر 12بعد 72% الأثراستمرارية

بالمنافسين؟مقارنةجيدالعائلةمنصةأداءهل :الخلاصة
علنيا  منشورةرضاأوإكمالبياناتتتوفرلا .(والاستمراريةلرضال)الاستثنائيالأداءفئةفييضعهاوبعضها،والإقليميةالعالميةالمتوسطاتعلىالعائلةمنصةتتفوق،موثقةعالميةبمعاييرللمقارنةالقابلةالأربعةالمؤشراتكلفي—نعم
.بالاسممباشرةمقارنةلإجراءإدراكأورواقأودروبمثلمحليةمنصاتمن



ختام الموسم الأول لمخيم روّاد القيم
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15 
مدرسة

105  
طالب وطالبة

5 
فرق فائزة في مسار 
المبادرات المجتمعية

5 
فرق فائزة في مسار 

لمشاهدة فيديو البودكاست
الحفل الختامي
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برامج وخدمات البرنامج
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 رةللأس المالي الاستقرار دعم إلى البرنامج يهدف

 ةمرتبط تدريب ومسارات مهني تأهيل برامج عبرة

 يرتطو على المركز يعمل العمل، سوق باحتياجات

 لىع الحصول من وتمكينهم المستفيدين مهارات

 تعزيز مبادرات إلى إضافة مستدامة، عمل فرص

 يف يسهم كما والحرفية، المنزلية الأعمال ريادة

 لضمان بدقة الموارد وإدارة المالي الوعي تعزيز

 وجودة دخلها مستوى تسحين على الأسرة قدرة

 زتعز مهنية شراكات على المركز ويرتكز حياتها،

رةللأس الاقتصادي والاستقلال التوظيف فرص

 نبتمكي تٌعنى متخصصة مبادرة
 خلال من اقتصاديا   والأسر الأفراد
 موتقدي المهنية المهارات تنمية
 فرص لتعزيز اللازم والدعم الإرشاد
مستدام دخل وتحقيق العمل

 بتمكين تٌعنى متخصصة مبادرة
 خلال من اقتصاديا   والأسر الأفراد
 وتقديم المهنية المهارات تطوير
 صفر لتعزيز اللازم والتأهيل الإرشاد
المالية الاستدامة وتحقيق العمل

 رالأس بدعم تٌعنى متخصصة مبادرة
 تقديم خلال من احتياجا   الأكثر

 يالت الأساسية والخدمات المساندة
 شيالمعي الاستقرار تعزيز في تسهم

 التحديات مواجهة من وتمكينها
.اليومية

 بتمكين تٌعنى متخصصة مبادرة
 رصف تعزيز خلال من اقتصاديا   الأسر

 وتنمية الحر، والعمل التوظيف
 بما والمهنية، الرقمية المهارات

 مستدام دخل تحقيق في يسهم
الحياة جودة وتحسين

 لولح بتوفير تٌعنى متخصصة مبادرة
 الأكثر للأسر مستدامة سكنية
،  الأسري الاستقرار يعزز بما احتياجا 
 رارالاستق ويدعم الحياة جودة ويحسن

المعيشي

 الأسر بربط تٌعنى متخصصة مبادرة
 تيال والمعرفية الاقتصادية بالفرص

 والتمكين للعمل جاهزيتها تعزز
 تحسين في يسهم بما الاقتصادي
 ادالاعتم وتعزيز المعيشي الاستقرار

الذات على



سرةرحلة الأسرة ببرنامج مكرمة للتمكين الاقتصادي للأ
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مؤشرات أداء البرنامج

38

مستهدفات 
النصف الأول
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2
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6
95%

82%
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22%
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0
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1368
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6

47%
1.5%

50%
0%
0%

96%

66%
55%
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37%
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 التمكين، رحلة في الأسر باستمرارية المرتبطة التحديات إلى البرنامج مؤشرات بعض انخفاض سبب يرجع
 وظيفيةال بالفرص الالتحاق إجراءات أو والمهنية التدريبية للبرامج المستفيدات بعض استكمال وعدم

 فيروتو والمتابعة، والتهيئة الاستقطاب آليات تطوير على البرنامج يعمل ذلك، ولمعالجة .المتاحة
 رللأس إلكترونية متاجر لإنشاء «زد» منصة مع الشراكة أبرزها من والعمل، للتدريب مرونة أكثر مسارات

.الاقتصادي التمكين استدامة وتعزيز الدخل توليد فرص تنويع في يسهم بما المستفيدة،
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أسرة استفادة من أسرة مستفيدة
الدعم العيني



صور من تسليم الوحدات السكنية للأسر
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111



التمكين الاقتصادي الرقمي للأسر المستفيدة

41
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نحو تمكين اقتصادي مستدام عبر فرص عمل رقمية مرنة



مؤشرات أثر برنامج مكرمة في حياة الأسرة
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المقارنة المعيارية لبرنامج مكرمة في حياة الأسرة

43

  2026تقرير النصف الأول 

حجم العينة
أسرة  1300

يمن مستفيدي العام الماض
ن تم قياس قيمة الإيرادات م
إجمالي الإيرادات التي 
ةحصلتها الأسر المستفيد





مشاريع ومبادرات القطاع
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الملخص التنفيذي لقطاع تطوير الأعمال
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؟هل القطاع على المسار الصحيح: الخلاصة التنفيذية
  للقياس لقاب اجتماعي أثر وتحقيق الوصول وتوسيع الأعمال نمو بين يجمع قوي مسار على الأعمال تطوير قطاع يسير نعم
 فاءةوك الربحية تحسين على واضح تركيز مع خدماته، توسيع والشراكات المشاريع تنوع خلال من مكانته القطاع يعزز

مستدام أثر ذات مكتسبات إلى الفرص وتحويل التحصيل

وبناء قدرات الممارسين
مستفيد إلى  1141مع تحويل  %94بلاغ حماية أسرية وإغلاق  32,138مباشرة  

البرامج المساندة 



مؤشرات الأداء الرئيسية للقطاع

47

83%

94%

100%

83%

93%

22100%

12,025,104.0811,730,82997%
90%95%

مستهدف 
النصف الأول

32,138100%
6301046100%

65,66086,602100%

3266%
100%100%

4002018100%

  2026تقرير النصف الأول 

يبدأ المؤشر في الربع الثالث

نسبة رضا ملاك المشاريع

عدد الشراكات الجديدة التي تم توقيعها من خلال تطوير الأعمال 





م 2026العقود والمشاريع الحكومية والقطاع الخاص للعام 
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م 2026ملخص أعمال المشاريع والمنافسات حتى النصف الأول 

50

نمنافستي

11,730,829

ثلاث منافساتريال 6,750,000.00

  2026تقرير النصف الأول 

إجمالي عدد المنافسات
إجمالي قيمة المنافسات

  2026إجمالي إيرادات المشاريع حتى النصف الأول للعام 
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ترسيه مشروع الحماية وحماية الطفل في المنطقة الوسطى 
والغربية 

56

  2026تقرير النصف الأول 



مراكز الحماية الأسرية 
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مستهدف 
النصف الأول

38,74032,138

1346114184%

94%

75%100%

75%

92.8%
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عدد المستفيدين من البرامج

عدد البلاغات الواردة
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بلاغ تم 
مباشرته

إحالة إلى 
البرامج بلاغ وارد

32,138



المخرجات والنتائج
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بلاغات حرجة

  2026تقرير النصف الأول 





نتائج المشاريع والمنافسات وفق الجدول الزمني

61

 دور عم والتعاون فعّالة، تسويقية خطة تنفيذ إلى المستهدف تجاوزت نتائج تحقيق يرجع
 مستوى لىع تؤثر لا مدروسة مالية تسهيلات وتقديم اليتامى، للأطفال الخدمات لتقديم الرعاية
 تخدما على الإقبال تعزيز في أسهم مما المقدمة، النوعية الخدمات تنوع جانب إلى الربحية،
.المركز

مستهدف 
النصف الأول

6301046

24

3095

30460

300491 جذر

424,500767,733.87

94%

82%80%
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166%

9372

+ 39%

80%
ابي نسبة التغير الإيج

في مهارات الأطفال

ا بمقارنة ن تائج يُقاس المؤشر نصف سنوي 
فل التقييم القبلي والبعدي، ويُعد الط
ا لتغير إيجابي عند تحسن نتي جته محقق 

.فأكثر% 10بنسبة 

1046 491 460 95
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94%



أثر التدخلات على الأطفال والأسرة 
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فعاليات المركز للأطفال

64

  2026تقرير النصف الأول 



المقارنة المعيارية لمركز للأطفال
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الجهات المرجعية للمقارنة 
المملكة العربية السعودية  –جمعية الأطفال ذوي الإعاقة  -1
المملكة العربية السعودية  –مركز الأطفال ذوي الإعاقة بالرس  -2
دولة الإمارات العربية المتحدة  –مدينة الشارقة للخدمات الإنسانية  -3
دولة الإمارات العربية المتحدة –مركز دبي للتوحد  -4

(RAG)التقييممفتاح
الممارساتأفضلتجاوزأوالمستهدفتحقيقأخضر

مقبولنطاقضمنقريبأصفر

بوضوحالممارساتأفضلمنأقلأحمر

المصدر /الملاحظة التقييم المرجعيالمعيار أداؤنا المؤشر

اقة أداء انتشار متقدم ، مع ضرورة فصل الأطفال الأطفال الفريدين وقياس الط
.الاستيعابية وقائمة الانتظار مراكز منفردة محليا  أقل حجما بينما الشبكات الإقليمية أوسع نطاقا    أخضر طفلاً  1,046 الانتشار وعدد الأطفال 

أخضر أفضل الممارسات تعتمد القياس القبلي والبعدي وأدوات معيارية موثوقة
طفلا شملهم القياس 550•

أظهروا تحسناً ملحوظاً % 80•
النتائج المتحققة

أخضر اجالممارسات الإقليمية تركز على التواصل والاستقلالية والجاهزية المدرسية والإندم تحسن في ستة محاور ومجالات نمائية الأثر على الأطفال 

إضافة مؤشرات تقيس قدرة الوالدين على التعامل مع الأبناء  برتقالي أفضل الممارسات تقيس مهارات مقدمي الرعاية والضغط النفسي والخطة المنزلية
نسبة رضا الأسر% 92•

أماً  53تأهيل •
الأثر على الأسرة 

؟الصحيحالمسارعلىنحنهل :الخلاصة
الأسرة  علىيتقدم المركز في الانتشار والنتائج والأثر على الأطفال مقارنة بالممارسات المرجعية، بينما تتركز فرص التحسين في تعميق قياس الأثر نعم
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  2026تقرير النصف الأول 

ممارس تم تأهيلهم في 
لغة الإشارة في الإرشاد 

الأسري



تقدمآخر—الحاليةالمشاريع
—موجزتقرير م 2026يوليو 23

FIFA 2026
النهائيالاعتمادمرحلة—يوليو 19الميدانيالعملانتهى

16,104
ر

269مرسل 183معتمد  ·

أغسطس 25ينتهييونيو 12بدأ —يوليو 26الآن المدةمن 60%

الوطنيةالمياه
18,151متأخرتنفيذ—زيارة 178الحاليالنطاق 36مرسل 11معتمد  ·

يوليو 25انتهتيونيو 21بدأ الإغلاقمتابعة—النافذةانتهت

دراية
3,325والإغلاقالتصحيحاتاستكمال 7مرسل 3معتمد  ·

يوليو 16انتهتيونيو 23بدأ الإغلاق—النافذةانتهت

الرياضبنك
5,520المراجعةقيدالأولىالموجة 11مرسل 1معتمد  ·

تُحددالنهايةالأولىالموجة التنفيذقيد

الآنحتىالمعتمدالإيراد
SR 17.7K

اجمالي قيمة النطاق
SR 5.7K

(أوامر العمل ) التعاقد الكلي 
SR 71K

اتحصيلا  تعنيولاتشغيليةالأرقام ·النافذةانتهت =الأحمر ·المدةضمن =الأخضرالمؤشر .نقدي 

سراج أبحاث السوق



(المستقبل )  المحتملةالفرص
—موجزتقرير م 2026يوليو 23

بلديمنصة
س.ر POI · 6.5نقطة 45,000

الشراءأمرصدورعنديبدأ

292.5
رألف س.

مؤكدةشبهترسية

Seven
مدينة 12 ·زيارة 1,932
الترسيةعنديُحدد

663.5
رألف س.

(يوليو 16عرض) Ipsosبفوزمرهون

RSG Hotels
ا 12 افندق  فاخر 

الترسيةعنديُحدد

322.1
رألف س.

مبدئيميزانيةعرض

Zain
ا 666 2026موجتان ·تقييم 

التأكيدعنديُحدد

58.8
رألف س.

الرسميالتأكيدبانتظار

المتوقع من اجمالي المشاريعالإيراد

المستهدف الملتزم المُحصّل السيناريو

.ألف 300مستهدففوقالإيرادترفعوحدهابلدي ·مليون 1.41 ≈مليون 1.34الفرصإجمالي +ألف 71الملتزم =السيناريو · %100التنفيذاكتمالعندافتراضيةالفرصقيم

اء تم تحديد السيناريو بن
على الكميات الأولية في 
التسعيرات قبل اعتماد 

العميل

سراج أبحاث السوق



سراج الاستشارات 

تم الفوز بأول منافسة في التدريب و انتاج الدورات الإلكترونية 



ليميةنتائج المقارنة المعيارية بأفضل الممارسات المحلية والإق

71
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قياس نتائج 

اعتمادات محلية ودولية

2

هل نحن على المسار : الخلاصة
الصحيح؟





مبادرات ومشاريع القطاع
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الملخص التنفيذي لقطاع التأثير
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؟هل القطاع على المسار الصحيح: الخلاصة التنفيذية



مؤشرات الأداء الرئيسية للقطاع

75

15
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مستهدف النصف الأول

انالبوست
انالبوست

93%

2



محافظ جدة يستقبل الرئيس التنفيذي 
لجمعية المودة للتنمية الأسرية

76
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ر

حملات النصف الأول
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رر

المنتجات التوعوية للنصف الأول 

78

  2026تقرير النصف الأول 



الأيام العالمية للنصف الأول 
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يوم عالمي

  2026تقرير النصف الأول 



ر

التعريف والترويج لخدمات الجمعية للنصف الأول 
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الشراكات ومذكرات التفاهم

81
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2026النصف الأول 

ل انخفاض عدد الشراكات في النصف الأو



مشاركات النصف الأول 
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زيارات النصف الأول 

83

زيارة مدير عام فرع وزارة زيارة جمعية وفادة
زيارة معرض تويوتازيارة مركز مثابةالموارد البشرية بالرياض

زيارة وكيل وزارة الموارد 
البشرية

زيارة مؤسسة سالم بن 
محفوظ

زيارة مجلس الجمعيات 
الاهلية 

زيارة الأستاذ هاني أبو 
ملحة 

ية زيارة قسم الفنون الأدائ
بجامعة الملك سعود

 رئيس تنفيذي 25زيارة زيارة بنك الجزيرة زيارة شركة بناء
جمعيات أسرية 

 زيارة مؤسسة الملك خالد

ر

 رئيس تنفيذي جمعيات أسرية 25زيارة 

زيارة جمعية وفادة

 زيارة مدير عام فرع وزارة الموارد البشرية
بالرياض

زيارة مركز مثابة

زيارة معرض تويوتا

زيارة وكيل وزارة الموارد البشرية

على مبادرات وبرامج الجمعية  للإطلاع

للاطلاع على مبادرات وبرامج الجمعية

لاستعراض اداء ونتائج مراكز الحماية

للاطلاع على الفرص المشتركة لخدمة 
ضيوف الرحمن

للاطلاع على تجربة العميل

لاستعراض أداء المشاريع الحماية

على مبادرات وبرامج الجمعية  للإطلاعزيارة مؤسسة سالم بن محفوظ

تبادل الخبرات وسبل التعاون زيارة مجلس الجمعيات الاهلية  

استعراض مبادرات وبرامج المودة زيارة الأستاذ هاني أبو ملحة 

ك زيارة قسم الفنون الأدائية بجامعة المل
سعود

على مبادرات وبرامج الجمعية  للإطلاع

على مبادرات وبرامج الجمعية  للإطلاعزيارة مؤسسة الملك خالد 

على مبادرات وبرامج الجمعية  للإطلاعزيارة بنك الجزيرة 

على مبادرات وبرامج الجمعية  للإطلاعزيارة شركة بناء

  2026تقرير النصف الأول 



التعريف والنشر الإعلامي
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31
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النشرات البريدية

85

نشرة الحالات الانسانية ونشرة شهر يوني نشرة شهر مايو نشرة شهر أبريل
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منصات التواصل الاجتماعي للنصف الأول 
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منصات التواصل الاجتماعي في النصف الأول للحسابات الفرعية 

87

عدد المتابعين

5,860

عدد المتابعين

488

تم تحويل النشر على حساب المودة
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أدوات التحقق لنسبة الثقة 
ة المجتمعية ومستوى التوصيــ

بالخدمات وتأثيـــــر رسائل 
الإعلامية 

  2026تقرير النصف الأول 



89

 أدوات التحقق لكفاءة كل منصة من منصات
ائد التواصل الاجتماعـــي مقارنة بتكلفة والع

من كل منصة

  2026تقرير النصف الأول 
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رصدنا الفئات المستهدفة وفق الرسائل التوعوية المحققة

ع أدوات التحقق لكفاءة الرسائل التوعوية م
:الفئة المستهدفة
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الملخص التنفيذ لقطاع الاستدامة
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؟هل القطاع على المسار الصحيح: الخلاصة التنفيذية





المؤشرات الرئيسية للخدمات المشتركة
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راس المال البشري والتطوعمؤشرات  -1



المؤشرات الرئيسية للخدمات المشتركة
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الخدمات التشغيلية والأصول والتقنيةمؤشرات  -2



مخرجات ونتائج الخدمات المشتركة
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مخرجات ونتائج الخدمات المشتركة
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نتائج المقارنة المعيارية مع أفضل الممارسات 
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ي بداية جيدة كون المؤشر من المؤشرات الجديدة والت
بدا قياسها الربع الأول من هذا العام

تي بداية جيدة كون المؤشر من المؤشرات الجديدة وال
بدا قياسها الربع الأول من هذا العام

95%

 يجةنت  التشغيلي الأداء زيادة نسبة
المهارات تطوير

 ، الوظيفي بالتعاقب لمالتع ربط في الأهم التحسين فرص تتمثل بينما العمل، بيئة وجاذبية العمل فريق ورضا التوطين في السليم المسار على البشرية الموارد تسير نعم
العمل لفريق الترفيهية الفعاليا بتنفيذ الاهتمام



مناسبات المودة
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نتائج التحول الرقمي
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68%68%
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الخدمات الرقمية للمستفيدين
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الرقميةالبوابة
almawaddah. org. sa

يالموقعبناءإعادة
 
ون العالميةالمعايترأحدثوفقللجمعيةالإلكتر

إنجازهتمما

Frontالواجهةبناءإعادة -Endةتجربوتحسير حديثةبتقنيات

المستخدم

القادمالمستهدف

CRMنظامَيوربطالتكاملتعزيز Odoo ًمعا

Frontتقنيات -Endمحسّنةمستخدمتجربةحديثة

عالميةوصولمعايترCRM + Odooتكامل

الذكيالمساعد

AI Chatbot

مرمستتحديثمع،الساعةمدارعلىالمستفيدينيخدمآليدردشةمساعد

المعرفةلقاعدة

17,062
الواردةالرسائل

20,126
الصادرةالرسائل

2,349
الآليةالمحادثات

إنجازهتمما

المستفيدينخدمة
ً
الساعةمدارعلىتلقائيا

متكاملةإعداداتبلوحةالذكيالمساعدتشغيل

نالمعرفةقاعدةتحديث الردودجودةلتحسي 

الذاتيةالخدماتاستخداممعدّل +محاولةأوّلمنرقميا  الخدمةإكمالمعدّل :تُقاسمؤشرات



الخدمات الرقمية للمستفيدين
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Chat potخدمة الـــ



إطلاق خدمة المستشار الذكي
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الخدمات الرقمية للمستفيدين
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الخدمات الرقمية للمستفيدين
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 CRMنظام إدارة المستفيدين 



الخدمات الرقمية للمستفيدين
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البوابة الرقمية



الخدمات الرقمية للمستفيدين
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نظام المقاييس الأسرية



المشاريع المستقبلية
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المقارنة المعيارية مع أفضل الممارسات المحلية 
والإقليمية
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مؤشرات أداء تحسين تجربة المستفيد
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مستهدف النصف الأول

98%

0.57

92%
94%

22

1

98%97%99%

3232

دقيقتان دقيقتان



مؤشرات أداء تحسين تجربة المستفيد

114

  2026تقرير النصف الأول 

مستهدف النصف 
الأول

22

22
68

50%50%

2

99

صيتة الأميرة جائزة في المشاركة اكمال نسبة





تحسين تجربة المستفيد
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تحسين تجربة المستفيد
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68%



تحسين تجربة المستفيد
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تحسين تجربة المستفيد

119
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0%

20%

40%

60%

80%

100%

202420252026

المستهدف المحقق

  2026تقرير النصف الأول 



دنتائج المقارنة المعيارية لتحسين تجربة المستفي
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مؤشرات أداء استدامة التبرعات 
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6%80%

1,348,547.66

135,484.98

81%

88%

87%
  :التالي إلى الشراكات مستهدف تحقيق عدم سبب يرجع

القادمة الفترة خلال فاعلة شراكات إلى وتحويلها الاعتماد إجراءات لاستكمال متابعتها ويجري المانحة، الجهات لدى والتقييم الدراسة قيد وجميعها المحتملين، الشركاء من لعدد منح طلب 22 تقديم تم•



مقارنة الإيرادات المستهدفة والمحققة لاستدامة التبرعات
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تصنيف قنوات التبرع الواردة
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تصنيف التبرعات الواردة
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تحليل تبرعات الأفراد عبر منصة جمع التبرعات

11,408
عملية تبرع

249,360
زيارة لمنصة التبرعات

5,111
متبرع زائر للمنصة

1,493,167
إجمالي تبرعات المنصة

تحليل عدد طلبات التبرعتحليل عمليات التبرع
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شركاء المنح والاستقطاع
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م2026ملخص التقرير المالي للنصف الأول 
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26,374,00311%
 نسبة ارتفاع الإيرادات عن

نفس الفترة من العام 
الماضي

15,738,61496%10,635,390

6.4%93.6%6%

ROI

نسبة عائد الاستثمار 
 الاجتماعي والمنافسات

من مستهدف العام

ن نسبة ارتفاع المصروفات ع
نفس الفترة من العام 

الماضي
ن نسبة ارتفاع المصروفات ع
نفس الفترة من العام 

الماضي



المقارنات
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15,446,924

23,738,910
26,374,003

0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000
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8,831,0208,022,491

15,738,614

0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

202420252026

:التالي إلى الإيرادات في الارتفاع سبب يرجع

 إلى دواح مكتب من التعريفية المكاتب في التوسع إلى الأفراد تبرعات في عال   نمو هناك -1
الأفراد تبرعات زيادة في أسهم مما مكاتب، أربعة

 مشروع تشغيل بدء بعد وذلك الحكومية، والمنافسات المشاريع إيرادات في نمو هناك -2
  .2025 يوليو شهر في المشروع ترسية تم حيث الشهرية فواتيره وإصدار الجنوبية المنطقة

 الوقفي المودة صندوق خُصصت (مليون 4) بقيمة المالية الاستدامة بجائزة المودة فازت -3
الأجل طويلة المالية الاستدامة لتعزيز

:والمحاسبية التشغيلية العوامل من مجموعة إلى المصروفات في الارتفاع سبب يرجع

 لغتب حيث القانوني للمراجع المحاسبية الشجرة وفق وذلك الأنشطة مصروفات في النمو -1
 %8.6 وبفارق منخفض بمستوى أي %6.4 لغت والإدارية العمومية المصروفات بينما 93.6%

.المالية السلامة مؤشرات ضمن إليه المشار الحد عن
 ساتوالمناف المشاريع مصروفات مثلت وقد الإيرادات، بنمو المصروفات نمو يرتبط دائما -2

 تنفيذ عن ناتج الزيادة من الأكبر الجزء أن يوضح مما المصروفات، من %55 نحو الحكومية
.الإدارية المصروفات في التوصع عن وليس محققة، لإيرادات ومقابل ممولة مشروعات

 الفصل لخلا من الأداء، تقارير ضمن للمصروفات تفصيلا   أكثر تصنيف تطبيق 2026 عام شهد -3
 عوجم الاجتماعي، والاستثمار الحكومية، والمنافسات والمشاريع الأنشطة، مصروفات بين

 في التفصيل من نفسه بالمستوى تُعرض البنود هذه تكن ولم .والتميز والحوكمة الأموال،
السابقة الأداء تقارير



تصنيف الإيرادات وفق القنوات
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5,228,462 

1,451,938 

6,039,252 

22,000 483,252 210,416 

11,017,758 

376,663 
1,484,033 

60,230 

5,493,294 
1,485,000 

5,661,011 

7,000 280,228 
995,892 

8,607,113 

275,219 934,153 
2,541,469 2,282,338 1,898,990 

22,000 57,500 82,820 

6,476,126 

300,194 

1,785,488 

 -

 2,000,000

 4,000,000

 6,000,000

 8,000,000

 10,000,000

 12,000,000

المشاريع والمنافسات عائد الخدمات التطوعيةتبرعات عينيةتبرعات اشتراكات الأعضاءتبرعات الافرادالشراكات مع المانحينالمنصات الحكومية 
الحكومية

إيرادات الاستثمار 
(بيع الخدمات)الاجتماعي

إيرادات اخريعائد الاستثمارات 

2026 2025 2024

2024-%2024النصف الأول 2025-%2025النصف الأول 2026-%2026النصف الأول البيانم
%16  2,541,469%23  5,493,294%20  5,228,462المنصات الحكومية 1
%15  2,282,338%6  1,485,000%6  1,451,938الشراكات مع المانحين2
%12  1,898,990%24  5,661,011%23  6,039,252تبرعات الافراد3
%0  22,000%0  7,000%0  22,000تبرعات اشتراكات الأعضاء4
%0  57,500%1  280,228%2  483,252تبرعات عينية5
%1  82,820%4  995,892%1  210,416عائد الخدمات التطوعية6
%42  6,476,126%36  8,607,113%42  11,017,758المشاريع والمنافسات الحكومية7
%2  300,194%1  275,219%1  376,663(بيع الخدمات)إيرادات الاستثمار الاجتماعي8
%12  1,785,488%4  934,153%6  1,484,033عائد الاستثمارات 9

%0%0%0  60,230إيرادات اخري10
%100  15,446,924%100  23,738,910%100  26,374,003الإجمالي
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93.6%

6.4%

Qالبيانم 2- 2026%-2026Q 2- 2025%-2025Q 2- 2024%-2024
%8 698,076.74%9 707,176.74%6.4 1,011,016المصروفات  العمومية والإدارية1
%92 8,132,943.27%91 7,315,314.55%32.5 5,117,550مصروفات الأنشطة2
%0%55.1 8,672,838مصاريف المشاريع والمنافسات الحكومية3
%0%1.9 292,692مصاريف الاستثمارالاجتماعي4
%0%0%2.7 423,143مصاريف جمع الأموال5
%0%0%1.4 221,375مصاريف الحوكمة و التميز6

%100       8,831,020%100       8,022,491%15,738,614100الإجمالي

1,011,016 

5,117,550 

8,672,838 

292,692 423,143 221,375 

707,176.74 

7,315,314.55 

698,076.74 

8,132,943.27 

 -

 2,000,000

 4,000,000

 6,000,000

 8,000,000

 10,000,000

مصاريف المشاريع والمنافسات مصروفات الأنشطةالمصروفات  العمومية والإدارية
الحكومية

مصاريف الحوكمة و التميزمصاريف جمع الأموالمصاريف الاستثمارالاجتماعي

Q2- 2026 Q2- 2025 Q2- 2024
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