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الملخص التنفيذي

جمعية المودة



الملخص التنفيذي

خلالنمللمستفيدين،المقدمةالخدماتوجودةالمؤسسيالأداءفينوعيةنقلةتحقيقإلىالدراسةهذهتهدف

.سنواتثلاثخلالرقميةمبادرة12عبرتنفذمتكاملةرقميةمنظومةبناء

160تحديدهخلالتمالجمعية،داخلوالبشريةوالإداريةالتقنيةللجوانبشاملتحليلإلىالاستراتيجيةاستندت

.متخصصةرقميةمشاريععبرلردمهامتكاملةخطةووضعوتصنيفهارئيسية،فجوة

وتحسينظمة،الأنوتكاملالسيبراني،الأمنوتعزيزالتقنية،التحتيةالبنيةتطويرعلىالمقترحةالمبادراتتركّز

.البشريةالكوادروتمكينالمستخدم،تجربة

.الاصطناعيالذكاءالتقني،تبنّيالنضج:رئيسيةمؤشراتخلالمنالجمعيةتقييمتم

رؤيةرصفمنلتستفيدوالخاصالحكوميالقطاعفيوشراكاتهاالجمعيةقوةنقاطعلىالاستراتيجيةتعتمد

.والمجتمعالأسرةخدمةفيوريادتهاالجمعيةكفاءةيعززومستدامشاملرقميتحوللتحقيق2030المملكة



تقييم القدرات 
التقنيــــــــــــــــــــــــة
للمؤسســـــــــة

محاور القياس

تحليل تكامـــل 
الذكـــــــــــــــــــــــــاء
الاصطنـــــــاعي
في العمليات

يتبنّي الذكاء الاصطناعالنضج الرقمي



ناهض الحربي.م

مستشار  التحول الرقمي

عن المشروع

عبدالعزيز الرحيلي.م

مدير المشروع

أسامة مقيطوف.م

مستشار استراتيجيات التحول الرقمي

عبدالرحمن الصيخان.م

مستشار  البنية التقنية

أسبوع للعمل على 

ر تحليل شامل ومستم

.للواقع التقني 18
منصات تم تقييمها  

لفهم الفجوات وقياس

.يمستوى النضج الرقم 9
اجتماع افتراضي لجمع 

ة المتطلبات والتأكد من دق

.و موائمة المعلومات 18
زيارات ميدانية لفهم 

على التحديات التشغيلية

أرض الواقع وتحليل 

.التجربة الفعلية
3

الزيارة الميدانية
مراجعة البنية التحتية 
ورحلة المستخدم

تحليل الفجوات
الاجتماع مع  الإدارات

النتائج والتوصيات

تصميم خارطة 
الطريق

:فريق العمل



إطار يقيس مستوى 
جاهزية الجهة وقدرتها 

على تبنّي التقنيات 
كما .وتحسين الخدمات

تم التقييم بناء على 
معايير هيئة الحكومة 

لى الرقمية التي تنطبق ع
.المنظمات غير الربحية

المنهجيات والمعايير

معيار النضج الرقمي

منهجية دولية لقياس 
ة تطوّر الخدمات الحكومي
الرقمية وكفاءة البنية

الرقمية ومستوى 
تم . مشاركة المستفيدين

استخدامها لمقارنة 
وضع الجهة بمؤشرات 

.عالمية مرجعية

معيار الأمم المتحدة 
نيةلتقدم الحكومة الإلكترو

م إطار يساعد على تصمي
وتطوير بنية تقنية 

متكاملة تدعم أهداف 
تم استخدامه . الجهة

لية لتحليل المكونات الحا
وتحديد ما يلزم لتوحيد

الأنظمة وتحسين 
.الكفاءة

منهجية البنية المؤسسية 
TOGAF

ر منهجية لتحديد وتطوي
القدرات الرقمية 

.  الأساسية داخل الجهة
ييم تم الاعتماد عليها لتق

د القدرات الحالية وتحدي
الفجوات المطلوبة 

.للتحول الرقمي

منهجية القدرات الرقمية
(DCF)



وجود خطة استراتيجية 
معتمدة للتحول الرقمي

مؤشر قياس النضج الرقمي

مدىلقياسوذلك،الرقميةالحكومةهيئةومنهجيةمعاييرإلىاستناداًالأسريةللتنميةالمودةجمعيةفيالرقميالنضجمستوىقياستم

.لتشغيليةاالكفاءةوتحقيقالرقميللتحولالجمعيةجاهزيةيعكسبماالحديثةالتقنياتوتبنيالرقميةالممارساتتطبيقفيالتقدم

:المودةجمعيةتقييم

تنفيذ برامج رفع الوعي
الرقمي

تأهيل قيادات التحول 
الرقمي

توثيق وتحسين العمليات 
والإجراءات

وجود أنظمة رقمية 
متكاملة

تحديث البنية التحتية 
التقنية

استخدام تقنيات 
الحوسبة السحابية

قياس رضا المستفيدين

وجود نظام متكامل لإدارة 
المخاطر

تطبيق خطة استمرارية 
الأعمال

تنويع قنوات الخدمة 
الرقمية

تحسين تجربة المستخدم

:أبرز معايير التقييم

تطبيق ضوابط أمن 
المعلومات

سياسات الخصوصية 
وحماية البيانات

إتاحة ونشر البيانات 
المفتوحة

استخدام التحليلات 
المتقدمة

وجود سياسات لإدارة 
الابتكار

تطبيق حلول رقمية 
مبتكرة

٪62.8

تعكس هذه النتيجة مستوى التقدم
الرقمي للجمعية وجهودها في تبني 

.التحول الرقمي بكفاءة وفاعلية



توفير محتوى رقمي موثوق
ومحدث

عبروذلك،الدوليةبالممارساتمقارنةالرقميالتطورمستوىلقياسالإلكترونيةالحكومةتقدملقياسالمتحدةالأمممؤشرعلىالاعتمادتم

معاييربالجمعيةوضعمقارنةبهدفالرقمية،للخدماتالفعّالالوصولمنالمستفيدينتمكينومدىالخدمات،وجودةالرقمية،الجاهزيةتقييم

.عالميةقياسية

:المودةجمعيةتقييم

احشفافية البيانات والإفص

سهولة الوصول وتعدد 
قنوات التواصل

ر توفر الخدمات والمحتوى عب
قنوات إلكترونية

تجربة مستخدم شاملة 
وسهلة

ية الامتثال لقواعد الخصوص
وحماية البيانات

وجود روابط ذات صلة 
.ومصادر فرعية

توفر معلومات المؤسسة 
(.القيادات، السياسات)

ة التفاعل وتمكين المشارك
المجتمعية

البيانات المفتوحة 
للمستفيدين والشركاء

وجود مركز مساعدة أو 
.أسئلة شائعة

وضوح طريقة استخدام 
.الخدمات والشروط

:أبرز معايير التقييم

ارتباط الجمعية بالبوابة
.وحةالوطنية للبيانات المفت

ى الالتزام باتفاقية مستو
(.SLA)الخدمة 

توفر أدوات المشاركة 
(.استبيانات، استطلاعات)

توفر المحتوى بلغات 
.متعددة أو قابل للترجمة

وجود مركز مساعدة أو 
.أسئلة شائعة

هاتف، )وجود دعم مباشر 
(.دردشة، بريد

%67.88
ة تعكس هذه النتيجة مستوى التزام الجمعي

صول بتوفير محتوى رقمي شفاف، وتحسين الو
ونية، للمستفيدين، ورفع جودة الخدمات الإلكتر

ي بما يتوافق مع أفضل الممارسات الدولية ف
.التمكين الرقمي

يةمؤشر الأمم المتحدة لتقدم الحكومة الإلكترون



.تسجيل جميع الإجراءات والخدمات الحالية لتحديد نقاط القصور والتحسين

منهجية البنية 
TOGAFالمؤسسية 

إطار عمل مرجعي لدراسة 
ل الوضع التقني، عبر تحلي
ية، البنية المؤسسية الحال

ة وفهم العلاقة بين الأنظم
والعمليات والحوكمة 

التقنية، وتحديد ما يلزم 
كاملة لتطوير بنية تقنية مت

تدعم أهداف الجمعية 
.ليةوتحقق الكفاءة التشغي

توثيق العمليات والفجوات

.دراسة سير العمل والخدمات لتوضيح نقاط القوة والضعف في العمليات

تحليل الإجراءات الحالية

.تبسيط الإجراءات المعقدة وإزالة التكرار لتحسين الكفاءة التشغيلية

هندسة الإجراءات

.مواءمة المشاريع مع الفجوات لضمان الاستفادة من الحلول التقنية

ربط المشاريع بالفجوات



منهجية 
(DCF)القدرات الرقمية 

تم استخدام إطار القدرات 
 Digital Capabilities)الرقمية 

Framework - DCF ) لتحديد
القدرات الرقمية الحالية 

للجمعية وتقييم جاهزيتها 
للتحول الرقمي، وذلك عبر 
ي تحليل القدرات الأساسية ف
الجوانب التقنية والإدارية 
ير والتنظيمية، مما يدعم تطو
نموذج نضج مستقبلي 

.وتحديد الأولويات

.قياس الإمكانيات التقنية والتنظيمية الموجودة داخل الجمعية ومدى جاهزيتها

تقييم القدرات الرقمية الحالية

.توضيح العلاقة بين القدرات الرقمية المتاحة وسير العمليات والخدمات القائمة

ربط القدرات بالعمليات الحالية

.فحص مدى فعالية الخدمات الرقمية وقدرتها على تلبية احتياجات المستفيدين

ميةتقييم تجربة المستفيدين الرق

.تسليط الضوء على القدرات التقنية الفاعلة والقصور في الإمكانيات الرقمية

تحديد نقاط القوة والضعف الرقمية

.التأكد من أن الحلول التقنية الحالية تتوافق مع سير العمل والخدمات المقدمة

اتمراجعة التوافق بين الأدوات الرقمية والعملي



:ملخص الوضع الحالي

شاملةرةصوتقديمإلىيهدفأساسيًامرجعًاالحاليالوضعتوثيقوثيقةتُعد

فيريةالأسللتنميةالمودةلجمعيةوالتنظيميالتشغيليالواقععنودقيقة

والإجراءاتةللأنظمتفصيليًاتوصيفًاالوثيقةهذهوتتضمن.الحاليةالمرحلة

ساهميبماوالإداريالتقنيالوضعتحليلإلىبالإضافةالقائمة،والعمليات

كما.التحسينوفرصالقوةنقاطوتحديدللجمعيةالحاليةالبيئةفهمفي

قبليةالمستالتطويرمراحلفيعليهايعتمدمعرفيةقاعدةالوثيقةهذهتمثل

داءالأكفاءةورفعالرقميبالتحولالمتعلقةالاستراتيجيةالقراراتواتخاذ

.المؤسسي



يتم أنواع البيان المختلفة التيهذا القسم معني بتوضيح

تناولها في الإجراءات والعمليات المتاحة في جمعية المودة

.   للتنمية الأسرية

اتبنية البيان



بنيـــة البيانات

رقم الاجراءات الاخرى المرتبطة اسم العملية أو الإجراء الرقم

لا يوجد الحماية الأسرية 1

3 ,4 ,5 ,6 أكاديمية المودة للتدريب الأسري 2

3 ,4 ,5 ,6 أكاديمية الحياة لتمكين المرأة  3

3 ,4 ,5 ,6 برنامج اطمئن الإرشاد والإصلاح التربوي  4

3 ,4 ,5 ,6 مراكز شمل لتنفيذ أحكام الرؤية والزيارة 5

3 ,4 ,5 ,6 عيادة قرة عين لعلاج اضطرابات الطفولة 6

اءات أنواع البيان المختلفة التي يتم تتناولها في الإجرهذا القسم معني بتوضيح

.   والعمليات المتاحة في جمعية المودة للتنمية الأسرية

:أدناه العمليات والإجراءات المتاحة في الجمعية للمستفيدين



:أدناه العمليات والإجراءات المتاحة في الجمعية للمستفيدين

.إدارة المشاريع والمنافسات الحكومية1.

.الاتصال المؤسسي والتوعية2.

.برنامج مؤشر لتصميم السياسات والبحوث الأسرية3.

.إدارة تنمية الموارد والاستثمار4.

.إدارة الخدمات المساندة5.

.مكتب الاستراتيجية والتميز6.

.الإدارة المالية7.



:العمليات والإجراءات 

ة التحتية أدناه بيان لأهم عناصر البيانات المستخدمة في هذا الاجراء والتي ترتبط بالبني

.للأعمال والإجراءات الاخرى المختلفة

الحماية الأسرية-1

تسجيلالضابط الاتصالمستفيد

تصنيف إجراء تطبيق الإجراء



ة التحتية أدناه بيان لأهم عناصر البيانات المستخدمة في هذا الاجراء والتي ترتبط بالبني

.للأعمال والإجراءات الأخرى المختلفة

أكاديمية المودة للتدريب الأسري-2

حضور الدورةتسجيل المتدربنشر الإعلان

تقييم الدورة تجهيز التقرير إرسال الشهادات



الوضع المستهدف للتحول الرقمي

:التقنيةالتطلعات

:التحتيةالبنيةتطوير●

.التشغيليةالمخاطروتقليلالأعمالاستمراريةلضمان(DR)الكوارثمنللتعافيخططاعتماد○

.للأنظمةعاليوأداءأكبرمرونةلتوفيرالسحابيةالحوسبةتقنياتمنالاستفادةتوسيع○

.عاليةاستمراريةذاتمتكاملةأنظمةتبنيعبرواحدخادمعلىالاعتمادمعالجة○

:الحاليةالأنظمةتحسين●

.بسهولةالبياناتتدفقتضمنموثقة(APIs)برمجيةبواجهاتوربطهامركزيةبياناتقواعدعبرالمختلفةالأنظمةتكامل○

.والمحاسبةالبشريةالمواردمثلالداخليةالأنظمةبينالتكاملتحسين○

.المحتوىإلىالوصولتجربةلتحسينالإلكترونيالموقعداخلالبحثوظائفتعزيز○

:السيبرانيالأمنتعزيز●

.والأنظمةالبياناتحمايةلضمانالسيبرانيللأمنواضحةسياساتوضع○

.سلامتهالضمانالتقنيةوالمنصاتللموقعدوريةأمنيةاختباراتإجراء○

.التقنيةالأدواتواستخدامللمعلوماتالوصولصلاحياتفييتعلقفيماالسيبرانيالأمنمعاييرتطبيق○



الوضع المستهدف للتحول الرقمي

:البشريةالكفاءاتتطويرتطلعات

:المستمروالتأهيلالتدريب●

.المتطورةوالتقنياتالحديثةالأنظمةمعالتعاملفيالموظفينقدراتلتعزيزتقنيةتدريبيةبرامجاعتماد○

.الرقميللتحولالاستراتيجيةوالقيادةالتغييرإدارةمهاراتتشملالإداريةللقياداتموجهةتدريبيةبرامجتصميم○

.الموظفينلجميعالتدريبوصوللضمانبعدعنالتدريبتشملمستمرةدوراتلتقديمتقنيمعرفةمركزإنشاء○

:الأداءوتطويرقياس●

.كفاءتهمورفعالموظفينأداءعلىالتدريبأثرلقياسآلياتوضع○

.والتطويرالتحسيننقاطوتحديددوريبشكلالأداءلتقييمخططتنفيذ○

.إدارةلكلواضحةقياسمؤشراتتحديدخلالمنالرقميالتحولكفاءةقياس○



الوضع المستهدف للتحول الرقمي

:المؤسسيةالثقافةتعزيزتطلعات

:الرقميالتحولثقافةتعزيز●

.تحقيقهفيودورهمالرقميالتحولبأهميةالموظفينوعيلرفععملوورشتوعويةحملاتتنفيذ○

.المؤسسيةالأهدافلتحقيقالحديثةالتقنياتوتبنيالابتكارثقافةتشجيع○

:بفعاليةالتغييرإدارة●

.الحديثةالرقميةالعملبيئاتإلىالانتقالسلاسةلضمانالتغييرإدارةممارساتتطبيق○

.والإداريةالتقنيةالتغييراتتبنيلتسهيلاللازموالتوجيهبالتدريبالموظفيندعم○

:والوضوحالشفافيةتعزيز●

.ومسؤولياتهمبأدوارهمالموظفينإلمامتضمنوموثقةواضحةسياساتتوفير○

Business"و"رافد"مثلالداخليةللأنظمةشاملةمستخدمأدلةإعداد○ Key"للأنظمةالأمثلالاستخداملضمان.



الوضع المستهدف للتحول الرقمي

:والمستفيدينالعملاءتجربةتحسين

:الرقميةوالخدماتالمحتوىتطوير●

.للعملاءمفيدةتوجيهاتويوفرالخدماتخطواتيوضحتفاعليمرئيتعليميمحتوىتقديم○

.الخدماتمنالاستفادةتاريخمتابعةلتسهيلللمستفيدينموحدملفوإنشاءالبياناتمصادرتوحيد○

.مخصصةحلولوتقديمالعملاءاحتياجاتلتحليلالاستبياناتمثلتفاعليةأدواتإضافة○

:الجودةعاليةخدماتتقديم●

.للمستخدموفعّالةسلسةتجربةلضمانوالتنقلالتصميمحيثمنالإلكترونيالموقعتصميمتحسين○

المختلفةالتقنيةالأدواتمعالتكاملالقابلية○

.الاصطناعيالذكاءعلىتعتمدمتقدمةبحثوظائفوتقديمالنظاماستجابةتحسين○

.العملاءرضاوقياسالاستجابةسرعةلضمانالمستفيدينوإدارةالشكاوىمركزكفاءةرفع○

.البشريةدراتالقوتطويرالتقنيةالتحتيةالبنيةوتعزيزالحاليةالفجواتسدعلىترتكزللجمعيةالداخليالفريقتطلعاتإن

هذهنفيذتخلالمن.الخدماتتقديمكفاءةوزيادةالأنظمةبينالتكاملتحسينفيالأعمالومركزيةالمنصاتتوحيديساهم

.يةوشفافبكفاءةالاستراتيجيةالجمعيةأهدافوتحقيقالرقميالتحولمسيرةدعممنالفريقسيتمكنالتطلعات،



دةالمبادرات المقترحة لبرنامج التحول الرقمي في جمعية المو

الارتباط الأولوية الوصف اسم المشروع الرقم

لايوجد عالي
بهدفالممارساتأفضلوفقوالخارجيةالداخليةالعملياتتصميمإعادة
والرقميالإداريالتكاملوتحقيقالتشغيليالهدرتقليل

مشروع هندسة العمليات 
وتحســـــــــــين الإجــــــــــــــراءات

1

1 عالي
والعملياتالبشرية،والمواردالمالية،المواردلإدارةموحدةرقميةمنصة

المؤسسيةالكفاءةوتعزيزالحوكمةلدعموالإدارية،التشغيلية
نظام تخطيط موارد 

(ERP)الجمعـــــــــــــــــــية 

2

1 عالي
رفعومعهم،التفاعلوتحسينللمستفيدين،موحدملفلبناءمركزينظام

احتياجاتهمعلىبناءًالخدماتتقديمفيالتخصيصمستوى
منصة إدارة علاقات 

(CRM)المستفيدين 
3

متوسط
لاستمرارية،الضمانومرنةآمنةسحابيةبيئةإلىالتقنيةالتحتيةالبنيةنقل

.الرقميةوالمعالجةالتخزينقدراتوتوسيع
مشروع التحول إلى 
الحوسبة السحابية

4

3،12 عالي
فيدين،المستلخدمةالاصطناعيالذكاءعلىقائمتفاعليذكيمساعدتطوير
.العملاءرضاويعززالاستجابةزمنيختصر

مساعد المودة الذكي 
(Chatbot)

5

1،3،5،12 متوسط

تالخدماطلبللمستفيدينيتيحالمنصاتمتعددحديثجوالتطبيق
ةلكافبسهولةالرقميوالدعمالتوعويالمحتوىإلىوالوصولوتتبعها
.الخدمات

تطبيق المودة الشامل
6

2025–2027



دةالمبادرات المقترحة لبرنامج التحول الرقمي في جمعية المو

الارتباط الأولوية الوصف اسم المشروع الرقم

4،8 منخفض
صديوالتالحمايةآلياتوتفعيلالسيبرانيالأمنومعاييرسياساتتطوير

.العملواستمراريةالبياناتسلامةلضمانالرقميةللمخاطر

برنامج حوكمـــــــــة
الأمن السيبراني

7

4 متوسط
يليةتشغبيئةلضمانوالأنظمةوالخوادمالشبكةلمكوناتشاملتجديد

.الرقميالتحولتدعممستقرة
مشروع تحديث البنية 
التحتيــــــــة التقنيــــــــــــــــة

8

1 عالي
واكبتمتخصصةتقنيةكوادروتوظيفوتدريبلتأهيلاستراتيجيةخطة

.الرقميالتحولفيالجمعيةتطلعات
نييرنامج تطوير الكادر التق

9

3،5،6،12 متوسط
أسريةاستشاراتلتقديمالاصطناعيبالذكاءمدعومافتراضيمساعدتطوير
.للخبراءالتراكميةالمعرفةعلىمبنية

يمستشار المودة الافتراض
10

2،6،12 متوسط
اتبمنصوربطهادفع،إضافيةحلولدمجخلالمنالتبرعوسائلتوسيع

.للمتبرعينالوصولتعززإلكترونية
تنويع قنوات التبرع

11

1 عالي
ةالعالميالمستخدمتجربةمعاييروفقالإلكترونيالموقعتصميمإعادة
.الخدمةوكفاءةالاستخدام،وسهولةالوصول،لتعزيز

تطويـــــــر البوابـــــــة
الرقمية للجمعية

12

2025–2027



ةوجودالمؤسسيالأداءفيجذريةنوعيةنقلةتحقيقإلىالمودةلجمعيةالرقميالتحولاستراتيجيةتهدف

.طةالمترابالرقميةالمشاريعمنمتكاملةمنظومةوتنفيذتصميمخلالمنللمستفيدين،المقدمةالخدمات

لتشغيليةواالتقنيةللفجواتدقيقوتحديدالحالي،للوضعومنهجيمعمقتحليلعلىالاستراتيجيةهذهتستند

.الرقميالنضجمنمتقدممستوىإلىللوصولواضحةطريقخارطةوضعمعالرئيسية،

رقميةمبادرة12تطبيقخلالمنالمؤسسيالأداءفينوعيةنقلةتحقيقإلىالطموحالمشروعهذايسعى

شكلبالخدماتجودةوتحسينالتشغيلية،الكفاءةتعزيزبهدف،سنواتثلاثمدىعلىومترابطةمتكاملة

ةالأسرخدمةفيرسالتهاتحقيقمنالجمعيةتمكينمعالمدى،طويلةالمؤسسيةالاستدامةوضمانجذري،

.والاحترافيةالجودةمعاييربأعلىوالمجتمع

رؤية المشروع وأهدافه



المبادرات و المشاريع

البنيةوتطويرالعمليات،هندسةإعادةمنتبدأجوهريةمشاريعالخارطةهذهتشمل

المنصاتةكفاءورفعالتبرع،قنواتوتنويعالتقني،الكادرتعزيزإلىوصولًاالرقمية،التحتية

ائد،والفوالأهدافتضمينمشروعكلإعدادفيرُوعيوقد.التفاعليةوالخدماتالإلكترونية

بماالأداء،ومؤشراتالتقديرية،والتكلفةالزمنية،والمدةالتنفيذ،وخطواتالتقنية،والفجوات

.والاستدامةوالقياسالتطبيققابليةيضمن



النجاحعوامل

للمبادراتالعلياالإدارةدعم●

.الرقميالتحولمبادراتبدعمالعلياالإدارةالتزام○

.ريعالمشاتنفيذلمتابعةتوجيهيةلجنةتشكيل○

.الرقميةللعملياتواضحةحوكمةسياساتوضع○

التغييرإدارة●

.الجديدةالأنظمةعلىللموظفينشاملتدريب○

.ةالرقميالخدماتحولللمستفيدينتوعويةحملات○

.إدارةكلفيتغييرسفراءتعيين○

التحتيةوالبنيةالتقنية●

.ةالجمعياحتياجاتمعمتوافقةتقنيةحلولاختيار○

.الأنظمةجميعبينالسلسالتكاملضمان○

.السيبرانيالأمانمعاييرأعلىتطبيق○



يةالاستراتيجالتوصيات

الفوريةالأولويات●

الأخرىالمشاريعلجميعكأساسالعملياتهندسةبمشروعالبدء○

الداخليةالاستدامةلضمانالتقنيالكادرتطوير○

المؤسسيالتكامللتحقيقCRMوERPأنظمةتنفيذ○

المدىطويلةالاستثمارات●

.بليةالمستقالخدماتفيالاصطناعيالذكاءعلىالتركيز○

.الخدماتجميعتدمجشاملةرقميةمنصةبناء○

.القراراتخاذلدعموالبياناتالتحليلقدراتتطوير○

والنموالاستدامة●

.والتقنياتللأنظمةدوريةتحديثخطةوضع○

.التقنيةمزوديمعاستراتيجيةشراكاتبناء○

.كرةالمبتللخدماتوالتطويرالبحثفيالاستثمار○



الخاتمة والرؤية المستقبلية

وليسلالمستقبفياستراتيجياًاستثماراًالمودةلجمعيةالرقميالتحولمشروعيمثل

عموقفيالجمعيةتضعجديدةلمرحلةسيؤسسالطموحالمشروعهذا.تقنيتحديثمجرد

.العملياتوكفاءةالخدماتجودةفينوعيةنقلةمحققةالقطاعية،الريادة

التحولمنالمتوقعةالعوائد

بالعملياتالهدروتقليلالأتمتةخلالمنسنويا  التشغيليةالتكاليفمن%40منأكثرتوفير:ماليعائد●

بالقطاعالتنافسيةوالقدرةالمكانةتعزيز:استراتيجيعائد●

نوعيةخدماتوتقديمالمستهدفةللفئاتأكبروصول:مجتمعيعائد●

المستداموالتوسعللنموجاهزية:مستقبليعائد●



الخاتمة والرؤية المستقبلية

للنجاحالحاسمةالتوصيات

.الحاليةالمخاطرتفاقملتجنبضروريالفوريالبدء:سريعقراراتخاذ1.

.التنفيذيةوالإدارةالإدارةمجلسمنكاملدعم:القيادةالتزام2.

.العملاستمراريةيضمنمرحليتطبيق:تدريجينهج3.

.للاستدامةالداخليةالكوادرتطوير:البشريةالقدراتفيالاستثمار4.

.والموردينالخبراءأفضلمعالتعاون:الذكيةالشراكة5.



الخاتمة والرؤية المستقبلية

2030المستقبليةالرؤية

اعالقطفيالرقميللتحولالمرجعيالنموذجالمودةجمعيةستكون،2030عامبحلول

:بـتتميزالربحي،غير

.المؤسساتأفضلتضاهيالمستوىعالميةتقنيةمنظومة●

.المملكةفيأسرةلكلتصلمتقدمةرقميةخدمات●

.المواردمناستفادةأقصىتحققاستثنائيةتشغيليةكفاءة●

.الرقميوالتميزالابتكارفيالقطاعقيادة●

يفسيساهمبلفحسب،الجمعيةتطويرعلىيقتصرلنالمشروعهذانجاحإن

أهدافيدعممتماسكرقميمجتمعبناء



التقريرنهاية

للتنميةالمودةجمعيةفريقنشكرالتقريرهذانهايةوفي

هذهاءلبنالتقنيالتحولشركةفيلناالفرصةاتاحةالأسرية

يقتحقفيللجمعيةعونا  يكونأنونتمنى.والتقريرالدراسة

فيالربحيغيرالقطاعخدمةفيالمتميزةالرياديةرسالتها

.السعوديةالعربيةالمملكة



مشروع تقييم الواقع التقني والرقمي لـجمعية المودة


