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مقدمة

عن كثب علىى مفهىوم إدارة المعرفىةللتعرف إلى مساعدة الجهات « دليل إدارة المعرفة بجمعية المودة»يهدف 
. رجيىةويتطرق الدليل إلىى أنىواع المعىارفم ومراتىل تطويربىام با إىافة إلىى مصىادربا الداخليىة وال ا. وتطبيقاتها

يىدعمها كما يُظهر الدليل الفوائد العديدة التي تعىود بىالنفع علىى الجهىات التىي تتبنىى مفهىوم إدارة المعرفىةم و
. معرفىةعبر توفير شرح وافٍ تول تقييم مستوى نضى  المعرفىة لىديها وكىحلل تىول مكونىات اسىتراتيجية إدارة ال

ة كمىىا ولكىي تىىتمكن الجهىات مىىن التطبيىى  الفعىال للمفهىىومم فقىىد أشىار الىىدليل لىىذدوار والمسى وليات  ات الصىىل
.استعرض عدداً من التحديات التي قد تواجهها الجهات مع اقتراح تلول مناسبة لها

بىىحا وقىىد اىىرح الىىدليل عىىدداً مىىن ايدوات وايسىىاليب التىىي مىىن شىىانها المسىىابمة فىىي إنتىىا  واكتسىىا  المعىىارف 
سىا  وقد عرض الدليل عدداً من الحالات العملية المبنيىة علىى أ. وتفظها ونشربا وكحلل في قياسها وتقييمها

يهىا أننىا  أفضل الممارسات بحيث تسهم في توإيح ايفكار المطروتة؛ كما أشار إلى المراجىع التىي تىم الاسىتناد إل
.قارئتطويره و لل لتيسير العودة إليها والاستئنا  بها في تال الحاجة إلى تفاصيل إإافية من قبل ال
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التعريفات 
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إدارة المعرفة
مل كافىة ا دارة المُنظمة لذصول المعرفية في الجهة بهدف خل  قيمة مضىافة وتلبيىة الاتتياجىات الاسىتراتيجية؛ وبىي تشى

إعىادة /المبادرات والعمليات والنظم التي تعمل على إنتىا  واكتسىا  المعرفىة وتصىنيفها وت زينهىا ونشىربا واسىت دامها 
.است دامها

لىى تقائ  أو قياسات أو مشابدات يمكن الحصول عليها عن اري  الملاتظة أو عن اري  البحث والتسجيل؛ وعادة تكىو  عالبيانات
.صور متعلقة بموإوع معين/ شكل أرقام أو كلمات أو رموز أو أشكال 

.بي تصيلة امتزا  المعلومات بال برة الش صية والمدركات الحسيةالمعرفة

المعرفة التي يمكن تحديدبا والتعبير عنها بكلمات أو أرقام أو رموزم كما يمكن ت زينها بشكل إلكترونيالمعرفة الصريحة
.أو كتابيم با إافة إلى إمكانية نشربا والرجوع إليها بسهولة

المعرفة الموجودة في عقول النا  والتي يصعب نقلها من ش ص إلى آخر عن اري  الكتابة أو التعبيرالمعرفة الضمنية
.اللفظي

المعرفة الضمنية 
النظامية

وبي تتشكل من خلال العلاقىات التىي تىربي بىين . لجهة العمل“Routines“المعرفة الكامنة في اينظمة وايعمال الروتينية 
.تكنولوجيا المعلومات وايدوار الوظيفية وا جرا ات الرسمية وايعمال الروتينية إمن منظومة العمل الم سسي

اق الىح  بي البيانات التي تمت معالجتها عبر تصنيفهام وتنظيمهام وتحليلها بهدف است دامها يغىراض معينىة وفى  السىيالمعلومات
.ترد فيه



مفهوم إدارة المعرفة
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جا تعريفبومنهاايشملأ إلالهاعديدةتعاريفظهرتفقدواإحمبشكل«المعرفةإدارة»ولفهم
Jayليبويتز Leibowitz"وتلبيةمضافةقيمةخل بهدفالجهةفيالمعرفيةلذصولالمُنظمةا دارة

سا واكتإنتا علىتعملالتيوالنظموالعملياتالمبادراتكافةتشملوبيالاستراتيجية؛الاتتياجات
".است دامهاإعادة/واست دامهاونشرباوت زينهاوتصنيفهاالمعرفة

:التاليةبالعناصرالمتعلقةالمعارفمنالاستفادةاري عنالعملجهةفيالمضافةالقيمةتنت 

إدارة 
المعرفة

رأس المال 
البشري

رأس المال 
المعلوماتي

رأس المال 
المؤسسي



أنواع المعرفة
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المعرفة الضمنية النظامية المعرفة الضمنيةالمعرفة الصريحة

يمكنالتيتللبيالصريحةالمعرفة
أوأرقامأوبكلماتعنهاوالتعبيرتحديدبا

وأإلكترونيبشكلت زينهايمكنكمارموزم
جوعوالرنشرباإمكانيةإلىبا إافةكتابيم
قواعدعليهاايمثلةومن.بسهولةإليها

منوللاستفادة.الفيديووأشراةالبياناتم
يتوجبوجهمأكملعلىالصريحةالمعرفة

إليهاموظفيهاوصولإما الجهاتعلى
هاوتحديثمراجعتهاعلىالعملوكحللبيُسر

.المناسبالوقتوفيمستمربشكل

يةوأبمقيمة ات«الضمنيةالمعرفة»تعتبر
عقولفيالموجودةالمعرفةفهيكبيرة
رآخإلىش صمننقلهايصعبوالتيالنا 
شملوت.اللفظيالتعبيرأوالكتابةاري عن

اروايفكالفطريةالمهاراتالضمنيةالمعرفة
قداتالمعتإلىبا إافةالمكتسبةموال برات
.*ةالفكريوالنما  والسلوكياتالثقافية

جربةوالتالممارسةعبرالضمنيةالمعرفةتنشا
منبفعاليةوتنتقلوالملاتظةموالمحاكاة

مالمنتظوالتفاعلالش صيالاتصالخلال
العاافيالحكا عليهاايمثلةومن.والثقة

Emotional Intelligence يُمكِنُ الح
بهدفالعواافوفهمقرا ةمنالش ص
وكحللم)ماموإوعم رجاتعلىالتانير
نيفخللوإصلاحوتش يصإتصائيةمتفسير
إجرا وفنالمعلوماتمبتكنولوجيايتعل 

.الفعالةالوظيفيةالمقابلات

عرفةالمإلىالنظاميةالضمنيةالمعرفةتشير
”الروتينيةوايعمالاينظمةفيالكامنة

Routines“خالمنوتتشكل.العمللجهة
تكنولوجيابينتربيالتيالعلاقات

وا جرا اتالوظيفيةوايدوارالمعلومات
منظومةإمنالروتينيةوايعمالالرسمية
أ إلىا شارةتجدر.الم سسيالعمل

ائحماللوفيتوجدالنظاميةالضمنيةالمعرفة
الم سسيةموالثقافةوايدلةموا جرا اتم
مةايخلاقيبالممارساتالمتعلقةوالونائ 

المهنيالسلوكمبادئونيقة:مثل
.وغيرباالعامةمالوظيفةوأخلاقيات



دورة وإدارة المعرفة
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مرحلة إنتاج 
المعرفة

مرحلة تحويل 
المعرفة

مرحلة دمج 
ةالمعارف المختلف

معرفةخل خلالهايتمالتيالعمليةبي
وايفكارال براتتبادلاري عنإمنية

.الموظفينبينوالمهارات

إلىالضمنيةالمعرفةتحويلخلالهايتم
التواصلاري عنو للصريحةمعرفة
.الجماعيوالتفكيروالحوار

مز اري عنجديدةمعرفةإنتا خلالهايتم
نمتيث.والضمنيالصريحبنوعيهاالمعارف
انرتعبرجديدةإمنيةمعرفةتنت أ الممكن
دللفرالش صيبالطابعالصريحةالمعرفة
ةايدل:مثال(خاصاً فهماً عليهايضفيعندما

يتمالتيوالقصصوا جرا اتوالمنهجيات
شفهياً تداولها



مصادر المعرفة بجمعية المودة
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مصادر خارجيةمصادر داخلية

دليل العمليات والاجرا ات

السياسات وايدلة والمنهجيات

لالاجتماعات الدورية بفري  العم

تقارير القيا  الدورية

قواعد البيانات

الدراسات والبحوث

القرارات ا دارية والتعاميم

المستفيدو 

الشراكات الاستراتيجية

المواقع ا لكترونية للشركا 

مراكز البحوث والدراسات

المواقع المهنية بايسرة



عمليات إدارة المعرفة
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تحليل الفجوات
يم المعرفية وتنظ
المعرفة

د اكتسا  وتولي
المعرفة من 
التجار 

ت زين المعرفة 
وتمايتها

نقل المعرة 
ياً وتطبيقها داخل

استدامة تيوية 
ةالقاعدة المعرفي



عناصر إدارة المعرفة
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تفظ المعلومات •
.وتحليلها

.البيانات والمعلومات•
.ال برات السابقة•
.الابتكار•

.إجرا ات العمل•
السياسات •

.وا جرا ات

.خبرات فري  العمل•
ر التحسين والتطوي•

.المستمر
فريق 
العمل العمليات

أدوات 
تقنية

المحتوى 
المعرفي



تعزيز إدارة المعرفة
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تخطيط المعرفة

بنا  خطة سنوية  دارة المعرفة

تصنيف المعرفة

ترميز المعرفة

تحديد مصادر المعرفة

تكوين المعرفة

تكوين المعارف الجديدة

جمع المعرفة من المصادر الحالية

بنا  نما   لتوني  المعرفة

توني  المعرفة

نشر المعرفة

تحديث دليل المعرفة

عقد لقا ات لتبادل ال برات

زيارات النقل والتبادل المعرفي

التوعية بإدارة
المعرفة

قيا  الوعي بإدارة المعرفة

إعداد توصيات  دارة المعرفة

تطبي  توصيات إدارة المعرفة

النشر عبر الموقع ا لكتروني 
للجمعية



عوامل تمكين إدارة المعرفة
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نقافة إدارة 
المعرفة

رأ  المال 
البشر 

إجرا ات 
العمل

البنية 
التحتية 
والتقنية

الحوكمة



تطوير المعرفة
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اكتساب مهارات جديدة التعامل مع المعارف يةالاحتفاظ بالمعرفة الحالتطبيق المعرفة الحالية
القديمة أو غير الصالحة

.المعرفةت طييإجرا •
.المعارفاكتسا لعملياتمون عملإجرا •
المبادراتمنالمستفادةالدرو لحصرعملإجرا •

.والمشاريع
.المستفادةالدرو معالتعاملإجرا •
.الاتتيا تحليلإجرا •
.للاستراتيجيةوفقاً المهاراتتحديدإجرا •
.التطويريةالبرام تنفيحإجرا •
.والدراساتالبحوث•

.المعارفتبادلإجرا •
.الوظيفيةايوصافتصميمإجرا •
.التنظيميالهيكلتصميمإجرا •
.والمبادراتالبرام تصميمإجرا •
.البياناتتمايةإجرا •
.وا جرا اتالسياساتوتوني اعتمادإجرا •

رم اامنالم سسيةالمعارفبحمايةالجمعيةتقوم
ا ببنالمتطلببحاوف قامتتيثوالضياعالفقد

.والممارساتا جرا اتمنمجموعة

وإجرا اتسياساتمنبمجموعةالجمعيةتقوم
والمعارفوالمعلوماتالبياناتتمايةوممارسات

غيرأوالقديمةالمعارفومعالجةمفعاليتهالضما 
:مثلمالممارساتمنمجموعةعبرالمناسبة

.الونائ إبيإجرا ات-
.وا جرا اتللعملياتالدوريةالمراجعة-
.تقنياً آمنةبطريقةالمعارفوتفظأرشفة-




