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:مقدمة 
ببا زبي تعك بك الكفبانة وتحسببين الخبدمات المقدمبة ل  بر والمجتمعبب ا محور م . اتتلعب  تقنيبة المعلومبات ًورم

أهببدازنا بفضببل تقنيببة المعلومبباتع ا ببتطعنا تحسببين التواصببلع اًارة البيانبباتع وتعك ببك قببدرتنا  لبب  تحقيبب 
.الاجتما ية والخير ة

:اهداف التقنية 
سبتفيدةع تسا د تقنية المعلومات زي تنظيم وتخك ن المعلومات الهامبة  بن الأ بر الم: تحسين التواصل•

تفيد ن مبن هذا  سهل الوصول ال  البيانات وتحليلها والتواصل مع المس. المتبر ينع والبرامج المختلفة
ضبمن برامجنا مما  عكز الثقة والشفازية ع مما  سا د  ل  اتخبا  قبرارات مبنيبة  لب  معلومبات ًقيقبة و 

اع و ساهم زي الوصول ال  جمهور أو ع و ك د من تأثير البرامج التنمو ة .تواصلًم زعالام ومستمرم
بر بات تسا د أًوات التكنولوجيبا مثبل مواقبع الو ب  ع ومنصبات جمبع الت: تعزيز التوعية وجمع التبرعات •

ه  مكببن أت تشببمل هببذ. الرقميبة زببي نشببر الببو ي بأهببدا  الجمعيببة وجمببع التبر بات بشببكل أ ثببر زعاليببة
.الجهوً حملًت  ل  و ائل التواصل الاجتما ي أو تنظيم زعاليات ازتراضية

ت اًارة تعكز تقنية المعلومات الكفانة التشغيلية ًاخل الجمعية من خلًل أًوا: إدارة العمليات الداخلية•
ة هببذا  سببا د  لبب  تنظببيم الأ مببال ا ًار بب. المشببار عع نظببم اًارة المببوارً البشببر ةع والبببرامج المحا بببية

.والمالية بشكل أزضلع مما  تيح للجمعيات التر يك  ل  تحقي  أهدازها
ير بة تقنية المعلومات ليست مجرً أًاة ً بمع ببل هبي كبر ت ا بتراتيجي للجمعيبة زبي تحقيب  أهبدازها الخ

.وتعك ك رزاهية الأ ر والمجتمع 
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ةمصطلحات تقني
الترجمةالمصطلح

pcحا   مكتبي

laptopحا   محمول

serverجهاز خاًم

Clientجهاز  ميل

طابعات 
مر ك ة

Central 
printer

 Businessطابعة ا مال
printers

central deviceجهاز السنترال

 telephoneجهاز هاتف
devices

جهاز ربط 
للفروع

connection 
devices

الترجمةالمصطلح

backupنسخ احتياطي

cloud storageتخك ن  حابي

حما ة من 
antivirus protectionالفيرو ات

emailيبر د الكترون 

Firewallجدار ناري

كبكة 
ةازتراضية خاص

Virtual Private 
Network (VPN)

نظام اًارة 
المحتوى

Content Management 
System (CMS)

واجهة برمجة 
التطبيقات

Application 
Programming 
Interface (API)

Queueرقائمة الانتظا

الترجمةالمصطلح

TV screensكاكة  رض

Databaseقا دة بيانات

Encryptionتشفير

Algorithmخوارزمية

 Local Areaكبكة محلية
Network (LAN)

كبكة وا عة
Wide Area 
Network 
(WAN)

 Operatingنظام التشغيل
System (OS)

Malwareةبرمجيات خبيث

Data Analyticsتتحليل البيانا

الترجمةالمصطلح

 Artificial  ان اصطنا ي
Intelligence (AI)

Infrastructureبنية تحتية

Web Applicationتطبي  و  

Automationأتمتة

Transactionsالمعاملًت 

 Networkاًارة الشبكة
Management

Cacheتخك ن مؤقت

 Softwareتطو ر البرمجيات
Development

Load Balancingتوز ع الأحمال



تقنية وحدة 
المعلومات

مطور برمجيات اًارة قوا د 
البيانات

مسؤول الامن 
السيبراني يةً م وصيانة التقن اًارة الشبكة 

وصيانتها اًارة البرامج

تقنية أخصائي 
المعلومات

مد ر مشار ع 
التقنية
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يةالهيكل التنظيمي لوحدة التقن



التقنيةمهام وحدة 
:عّال والفمن الجوان  المهمة لضمات التشغيل السلس تشمل مهام تشغيل التقنية العد د 

:البنية التحتية التقنيةإدارة 
.اًارة وصيانة الشبكات والخواًم والأجهكة

.ضمات توزر وا تقرار الأنظمة التقنية
:دعم المستخدمين

.تقد م الد م الفني للموظفين والمتطو ين زي ا تخدام البرمجيات والأجهكة
.معالجة المشكلًت التقنية وحلها بشكل  ر ع

:تطوير البرمجيات والأنظمة
.ةتطو ر وتحد ث البرمجيات والتطبيقات التي تد م العمليات اليومية للجمعي

.تحسين وتطو ر الأنظمة المستخدمة لتعك ك  فانتها
:أمن المعلومات

.حما ة البيانات والمعلومات الحسا ة من التهد دات الأمنية
.تنفيذ  يا ات واجرانات الأمات للحفاظ  ل   لًمة المعلومات

:إدارة قواعد البيانات
.تنظيم وصيانة قوا د البيانات لضمات ًقتها و لًمتها
.توزير الد م للعمليات المتعلقة بإًارة وتحليل البيانات

:التخطيط والتطوير الاستراتيجي
.تحد د احتياجات التكنولوجيا المستقبلية للجمعية

.تطو ر ا تراتيجيات تقنية تساهم زي تحقي  أهدا  الجمعية
17

:التدريب والتطوير•
.تقد م التدر   للموظفين  ل  ا تخدام التكنولوجيا الجد دة•
.تعك ك المهارات التقنية بين أ ضان الفر  •

:إدارة المشروعات التقنية•
.تخطيط وتنفيذ المشار ع التقنية التي تخدم أهدا  الجمعية•
.متابعة تقدم المشار ع وضمات تحقي  الأهدا  المحدًة•

:التواصل مع المزودين•
.اًارة العلًقات مع الشر ات المكوًة للخدمات التقنية•
.التفاوض بشأت العقوً والحصول  ل  أزضل العروض التقنية•

.هذه المهام تساهم زي ً م  مليات الجمعية وضمات تحقي  أهدازها بكفانة وزعالية•
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هيكل تقنية المعلومات

خاًم
server

ناريجدار
Firewall

ةالعنكبوتيالشبكة
Internet

الفيرو اتمكازح
Antivirus

 و تش
Switch

مستخدم
user

نسخ احتياطي  حابي
cloud storage

نسخ احتياطي ًاخلي
backup

مستخدم
user

مستخدم
user

المالية 
كؤوت اًار ة (مفتاح)

(رازد)

مر ك الحما ة 
الا ر ة

مر ك كمل

البيانات
Database

البيانات
Database



ر
الرقمي الراهنتقييم الوضع 

ر
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ةالرقميالاصول
المسؤولالرابطالملكيةالاصل

العائلةمد رة منصة/https://academy.almawaddah.org.saمساقيالتفا لمنصة العائلة لتدر  

دمة لتقييم خمنصة اًارة السنترال
مد ر ا عاً المستفيد نhttps://mawaddah.ras.yeastar.com/login ا ترا تقبال المكالمات الهاتفية

اخصائي تقنية المعلومات/https://almawaddah.org.saجمعية الموًةموقع الجمعية الر مي

ا يمسا د المد ر العام للً تثمار الاجتم/Mondayhttps://auth.monday.com/auth/login_mondayاًارة المشار ع

ا يمسا د المد ر العام للً تثمار الاجتمTypeformhttps://admin.typeform.com/loginالنما ج الالكترونية

م الد الاركاً الالكتروني تقد م
مد ر اًارة الاركاً الا ريhttps://site.almawaddah.org.sa/signinوماتاثير العربية لتقنية المعلالنفسي ل  ر

مد ر كؤوت الموظفين/https://www.almwadah.org/rafedلتقنية المعلوماتازاقرازد  ًارة كؤوت الموظفين

نظام الحما ة الا ر ة لمتابعة 
البلًغات للقضا ا الا ر ة

الموارً البشر ة والتنمية 
مد ر مر ك الحما ة الا ر ة/https://gate.hrsd.gov.saالاجتما ية

نظام كمل لمتابعة اجرانات 
مد ر مر ك كملhttps://esp.moj.gov.sa/AssignedTask/Searchوزارة العدلةحضانة الأطفال ل  ر المنفصل
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العددالاصل

69مكتبياجهك حا  

14اجهك حا   محمول

2أجهكة السيرزر

5 ابينة  يرزر

2أجهكة الربط للفروع

2الطابعات المر ك ة

24طابعات الا مال

ةالتقنيالاصول
العددالاصل

1جهاز السنترال

60اجهك الهاتف

20كاكات العرض

56 اميرات مراقبة بالفروع

6جهاز تسجيل الكاميرات

4 اميرات المراقبة بالسيارة
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السيبرانيالامن مطابقة مواصفاتالرابطالاصل

الرقمية

/https://academy.almawaddah.org.saمنصة العائلة

عا ير لممطابقهالا تضازة ًاخلية و يرزرات
ن الامن السيبراني بالهيئة السعوً ة ل م

SSLالسيبراني وتحتوي  ل  كهاًة 

/https://almawaddah.org.saموقع الجمعية الر مي

م الد الاركاً الالكتروني تقد م
https://site.almawaddah.org.sa/signinالنفسي ل  ر

/https://www.almwadah.org/rafedرازد  ًارة كؤوت الموظفين

ًاخلي يرزرالتقنية
لصد Kasperskyنظام  ا بر  كاي

يةالاختراقات الأمنية وحما ة الشبكة الداخل
من الاختراق والفيرو ات

يالامن السيبران 

https://academy.almawaddah.org.sa/
https://almawaddah.org.sa/
https://site.almawaddah.org.sa/signin
https://www.almwadah.org/rafed/
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وأمن المعلوماتالصيانة 

المسؤولالشريكالوصفالبند

الفيرو اتمكازحة 
تحد ث قا دة بيانات 

الفيرو ات المتوزرة لدى 
ي كر ة مكازحة الفيرو ات ز 
يقوا د بياناتهم بشكل  وم 

Kaspersky Antivirus

اخصائي تقنية المعلومات
الجدار الناري

منع حدوث أي اختراقات 
للسيرزر والشبكة واغلًق 

جميع المنازذ الممكن 
اختراقها ومتابعة التحد ثات

 وميا

Kaspersky Firewall

م حفظ نسخة من البيانات  تالنسخ الاحتياطي الداخلي 
 windows server backupًاخليا بشكل  ومي

اناتالنسخ الاحتياطي السحابي لبي
Microsoft Azure cloudكهري للبياناتحفظالسيرزر backup 

ظمة النسخ الاحتياطي السحابي ل ن
وزارة -تا   زورم-مندي-ازاق التقنية-مساق-اثير العربيةميام  وحفظ نسخة من البياناتالسحابية

المنفذة للً تضازةالجهاتوزارة الموارً البشر ة-العدل
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هيكل التحول الرقمي
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منهجية حفظ البيانات
مستوى الحفظ مستوى الحفظ الاولنوع البياناتالادارة

الثاني
مستوى الحفظ 

الثالث
 ًارة الطلبات المالية محليةأنظمةبيانات المستفيد نالمد ر العام

نسخ احتياطي
ًاخلي هارً ست
 ومي

نسخ احتياطي 
كهري حابي

ملفات اًار ةالموارً الماليةتنمية

السيرزر

خطابات ًاخلية وخارجيةالاتصال والتو ية

المستفيد نككاويالمؤ سيالتميك

الموارً البشر ةوالدرا اتالبحوث

ماليةبيانات المالية

الطفل المبتكر

بيانات المستفيد ن

مكرمةمر ك

نظام اًارة الطلبات  حابيكمل

نسخ احتياطي 
 حابي

نسخ احتياطي 
 ومي حابي

نظام اًارة الطلبات  حابيالاركاً الا ري

نظام اًارة الطلبات  حابيمنصة العائلة

 ًارة طلبات الموظفين  حابينظامالموظفينبياناتالشؤوت الاًار ة




