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مقدمة

كل والأداء فد  المنممدات ب دوالإجدراءات والأنممدة إلد  تحسدين العمليدات تهدد  هو عملية التحسين المستمر
 دد ة للعمليددات والأنعلدد  الرصددد والتقيدديم والمتابعددة الدوريددة يعتمددد التحسددين المسددتمر . مسددتدام ومسددتمر
وبالتدال  ، والجدودةبهدد  تحديدد فدرل التحسدين وتنفيدع التعدديطت الم لوبدة لرفدة الكفداءة والإجراءات الحالية 

.الأهدا  والنتائج ب كل أفضلتحقيق 
:  تأتي أهمية التحسين المستمر في التالي

الكفاءة والإنتاجيةزيادة •
جودة المنتجات والخدماتتعزيز •
الابتكار•
رضا المستفيدين•
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التركيز عل  
العمليات وتحسين 

الإجراءات
الرصد والمتابعة 
والتحليل المستمر

استخراج فرل 
التحسين 

وتحويلها إل  
م ارية تحسينية

العمل بروح 
الفريق لتعزيز 
الابتكار

مفاهيم ومبادئ التحسين المستمر
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عمليات التحسين المستمر 
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جمة وتحليل 
البيانات

الاجتماعات 
ال هرية لتحديد
فرل التحسين

تحويل فرل 
التحسين لم ارية 

تحسينية 

الرصد والمتابعة 
ع والتقييم لتنفي
فرل التحسين
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مودةأدوات وتقنيات التحسين المستمر بال
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بناء مؤشرات الأداء الرئيسية
KPIs أدوات تحسين العملياتأدوات تحليل الأسباب

مؤشرات أداء استراتيجية 
خرائط تدفيق العمليات والإجراءاتلةمخطط عظم السمكة لتحليل أسباب المشك

(النتائج والأثر)مؤشرات أداء الفاعلية 

(التشغيلية)مؤشرات أداء الكفاءة 
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دةالتحسين المستمر وتقييم الأداء بالمو

7

ةمنهجية التحسين المستمر بالمود

الرصد  والمتابعة والتقييم
(نللتأكد من استمرارية عمليات التحسي)

تقارير الأداء

الاجتماعات 
(ويةالسن–النصف سنوية –الربعية –ال هرية )

الاجتماعات الربعية للجنة 
التدقيق والمراجعة الداخلية

د لطططع عل  ال واهد وأدوات التحقق واعتما)
(تقارير الأداء

تقارير أداء 
(سنوية–نصف سنوية –ربعية –شهرية )

تقارير بالم ارية المتعثرة

القياس وتقييم الأداء

قياس تحقيق الأهدا  
الاستراتيجية 

قياس الأداء الت غيل   اجتماعات متابعة تنفيع فرل
التحسين

تقييم أداء فريق العمل وفق 
مؤشرات الأداء ونموذج التقييم

تقارير قياس أثر المبادرات 
والبرامج

حةتقارير قياس رضا أصحاب المصل



نماذج من تقارير الأداء
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تقارير قياس رضا أصحاب المصلحةرتقارير قياس الأثتقارير الأداء الربعة والسنوية




